
 

 
 
 
Annexe 1 : Récapitulatif des effectifs par fonction et par employeur 

Bijlage 1 : Samenvatting van het aantal personeelsleden per functie en per werkgever 

 

 

 Mutuelles et intérim 
Ziekenfondsen en 
uitzendkantoren 

N-allo 

 ETP / VTE 

Coach encadrant les collaborateurs appelant les citoyens 
Coach die medewerkers begeleidt bij het bellen van burgers 

1,1 7 

Collaborateurs appelant directement les citoyens : 
Medewerkers die rechtstreeks burgers bellen: 

Niveau 1  110 

Niveau 2 2  

Niveau 3 2  

Collaborateurs participant aux suivis sur le terrain 
Medewerkers die betrokken zijn bij het onderzoek op het terrein 

8  

Autres tâches : 
Overige taken: 

Formation / Opleiding 0,4 0,5 

Support IT / IT-ondersteuning 1,5  

Reporting  0,5 

Administration / Administratie 1  

Management 2,6 1 

 
 


