



























































PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE LE SERVICE PUBLIC FEDERAL SECURITE SOCIALE ET L'OFFICE
BICOMMUNAUTAIRE DE LA SANTE, DE U'AIDE AUX PERSONNES ET DES PRESTATIONS FAMILIALES
CONCERNANT LES ALLOCATIONS POUR L' AIDE AUX PERSONNES AGEES

[ci-aprés denommeé « le protocole 1),

ENTRE :

Le Service Public Fédéral Sécurité sociale, représenié en la personne de madame Karine
Lalieux, ministre des Pensions et de I'Intégration Sociale, chargée des Personnes handicapées,
de la Lutte contre pauvreté et de Beliris ;

ci-aprés dénomme « le SPFSS» ;
ET:

L’Office bicommunautaire de la santé, de 'aide aux personnes et des prestations familiales,
représenté en la personne de madame Tania Dekens, Fonclionndire dirigeant de I'Office
précité, et en la personne de monsieur Philippe Van Muylder, président du Comité général de
gestion de I'Cffice précité ;

ci-aprés dénommeé u Iriscare ».

Le SPF SS et Iiscare sont, ci-apres, dénommeés conjointement « les parties ».

CONSIDERANT CE QUI SUIT:
(A} Vu la loi speciale du 8 aoUt 1980 de réformes institutionnelles, article 5, §ler, 1l, 4., a} ;

[B) Vu l'ordonnance du 23 mars 2017 portant création de 'Office bicommunautaire de la
sante, de 'aide aux personnes et des prestations familiales, article 4, §ter, 3°;

{C) Vu l'ordennance du 10 décembre 2020 relative & I'allocation pour I'aide aux personnes
dgées ;

(D) Vul'arrétédu .. .. . ... portant exécution de I'crdonnance du 10 décemire 2020
relative & I'altocation pour t'aide aux personnes agées ;

(E) Vu le protoccle de coopérationdu . . . . . . . . entre'Etat {édéral et la Commission
communautaire commune de Bruxelles-Capitale concernant tes évaluations médicales en
matiére d'allocations familiales majorées pour personnes handicapées, pour la période
transitoire du 1= janvier 2020 au 31 décembre 2023 et en matiére d'allocations d'dide aux
personnes agées, pour [a période transitoire du 1 janvier 2021 au 31 décembre 2023 (ci-
aprés dénommé le « protocole de coopération en matiére d'évaluation du degré de
réduction d'autonomie »},

IL EST CONVENU CE QUI SUIT

1. Généraglités

1.1. Dans le présent Protocole, on entend par « dossiers », ies dossiers pour lesguels le
bénéficiaire estinscrit, selon les données du Registre national des personnes physigues,
dans larégion bilingue de Bruxelles-Capitale, auregistre de ia population ou au registre
des étrangers, visés & I'articleier, §1e, alinéa 1e, 1°, de la loi du 19 juillet 1991 relative
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aux registres de la population, aux cartes didentité, aux cartes des éfrangers et aux
documents de sejour.

2. Accords entre les parfies

2.1.

2.2

23

IT

2.1.1.

Les parties s'engagent & metire en place conjointement un serveur SFTP, par
lequel I'échange de données, visé dans le présent Protocole, pourra se faire de
maniére sécurisée.

Transfert général de données et de dossiers

2.2.1.

222

223

Le SPF SS s'engage & fransmettre & Iriscare, le é6 décembre 2020, un apercu des
dossiers pour lesguels le SPF SS pdie une dllocation pour I'aide aux personnes
Ggées [ci-aprés dénommée « APA ») en décembre 2020. L' apercu sera fransmis
sous la forme d'un fichier CSV contenant, par dossier, les données felles que
reprises en annexe 1. Le fichier sera transmis par le serveur SFTP sécurisé visé &
tarticie 2.1.1.

Le SPF SS s'engage & transmeltre & Iiscare, au 31 décembre 2021, tous les
documents scannés relatifs aux dossiers visés & Particle 2.2.1. dont il dispose. Ces
documents seront transmis par le serveur SFTP sécurisé visé & {'article 2.1.1.

Pour tous les dossiers pour lesquels le SPF SS recoit, & partir du 1# janvier 2021, via
le portail MyHandicap, une demande ou une demande de révision, fe SPF SS
s'engage a référer avtomatiquement par un lien le demandeur au portail
Mylriscare.

Interdiction de cumul avec I'allocation d'intégration ou I'allocation de remplacement
de revenus

23.1.

23.2.

2.3.3.

Iriscare s'engage 4 informer le SPF SS des dossiers pour lesquels une demande
est infroduite & partir du 1¢ janvier 2021 et qui donnent lieu au paiement d'une
APA, alors que le bénéficiaire percoit une allocalion d’intégration ou une
dllocation de remplacement de revenus d'un montant moins éleveé,

En cas d'application de 'arlicle 2.3.1., Iriscare s'engage & prendre une décision
favorable quant & ' APA, dont il informe le bénéficiaire. Dans ce cas, Iriscare
fournit les données suivantes au SPF S8, au plus tard 5 jours ouvrables aprés la
décision.:

(a) Le numéro NISS du bénéficiaire ;

(b} La date de prise de cours du droit &i'APA ;

(c) La date 4 laquelle est effectué le premier paiement consécutif & la
décision favorable,

Le SPF S8 s'engage. en application de {'article 2.3.2., & cesser le paiement de
I'allocation d'intégration ou de {'allocation de remplacement de revenus qui
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2.3.4.

avait &té octroyée au bénéficiaire, Au plus tard un mois aprés la cessation du
paiement, le SPF SS fournit & Iriscare les données suivantes :

{a) Lo date de cessation du paiement de 'allocation d'intégration ou de
I'aliocation de remplacement de revenus ;

(b) Les montants gue le SPF 5SS a payés aprés la date de prise de cours du
droit & I'APA, telle que visée & I'article 2.3.2. {b). et gu'ldrscare doit
rembourser au SPF S5,

Si 'APA & laguelle la demande donne lieu est inférieure au montant de
I'aliocation d'intégration ou de f'dlocation de remplacement de revenus
octroyée, Iriscare s'engage 4 prendre une décision négative quant a I'octroi
de 'APA, dont il informe le bénéficiaire.

3. Accords entre les parties durant une phase transitoire

3.1.

3.2

T

3.1.1.

Le SPF SS s'engage & donner & Iriscare 'accés & I'application informatique Tetra,
y compris aux dossiers accessibles via cette application.

Par dérogation & article 5.1, 'arficle 3.1.1. cesse de produire ses effets 4 la
dafe d'entrée en vigueur de la nouvelle plateforme informatique visée &
I'article 3.1. du Protocole de coopération en matiére d'évaluation du degré de
réduction d'autonomie.

Dossiers en cours

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Le SPF SS s'engage & fraiter et d prendre une decision concernant les dossiers
pour lesquels une demande ou une demande de révision a été introduile
auprés du SPF SS avant le 1e janvier 2021 et pour lesquetls une décision n'a pas
encore été prise 4 cette date et & prendre une décision, dont le SPF SS§ informe
le bénéficiaire. Le SPF 55 s'engage & traiter et & prendre une décision dont le
SPF SS informe le bénéficiaire concernant les dossiers dans lesquels un fait
survient avant le 1e janvier 2021 donnant lieu & la révision d'office de la décision
et pour lesquels aucune décision n'a encore été prise,

Si, en vertu de cetie décision, une APA doit &tre payée dans un dossier, le
premier paiement, en ce compris les éventuelles régularisations pour le passe,
sont effectués par le SPE SS, sur base de cette décision. Le SPF §S fournit &
Miscare, au plus tard le 15¢me jour ouvrable du mois au cours duguel le premier
paiement parle SPF §S a lieu, les données relatives ¢ ce dossier, telles que visees
diannexe 1.

Ifscare s'engage dinformer le bénéficiaire, au pius tard un mois aprés le premier
paiement par le SPF SS, du fait qu'il a repris Ia gestion de son dossier au plus 16t
& partir du 1erjanvier 2021, et & lui fournir ies données nécessaires pour qu'il puisse
contacter Iriscare.

Le SPF 5SS s'engage, en cas d'application de l'arficle 3.2.1., & garantir la
communication nécessaire de données 4 l'application informatique
HandiService.

Le SPF 5SS s'engage & fransmettre & riscare, pour tous les dossiers visés & I'article

3.2.2, tous les documents scannés dont il dispose pour chague dossier, au plus
tard le 31 décembre de I'année au cours de laquelle le transfert des données,

Page 3 de 12



3.3.

3.4,

3.5.

3.2.6.

visé au méme article, a lieu. Ces documents seront fransmis par ie serveur SFTP
sécurisé visé ai'article 2.1.1.

Par dérogation ai'arficle 5.1., les articles 3.2.1 & 3.2.5. inclus cessent de produire
leurs effets & la date d'entrée en vigueur de la nouvelle plateforme informatique
visée & ['article 3.1. du Protocole de coopération en matiére d'évaluation du
degré de réduction d'autonomie.

Evaluation du degré de réduction d'autonomie

3.3,

3.3.2.

3.3.3.

Iriscare s’engage & fournir les données visées & I'annexe 2, pour fous les dossiers
pour lesquels, & partir du 1¢ janvier 2021, une demande ou une demande de
révision est infroduite, ou dans lesquels se produit un fait donnant liev & une
révision d'office, suite & quoi une évaluation du degré de la réduction
d'autonomie doit étfre réalisée. Les données sont transmises au SPF SS,
confarmément au schéma repris & 'annexe 3, au plus tard le lendemain du jour
oU la demande est famponnée pour réception par Iriscare ou de la date &
laquelle Iriscare a recu la demande via I'application informafique créée & cet
effet.

Le SPF SS s'engage & informer iriscare des résultats des évaluations qu’il réalise
conformément aux dispositions du Protocole de coopeération en matiére
d"évaluation du degré de réduction d’autonemie. A cet effetl, le SPF §S fournit
les données visees & l'annexe 4 & Iiscare, au plus tard le lendemain du jour de
la notification. Ces données sont fransmises conformément au schéma repris &
annexe 3.

Par dérogation &l'article 5.1., les articles 3.3.1. et 3.3.2. cessent de produire leurs
effets ;

[a) le 1= anvier 2022, pour les dossiers pour lesquels une demande est
infroduite & partir du 1 janvier 2021 ;

(b) & la date d'enfrée en vigueur de la nouvelle plateforme informatique
viseée al'article 3.1. du Protocole de coopération en matigre d" évaluation
du degré de réduction d'autonomie, pour les dossiers pour lesguels une
demande de révision est infroduite & partir du e janvier 2021 cu dans
lesquels un fait se produit donnant lieu & une révision d'office.

Recours

3.4.1.

3.4.2.

3.43,

e SPF 85 s’engage & fraiter les recours contre les décisions administratives et
contre les décisions madico-administrafives initiés aupres des juridictions du
fravait avant le 1e janvier 2021, Le SPF SS fransmet le jugement a Iriscare dans
les 5 jours cuvrables de sa réception, afin qu'lriscare puisse I'exécuter.

Le SPF 35S s'engage & traiter les recours contre les decisions médicales initiés
aupres des juridictions du travail avant le 1 janvier 2022. Le SPF SS fransmet le
jugement & Iriscare dans les 5 jours ouvrables de sa reception, afin qu'ltiscare
puisse I'exécuter,

A la demande d'une des parties, 'autre partie Ui fournit les documents
nécessaires au traitement des recours contre les décisions en matiére d'APA,
notamment les documents utiles & la constitution du dossier devant les
juridictions du fravai,

Groupe de travail
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3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Le SPF SS et Iiscare constituent un groupe de travail conjoint composé des
représentants de chacune des parties {¢ ie groupe de travait »).

L.es missions du groupe de travail comprennent notamment :

(@) Le suivi des etapes reprises dans le présent Protocole ;
(b) Larédaction de rapports pour les cellules strategiques des parties.

Le groupe de travail se réunit au minimum une fois par mois en 2021. tn 2022 et
2023, le groupe de fravail ne se réunira qu'd la demande de 'une des parties.

Par dérogation at'article 5.1., les articles 3.5.1. & 3.5.3. inclus cessent de preduire
leurs effets le 1e janvier 2024,

4. Accords financiers

4.1. Allocations

4.1.1.
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5

Les paiements des allocations effectués par le SPF SS en exécution de I"arficle
3.2.2. aprés le e janvier 2021 (ci-aprés « les allocations »}, sont pris en charge
par Ifiscare & partir de 2021.

A cet effet, le SPF S5 utilise les moyens versés par Iriscare comme avances sur te
compte bancaire BE46 6792 0042 5036 (BIC : PCHQBEBB). Ces moyens sont géres
via un article budgétaire distinct de la Trésorerie 248702546389 [APA Cocomy).

Le paiement des avances visées a I'article 4.1.2. alieu sur base d'une estimation
annueile gue le SPF SS fournit a lriscare au plus tard le 30 juin de 'année
précédente. En 2021, le paiement des avances visées & 'article 4.1.2, se fera sur
base de l'estimation de I'annexe 5.

Iriscare pale ces avances annuellement, par franches, chacune correspondant
a 1/4 du montant annuel iotal, comme indique, selon le cas, & 'annexe 5 ou
estimé par le SPF $S, comme visé & 'article 4.1.3.:

{a) La premiére franche sera liguidée au plus tard le 3 janvier de {'année &
laguelle ies frais de fonctionnement se rapportent. Si cette date fombe un
samedi, un dimanche ou un jour férié, elle est reportée au premier jour
ouvrable suivant,

(b} Lo deuxiéme tranche sera liquidée au plus tard le 1er avril de 'année &
laguelle les frais de fonctionnement se rapportent. Si cette date tombe un
samedi, un dimanche ou un jour férig, elle est reportée au premier jour
ouvrable suivant.

(c) La troisiéme tfranche sera liquidée au plus fard le 1er juiiet de 'année &
laguelle les frais de fonctionnement se rapportent. Si cette date tombe un
samedi, un dimanche ou un jour férié, elle est reportée au premier jour
cuvrable suivant,

{d) Laquatriéme tranche sera liquidée au plus tard le T octobre de I'année
& laguelie les frais de fonclionnement se rapportent. Si cette date tombe
un samedi, un dimanche ou un jour férig, elle est reportée au premier jour
ouvrable suivant.

En cas de non-paiement total ou pariiel, aux dates d'échéance (mentionnées
dlardicle 4.1.4.), des avances pour les allocations, iscare estredevable de plein
droit et sans mise en demeure préalable, & compter de la date d'échéance,
d'un intérét de retard d'un (1) % par mois sur le montant de 'avance impayé,
pour lequel chagque mois entamé compte pour un mois entier,
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4.1.6.

Les avances payees & une dafe de facturation antérieure et non utilisées en
totalité peuvent &fre déduites de la prochaine avance par le SPF §S.

Le décompte final des allocations est effectué avant le 15 février de f'année
X+1 {lannée X &tant 'annee & laquelie les alfocations se rapportent}, sur base
des dllocations payees au cours de l'année X ef des allocations récurrentes
("retours”). Si cette date fombe un samedi, un dimanche ou un jour férie, elie est
reportée au premier jour ouvrable suivant.

4.2. Frais de fonctionnement

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424,

4.2.5.

4.2.6.

Les frais de fonclionnement découlant des articles 2.1.1. & 3.5.4. inclus (ci-aprés
dénommeés "frais de fonclionnement’) seront pris en charge par Iriscare & parfir
de 2021,

A cet effet, ie SPF SS utilise les moyens versés par iscare comme avance surle
compte bancaire BE46 6792 0042 5036 (BIC : PCHQBEBB).

le paiement des avances visées & 'article 4.2.2. alieu sur base d'une estimation
annuelle que le SPF S§ fournit & Irscare au pius tard le 30 juin de l'année
précédente. Les parties prennent note du fait que les frais informatiques sont
compris dans tes frais de fonctionnement. En 2021, le paiement des avances
visees 4 'arficle 4.2.2. se fera sur base de I'estimation de I'annexe 6.

Iriscare paie ces avances annuellement, par franches, chacune correspondant
a 1/4 du montant annuel total comme indigué, selon le cas, & I'annexe 6 ou
estimé par le SPF §S, comme visé & 'article 4.2.3. -

fel La premiére tranche sera liquidée au plus tard le 3 janvier de I'année &
laquelie les frais de fonctionnement se rapportent. Si cette date tombe un
samedi, un dimanche cu un jour férié, elle est reportée au premier jour
ouvrable suivant,

(f) La deuxieme tranche sera liquidée au plus tard le 1e avril de 'année &
faguelle les frais de fonctionnement se rapportent. Si cette date tombe un
samedi, un dimanche ou un jour férié, elle est reportée au premier jour
ouvrable suivani.

(g) Lo froisiéme tranche sera liquidée au plus tard te 1¢ juillet de Fannée &
iaquelle les frais de fonctionnement se rapportent. Si cette date tombe un
samedi, un dimanche ou un jour férié, elle est reportée au premier jour
ouvrable suivant.

{h) Lo gquafriéme tranche sera liquidee au plus tard le 1¢ octobre de I'année
G iaguelle les frais de fonctionnement se rapportent. Si cette date tombe
un samedi, un dimanche ou un jour férie, elle est reportée au premier jour
ouvrable suivant,

Un (1) mois avant le paiement de I'une des franches visées & f'article 4.2.4. du
présent Protocole, le SPF SS informe la Direction Budget, Financement et
Monitoring d'riscare par e-mail ({invoices@iriscare. brusselsi et par courrier
{Direction Budgef, Financement ef Monitoring. rue Belliard 71, boite 2, 1040
Bruxelles) gu'une facture d'acompte doit &ire payée.

En cas de non-paiement total ou partiel, aux dates d'échéances (mentionnées
& [article 4.2.4.}, des avances pour les frais de fonctionnement, lriscare est
redevable de plein droit et sans mise en demeure préalable, & compter de la
date d'échéance, d'un intérét de retard d'un (1) % par mois sur le montant de
'avance impayé, pour lequel chagque mois entamé compte pour un mois entier.
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4.2.7. les avances payées d une dale de facturation antérieure et non utilisées en
fotaiité peuvent étre déduites de la prochaine avance par le SPF S5,

4.2.8. le décompte finai des frais de fonclionnement est efftectué avant le 15 février
de l'année X+1 {I'année X étant l'année & laquelle les frais de fonclionnement
se rapportent), surla base des dépenses et des clétures annuelles de I'année X
{avec paiement fin mars de 'année X+1). Si cette date tombe un samedi, un
dimanche ou un jour férié, elle est reportée au premier jour ouvrable suivant.

4.2.9. le décompte des frais de fonclionnement a lieu suivant la méthode ABC
{u Activity Based Costing »).

4.3, Plan de remboursement

4.3.1. Le SPF SS s'engage & &tablir et & gérer un plan de remboursement pour le
bénéficiaire pour toutes les dettes existantes au 1¢ janvier 2021. Les montants
récupérés suria base de ces plans de remboursement aprés le e janvier 2021
sont déduits des allocations de l'année X, telles que visées & l'ardicle 4.1.8.

5. Durée

5.1. Sans préjudice de fapplication des arficles 3.1.2, 3.2.6, 3.3.3 et 3.54, le présent
Protocole est conclu pour une durée indéterminée, & partir du 1¢f décembre 2020.

27 JAN, 2021

Etabli et signé & Bruxelles le . en deux (2] exemplaires originaux, chaque partie
declarant avoir recu un exempldire.

POUR LE SFF S5,
Madame Karine Lalie

Ministre des Pensions et de I'Infrégration ociale, chargée des Personnes handicapées.

POUR IRISCARE :

Madame Tania Dekens, Monsieur Philippe Van Muylder,
Fonctionnaire dirigeant. Président du Comité général de gestion
d'lfscare.
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Annexes

o s N

Annexe 1 - Données dans les fichiers de migration

Donneées dans les fichiers de migrafion

Données pour la rédlisation de I'évaluation du degré de réduction d’autonomie
Schéma pour la transmission des données

Données relatives qux résultats de I'évaiuation du degré de réduction d'aufonomie
Tableau reiatif aux dépenses estimées dans fe cadre des allocations

Tableau relatif aux dépenses estimées dans le cadre des frais de fonctionnement

BENEF INSS

PARTNER_INSS

BENEF_LANGUAGE

BANEF_PHONENBR

BENEF EMAIL

BENEF _NNATSIR

BENEF_STREET

BENEF_HOUSENBR

BENEF BOX

BENEF_CNISCITNEW

BENEF_ZIPCODE

BENEF_CITY

BENF_COUNTRY

CONTACT_ROLE

CONTACT_NAME

CONTACT_SURNAME

CONTACT_SEX

CONTACT_NNATSTR

CONTACT_STREET

CONTACT_HOUSENBR

CONTACT_BOX

CONTACT_CNISCITNEW

CONTACT_ZIPCODE

CONTACT_CITY

CONTACT_COUNITRY

LEGAL NAME

LEGAL_SURNAME

LEGAL_SEX

LEGAL_NNATSTR

LEGAL_STREET

LEGAL_HOUSENBR
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| LEGAL_BOX
LEGAL_CNISCITNEW
LEGAL ZIPCODE
LEGAL_CITY
LEGAL_COUNTRY
LEGAL_PHONENBR
LEGAL_EMAIL
PAYMENT_IBAN
MD_RECEIPTDATE
MD_STARTDATE
MD_NDDATE
MD_C]

MD_C2

MD_C3

MD_C4

MD_C5

MD_Cé

MD_TOTAL
RIGHT_HOUSEHOLD
REQUEST_DATE
DECISION_DATE
RIGHT_STARTDATE
RIGHT_ENDDATE
RIGHT_MENSUAL
CURRENT RIGHT AMOUNT
RIGHT_ANNUAL
RIGHT_REDUCTION
ORIGINAL REDUCTION
RIGHT_SCALE
BLOCK

| CHS

Annexe 2 - Données pour la réalisation de I'évaluation du degré de réduction d' autonomie

personalData

inss
idenfificationNumber
requestType

fifle

firstName
middleName
astName N
dateQfBirth
maritalStatus
claimantNationalit

| gender
officiclAddress
countrylsoCode
postalCode
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city

addresslinel

addressline?

postalBox

mailingAddress

contactinformation

preferredCommunication

emailAddress

phoneNumber

phoneType

coniactlanguage

physicianinformation

physicianFirstName

physicianLasiName

representative

preferredLanguage

representativeAddress

contactPerson

personlype

contactPersonAddress

institution

name

address

medicalinformation

disability

mainHealthConditionDescription

hasHealthStateChanged

heglihStateChangedDate

expedited

hasALS

receivingDailyMonitoring

receivingRadioOrChemotherapy

mobility

normalWalkingDifficulty

movinglndoorDifficully

crienfingDitficulty

helpForwalkingDescription

caringHome

housekeepingDifficully

helpForHousekeepingDescription

washing

washAndDressDifficulty

toiletDifficulty

helpForWashAndDressDescription

preparingMeals

prepareMealOrShoppingDifficulty

helpPreparingMealDescription

independentliving

managelUnexpectedEventsDifficulty

livingAloneDifficulty

helpNeededloKeepEyeOnYouDescription

strangerRelationshipDifficulty

understandingOrHearingDifficulty

helpForCommunicatingDescription
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moreinformation

otherAffectsDescriplion

authorizeReleaselnformationind

Annexe 3 - Schéma pour la transmission des données

/ e
/ St Erberiaat

et atis gurars
Personen mel een handxap

Y

Demande d'évaluation

i | médicale 1 Demande 1 XML

1 Demande 2 >
¢ [Demande &'évaiuation

I pmédicate 2

! (Réponse 5 csv
i | évaluations « Notification o —
! |médicates 3

h 4

T
?h BCSS HandiSenvics

Annexe 4 - Données relatives aux résultats de I'évaluation du degré de réduclion d’auvtonomie

Rijksregisiernummer
Appilication ID

CoCind

Totalpoints

Category Rating
StartDate of Recognition
End of Recognition
Decision Type

Decision Date

Annexe 5§ - Tableav relatif aux dépenses estimées dans le cadre des allocations

Estimation 2021 l.e solde des avances, tel que visé & l'article
2.2.1. du proiocole de coopération entre
['Etat fédéral et e Commission
Communautare Commune de Bruxelles-
Capitale relative & l'aliocation pour [gide
aux perschnes dgées pour la période
transitoire  du et janvier 2019 au 3%
décembre 2020, au 31 décembre 2020.
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Annexe é - Tableau relatif aux dépenses eslimées dans le cadre des frais de fonctionnement

Estimation 2021 5.412,13 EUR, sans préjudice au montant
pour 2021, tel que visé & lannexe 1 du
protocole de coopération en matiére
d'évaiuation du degré de réduction
d'autonomie
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le numéro 0308.357.159, dont les bureaux sont établis, Boulevard du Roi Albert II, 33,
boite 50, 1030 Bruxelles.

2. L'Office bicommunautaire de la santé, de I'aide aux personnes et des prestations
familiales, inscrit a la Banque-Carrefour des Entreprises sous le numéro 0696.977.167,
dont les bureaux sont établis rue Belliard 71, boite 2, 1040 Bruxelles.

2. Data Protection Officer

Le Data Protection Officer du SPF Finances est Madame Frédérique Malherbe (e-mail :
dataprotection@minfin.fed.be).

Le Data Protection Officer d'Iriscare est Madame Agnés Wambo Chemgne (e-mail:
protectiondonnees@iriscare.brussels).

VII.

Licéité

Le traitement organisé par le présent protocole est licite en ce quil est « nécessaire a
I'exécution d'une mission d'intérét public ou relevant de I'exercice de l'autorité publique dont
est investi le responsable du traitement » (art. 6, 1, €), RGPD).

Pour le SPF Finances :

L'article 328 du Code des impots sur les revenus 1992.

Pour Iriscare :

L'article 4, § 1*,de l'ordonnance du 23 mars 2017 portant création de ['Office
bicommunautaire de la santé, de I'aide aux personnes et des prestations familiales, qui
stipule qu'lriscare exerce les missions qui lui sont confiées par cette ordonnance en
diverses matiéres, dont les prestations familiales ;

Les articles 9, 10 et 39 de l'ordonnance du 25 avril 2019 réglant I'octroi des prestations
familiales qui prévoient I'octroi de suppléments aux allocations familiales a condition
de ne pas dépasser certains plafonds de revenus ;

L'article 35 de I'ordonnance du 4 avril 2019 établissant le circuit de paiement des
prestations familiales qui stipule qu'Iriscare effectue des taches de contrble du respect
des dispositions légales et réglementaires relatives a la gestion et au paiement des
prestations familiales ;

L'article 28, § 1*, de l'ordonnance du 23 mars 2017 portant création de I'Office
bicommunautaire de la santé, de l'aide aux personnes et des prestations familiales qui
énonce la mission de soutien politique d'Iriscare.

VIII. Vérification de la ou des finalités en vue de la transmission des données a

caractére personnel






permettent de déterminer de maniére slre et automatisée si 'opérateur public et les quatre
caisses d'allocations familiales privées peuvent ou non accorder le supplément aux allocations
familiales.

Concernant l'inspection et les fraudes :

En tant qu'organisme de tutelle, Iriscare est compétent, en vertu de l'article 35 de I'ordonnance
du 4 avril 2019 établissant le circuit de paiement des prestations familiales, pour effectuer les
contréles relatifs a I'octroi des suppléments sociaux.

Ainsi, un service de controle avec des inspecteurs sociaux est présent au sein d'Iriscare afin
de vérifier le respect de la réglementation concernant le paiement du supplément aux

allocations familiales.

Ces inspecteurs ont le pouvoir de surveiller et de signaler toute infraction constatée, soit en
interrogeant les caisses d'allocations familiales, soit en interrogeant les citoyens directement.

Par atteindre cette finalité, les inspecteurs doivent avoir accés aux données personnelles des
bénéficiaires.

Concernant le soutien politique :

Le Conseil de gestion des prestations familiales d'Iriscare a entre autres pour mission légale
d'informer et de conseiller le Collége réuni de la Commission communautaire commune sur la
politique mise en ceuvre ou a mettre en ceuvre et ses enjeux.

Cette obligation et d'autres devoirs qui relévent de la mission de soutien politique (notamment
le devoir de donner un avis sur chaque avant-projet d'ordonnance ou d'arrété tendant a
modifier les textes que Iriscare est chargé d'appliquer en matiére de prestations familiales)
figurent a l'article 28 de l'ordonnance du 23 mars 2017 portant création de I'Office
bicommunautaire de la santé, de |'aide aux personnes et des prestations familiales®.

2. La ou les finalités pour lesquelles le SPF Finances a récolté les données
faisant l'objet du traitement

Le traitement initial des données trouve sa base légale dans la législation fiscale en vigueur du
Code d'imp0ts sur les revenus.

Plus précisément, les données sur les revenus sont collectées afin de déterminer et de collecter
la contribution des résidents au gouvernement en fonction des services publics nécessaires et
fournis.

L'article 328 du Code des imp6ts sur les revenus prévoit que « Les services administratifs de
'Etat {...} ainsi que les sociétés, associations, établissements ou organismes de droit public,

> Pour cette derniére finalité, afin de pouvoir exploiter les données a caractére personnel dans le respect des droits
et libertés des personnes, les données seront anonymisées,






Sur base du numéro de registre national® de I'allocataire, le SPF
Finances est invité & fournir les données relatives aux revenus
des personnes susceptibles de recevoir un supplément social et,
le cas échéant, des personnes dont les revenus font partie du
revenu annuel du meénage au sens de larticle 3, 7°, de
I'ordonnance réglant I'octroi des prestations familiales ainsi que
toute modification aux montants desdits revenus.

C'est via la Banque-carrefour de la Sécurité sociale qu'Iriscare
désire réaliser ces échanges de données a caractére personnel
avec le SPF Finances sur base dun flux automatisé
interconnectant les dossiers sur base du numéro de registre
national et en collectant les données suivantes:

e les revenus imposables, liés a l'activité professionnelle
exercée, avant déduction de toute charge
professionnelle?;

e les revenus de remplacement imposables, avant
déduction de toute charge professionnelle *°;

e les revenus professionnels d'un travailleur indépendant
visés a l'article 11, § 2, de l'arrété royal n°® 38 du 27
juillet 1967 organisant le statut social des travailleurs
indépendants, multipliés par une fraction égale a
100/80.1

o La mention selon laquelle la personne appartient au
personnel d'une institution européenne ou internationale
dont les revenus professionnels sont, en vertu d'accords
internationaux, exonérés, avec ou sans réserve de
progression, de I'impot sur le revenu des personnes
physiques, ou a une catégorie de personnes visées a
I'article 4 du Code des impGts sur les revenus 1992 qui
remplissent les conditions qui y sont énoncées. 12

Format des  données | Format électronique xml, par un flux de données via la Banque-
transférées (papier, | Carrefour de la Sécurité Sociale.
digital,...)

¢ Décislon du Registre national (Service public fédéral Intérieur, Direction général Institutions et Population)
n°051/2019 du 3 décembre 2019,

? Tels que visés a l'article 3, 7°, de l'ordonnance du 25 avril 2019 réglant l'octroi des prestations familiales, qui
définit la notion de revenus annuels.

Cette notion de revenus annuels est ensuite mentionnée, entre autres, a l'article 3, 8°, a l'article 9, alinéa ler, 1°
et 2°, & l'article 10 et a l'article 39, alinéa 2, 6° et 7°, de la méme ordonnance.

Ces articles sont exécutés dans l'arrété du Collége réuni de la Commission communautaire commune du 24 octobre
2019 fixant les conditions d'octroi des suppléments sociaux et de certains suppléments prévus dans la loi générale
relative aux allocations familiales (M.B. 22 novembre 2019).

10 Tdem.

1 Idem.

12 Art. 3, alinéa 2, de l'arrété du College réuni de la Commission communautaire commune du 24 octobre 2019
fixant les conditions d'octroi des suppléments sociaux et de certains suppléments prévus dans la loi générale relative
aux allocations familiales (M.B. 22 novembre 2019).






Les données seront réceptionnées par le sous-traitant d'Iriscare, a savoir I'ORINT*® v/a sa Team
Monitoring et son service informatique, chargé de transformer ces données en informations a
destination des utilisateurs finaux.

Ceux-ci sont les gestionnaires de dossiers dans les services de paiement des quatre caisses
d'allocations familiales privées, Infino Brussels, Parentia Brussels, Brussels Family et Kidslife
Brussels, ainsi que les gestionnaires de dossiers du service paiement de la caisse publique
d'allocations familiales, Iriscare (Famiris).

XIV. Transmission aux tiers

Aucune communication des données échangées avec Iriscare hors du cadre de ce protocole
n'est autorisée.

Les données échangées avec Iriscare dans le cadre de ce protocole ne seront transmises a des
tiers (avocats, huissiers de justice, etc.) que lorsque leur participation au traitement d'un
dossier |'exige ou lorsque ce transfert est imposé par la |égislation.

XV. Sous-traitant

Iriscare s'assure que les obligations découlant du présent protocole sont communiquées aux
éventuels sous-traitants d'Iriscare, conformément a l'article 28 du RGPD.

Iriscare s'engage a communiquer le nom du/des sous-traitant(s) qui aura (auront) accés aux
données visées par le présent protocole. Il en ira de méme en cas de changement de sous-
traitants.

En cas de probleme avec son/ses sous-traitant(s), Iriscare s'engage a prendre les mesures
appropriées pour s'assurer de la conformité du traitement avec la législation en matiére de
protection des données a caractere personnel en général et avec le RGPD en particulier.

Iriscare déclare qu'il fera appel a I'Organe interrégional pour les prestations familiales, en
abrégeé « L'ORINT », pour réaliser le traitement visé par ce protocole.

En effet, c'est 'ORINT, qui agissant en qualité de sous-traitant pour Iriscare, est responsable
de la continuation du fonctionnement de I'application TRIVIA ; celle-ci permettant de mettre
l'information relative au supplément social d'allocations familiales a disposition des caisses
bruxelloises d'allocations familiales et d'Iriscare.

XVI. Sécurité

Conformément aux articles 32 a 34 du RGPD, les parties s'engagent a protéger leurs données
a caractere personnel contre toute violation de la sécurité entrainant, de maniére accidentelle

15 | 'Organe interrégional pour les prestations familiales, en abrégé « L'ORINT », inscrit a la Banque-Carrefour des
Entreprises sous le numéro 0721.856.182, dont les bureaux sont établis rue Belliard 71, boite 3, 1040 Bruxelles, et
représenté par Madame Catherine Baron, personne déléguée a la gestion journaliere,

11
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