Question écrite n° 740 de Madame Schepmans a
Monsieur Alain MARON et Madame Elke Van
den Brandt

Concernant une subvention octroyée a Centre
Athéna

Madame la Députée,

Voici les réponses a votre question pour laquelle
je vous remercie.
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Le Centre Athéna a introduit une demande de
subsides de type facultatif pour couvrir la période
du 01/01/2023 au 31/12/2023. Les subventions
facultatives peuvent étre octroyées en faveur
d’un projet spécifique, du fonctionnement
général d’une organisation ou d’'une activité
partielle distincte.
Un subside facultatif peut étre octroyé aux
organisations dont [lactivité reléve de Ia
compétence de la COCOM. La COCOM peut
uniquement octroyer des subventions a des
organisations bicommunautaires bruxelloises
dont l'activité s’inscrit dans les secteurs de la
santé et de 'aide aux personnes.
Le Centre Athéna répond a ces conditions.
D'autres critéres sont utilisés dans le cadre de
I'analyse d'une demande de subsides facultatifs :
- Analyse financiére : bilan de l'ashl et
budget prévisionnel pour I'activité
subsidiée
- Analyse de l'activité en tant que telle :
objectifs du projet, plus-value, public
cible,...

L’asbl Centre Athéna Centrum a été créée en 2018
suite a la volonté de la Commission
communautaire commune (Cocom) de structurer
I'activité du projet pilote "dispensaire Athéna" en
assurant son fonctionnement au sein d’une toute
nouvelle asbl autonome et indépendante. Les
promoteurs en sont Médecins du Monde, la
Fédération des Associations des Médecins
Généralistes de Bruxelles (FAMGB) et I'Union des
Pharmaciens Bruxellois (UPB).

Le projet-pilote avait pour ambition de poursuivre
au sein du Poste Médical de Garde (PMG) Athéna,
qui a toujours comporté une activité de jour
"dispensaire", I'accueil de patients ne disposant
pas d'un acces classique a la médecine générale.
Cela s'est traduit par I'ouverture de consultations

Schriftelijke vraag nr. 740 van mevrouw
Schepmans aan de heer Alain MARON en
mevrouw Elke Van den Brandt

Betreffende een aan het Centre Athéna Centrum
toegekende subsidie

Mevrouw de volksvertegenwoordigster,

Ik dank u voor uw vragen waarvoor u hieronder
mijn antwoorden vindt.
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Het Centre Athéna Centrum heeft een aanvraag
voor facultatieve subsidies ingediend voor de
periode van 01/01/2023 tot 31/12/2023.
Facultatieve subsidies kunnen worden toegekend
voor een specifiek project, voor de algemene
werking van een organisatie, of voor een
afzonderlijke deelactiviteit.

Een facultatieve subsidie kan worden toegekend
aan organisaties waarvan de activiteiten onder de
bevoegdheid van de GGC vallen. De GGC kan
alleen subsidies toekennen aan Brusselse
bicommunautaire organisaties die actief zijn in de
sectoren Gezondheid en Bijstand aan Personen.
Het Centre Athéna Centrum voldoet aan die
voorwaarden.

Er worden nog andere criteria gebruikt om
aanvragen voor facultatieve subsidies te
analyseren:

- financiéle analyse: balans van de vzw en
voorlopige begroting voor de
gesubsidieerde activiteit;

- analyse van de activiteit als zodanig:
projectdoelstellingen, meerwaarde,
doelgroep, enz.

De vzw Centre Athéna Centrum werd in 2018
opgericht als antwoord op de wens van de
Gemeenschappelike = Gemeenschapscommissie
(GGC) om de activiteit van het proefproject
‘polikliniek Athena’ te structureren door de
werking ervan te garanderen binnen een
gloednieuwe, zelfstandige en onafhankelijke vzw.
De initiatiefnemers zijn Dokters van de Wereld, de
Federatie van de Brusselse
Huisartsenverenigingen (FBHAV) en de
Apothekersvereniging van Brussel (AVB).

Het doel van het proefproject was om de
huisartsenwachtpost Athena, die altijd een
dagactiviteit als polikliniek heeft gehad, te
gebruiken om patiénten te verzorgen die geen
klassieke toegang hebben tot de



dans les locaux du PMG Athéna, mais avec une
coordination et un financement distincts. Le
projet-pilote s'est ainsi développé sur des
constats issus de I'analyse des activités de I'ancien
PMG Athéna : la présence de patients présentant
cette caractéristique et la nette démonstration de
leurs besoins spécifiques.

Le projet de l'asbl Centre Athéna vise a
promouvoir la médecine générale comme porte
d’entrée aux soins de santé, contribuant ainsi a
une meilleure utilisation des services de santé
disponibles par le patient et une meilleure
orientation vers des soins spécialisés, lorsque cela
s’avére nécessaire.
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L'asbl a été officiellement créée le 21 décembre
2018. Les subsides octroyés avant cette date
étaient attribués dans le cadre du projet pilote.

Les subsides facultatifs octroyés a I'asbl Centre
Athéna sont les suivants :

- 2019:338.160 €

- 2020: 422.000 € + complément de
68.000€

- 2021:490.000 €

- 2022 :550.000 €

- 2023 :550.000 €

Apres avoir été un projet pilote durant plusieurs
années, le Centre Athéna est désormais bien
ancré dans le paysage associatif bruxellois et ses
objectifs et missions sont clairement définis.
Selon les statuts de l'asbl « L’association a pour
objet :

- De promouvoir en Région Bruxelloise la
médecine générale comme porte
d’entrée aux soins de santé et aux soins
pharmaceutiques afin de contribuer a une
meilleure régulation de Vutilisation par le
patient des services de santé disponibles
et une meilleure orientation vers des
soins spécialisés quand nécessaire,

- De (ré)insérer ces personnes dans le
systéme de soins de santé de premiére
ligne traditionnel, en répondant a leur
besoin immédiat en médecine générale,
et, selon les nécessités, d’apporter de
I'aide dans leur recherche d’un médecin
traitant a proximité de leur domicile, de

huisartsengeneeskunde. Dat heeft geleid tot de
opstart van consultaties in de gebouwen van de
huisartsenwachtpost Athena, maar met aparte
coordinatie en financiering. Het proefproject werd
dus ontwikkeld op basis van een analyse van de
activiteiten van de voormalige
huisartsenwachtpost Athéna: de aanwezigheid
van patiénten met dat kenmerk en het duidelijk
aantonen van hun specifieke behoeften.

Het project van de vzw Centre Athéna Centrum is
bedoeld om de huisartsengeneeskunde te
promoten  als  toegangspoort tot de
gezondheidszorg, zodat patiénten beter gebruik
kunnen maken van de beschikbare
gezondheidsdiensten en, indien nodig, beter
kunnen worden doorverwezen naar
gespecialiseerde zorg.
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De vzw werd officieel opgericht op 21 december
2018. Subsidies die voédor die datum werden
toegekend, werden toegekend in het kader van
het proefproject.
De facultatieve subsidies die aan de vzw Centre
Athéna Centrum werden toegekend, zijn de
volgende:

- 2019:€338.160

- 2020: € 422.000 + aanvulling van € 68.000

- 2021:€490.000

- 2022:€550.000

- 2023:€550.000

Na enkele jaren als proefproject is het Centre
Athéna Centrum nu stevig verankerd in de
Brusselse verenigingswereld, met duidelijk
gedefinieerde doelstellingen en opdrachten.

In de statuten van de vzw staat dat de vereniging
de volgende doelstellingen heeft:

- de huisartsengeneeskunde in het Brussels
Gewest promoten als toegangspoort tot
de gezondheidszorg en farmaceutische
zorg, om zo bij te dragen tot een betere
regulering van het gebruik van de
beschikbare gezondheidsdiensten door
patiénten en een betere doorverwijzing
naar gespecialiseerde zorg indien nodig;

- die personen {(opnieuw) opnemen in het
traditionele systeem van
eerstelijnsgezondheidszorg, door te
voorzien in hun onmiddellijke behoefte
inzake huisartsengeneeskunde en, waar
nodig, hulp te bieden bij het vinden van
een huisarts in de buurt van hun
woonplaats, hulp te bieden bij re-



I"aide a la réinsertion et des conseils en
prévention.»

L’asbl a pour vocation d’offrir un accés aux soins
effectif pour tous via 'ouverture de I'accés aux
soins pour les personnes précarisées, |'orientation
vers un médecin traitant pour les personnes ayant
déja un accés aux soins ou encore des
consultations de médecine générale de
"dépannage" pour les touristes ou les personnes
dont le médecin traitant est absent ou en congé.
L'objectif est que chaque patient entrant au
Centre Athéna puisse ressortir avec une solution
durable pour la suite de sa prise en charge.

En vue d'atteindre cet objectif, un "parcours
patient" a été créé et est adapté régulierementen
fonction des évaluations réalisées par I'équipe du
Centre. Ce "parcours patient" permet a la fois
d’éviter au patient des allers-retours entre
différentes institutions, mais également de
développer un travail collaboratif au sein du
Centre Athéna entre les différents pdles : I'accueil,
le service social, le service infirmier et le service
médical.

En 2022, le Centre Athéna a recu 6768 patients. Le
centre accueille toute personne ayant besoin de
soins de médecine générale, qu'elle ait accés aux
soins ou non, ce qui donne une grande variété de
profils de patients.

Voici quelques chiffres pour I'année 2022 :
- Genre: 4830 hommes et 1938 femmes

- Agemoyen:31lans

- 2203 personnes avec accés aux soins
(personnes sans médecins traitants,
médecin traitant absent, maison médicale
fermée, personnes disposant d’une AMU,
touristes, ...) soit 32 %

- 3307 personnes sans accés aux Soins
(personnes précarisées, personnes sans-
abris (52%), personnes en séjour
irrégulier, ...} soit 49%

- 1258 personnes en demande d’asile : les
demandes de réquisitoires (FEDASIL) sont
passées de 306 en 2021 a 1258 en 2022
(soit une augmentation de 300%).

La fréquentation du Centre Athéna a augmenté de
33% en un an et de 50% depuis 2020 en raison
notamment de la crise de [I'accueil et de
'augmentation du seuil de pauvreté. (cf. en
annexe).

integratie en advies te geven over
preventie.

Het doel van de vzw is om effectieve toegang tot
zorg te bieden voor iedereen, door kwetsbare
personen toegang te geven tot zorg, personen die
al toegang hebben tot zorg door te verwijzen naar
een huisarts en ‘spoedconsultaties’ bij een
huisarts aan te bieden voor toeristen of personen
van wie de huisarts afwezig of met verlof is. Het
doel is dat elke patiént die naar het Centre Athéna
Centrum komt, weggaat met een blijvende
oplossing voor de rest van zijn/haar behandeling.
Om dat doel te bereiken is er een
‘patiéntenparcours’ gecreéerd dat regelmatig
wordt aangepast op basis van de evaluaties die
door het team van het centrum worden
vitgevoerd. Dankzij dat ‘patiéntenparcours’
hoeven patiénten niet heen en weer te reizen
tussen verschillende instellingen, maar kan er
binnen het Centre Athéna Centrum ook worden
samengewerkt tussen de verschillende
afdelingen: onthaal, sociale dienst,
verpleegkundige dienst en medische dienst.

In 2022 ontving het Centre Athéna Centrum 6.768
patiénten. Het centrum ontvangt iedereen die
algemene medische zorg nodig heeft, of ze nu
toegang hebben tot zorg of niet, wat resulteert in
een grote verscheidenheid aan
patiéntenprofielen.

Hier zijn enkele cijfers voor 2022:

- geslacht: 4.830 mannen en 1.938
vrouwen ;

- gemiddelde leeftijd: 31 jaar;

- 2.203 personen met toegang tot zorg
(personen zonder huisarts, huisarts
afwezig, wijkgezondheidscentrum
gesloten, personen die dringende
medische hulp nodig hebben, toeristen,
enz.), ofwel 32%;

- 3.307 personen zonder toegang tot zorg
(kwetsbare personen, daklozen (52%),
personen zonder wettig verblijf, enz.),
ofwel 49%;

- 1.258 asielzoekers: de aanvragen voor
een requisitorium (Fedasil) zijn gestegen
van 306 in 2021 naar 1.258 in 2022 (een
stijging van 300%).

De bezoeken aan het Centre Athéna Centrum zijn
in een jaar tijd met 33% gestegen en sinds 2020
met 50%, voornamelijk als gevolg van de
opvangcrisis en de verhoging van de
armoedegrens (zie bijlage).



Parmi les 6768 patients qui ont fait I'objet d'une
consultation en 2022, 5347 étaient des patients
"uniques" c'est-a-dire qui ne se sont présentés
qu'une seule fois au Centre. Au vu de I'objet social
de I'association qui est d’étre une porte d’entrée
vers la médecine générale et de ne pas étre un
centre de suivi, ce chiffre est rassurant car cela
montre qu'une grande majorité des patients ont
pu étre réinsérés dans le systeme de soins de
santé de premiére ligne traditionnel.

Toujours pour Il'année 2022, le type de

consultation pour ces 6768 patients peut étre

réparti comme suit :

- 79 % consultations médicales :

Les personnes avec et sans accés aux
soins sont, dans la trés grande majorité,
vues par le service médical d’Athéna pour
une consultation de médecine générale.
Pour respecter la politique de l'asbl, les
prescriptions faites aux patients, aussi
bien avec que sans accés aux soins, ne
peuvent concerner que des traitements
aigus. Pour les situations qui requiérent
un suivi médical (patient chronique,
pathologie mentale, ...), le Centre renvoie
les personnes vers un médecin
généraliste pouvant devenir leur médecin
traitant ou pour les patients sans accés
aux soins vers le réseau pouvant prendre
en charge leur pathologie (via le service
social du Centre). Il en va de méme pour
une série d’actes médicaux
intrinsequement liés au suivi : les
prolongations de certificats, les examens
de laboratoire, les certificats d’aptitude
sportive...

- 51% consultations sociales :

Les assistants sociaux du Centre ont pour
role d'assurer des permanences sociales
dans le but d'informer les patients de
leurs droits, notamment en matiére
d'accés aux soins. Athéna est un premier
point d'accueil pour les patients qui leur
permet d'étre réorientés vers une
solution d'accés aux soins plus durable et
en adéquation avec leurs besoins. De
plus, les patients expriment
régulierement des besoins autres que
médicaux qui nécessitent des
orientations spécifiques vers d'autres
structures.

Van de 6.768 patiénten die in 2022 een consultatie
kregen, waren er 5.347 ‘unieke’ patiénten, d.w.z.
patiénten die slechts één keer naar het centrum
kwamen. Gezien het maatschappelijk doel van de
vereniging, namelijk een toegangspoort zijn tot de
huisartsengeneeskunde en geen
opvolgingscentrum, is dat cijfer geruststellend,
omdat het aantoont dat de overgrote
meerderheid van de patiénten opnieuw in het

traditionele systeem van
eerstelijnsgezondheidszorg kon worden
opgenomen.

Voor het jaar 2022 kan het type consultatie voor
die 6.768 patiénten als volgt worden uitgesplitst:

- 79% medische consultaties:
De overgrote meerderheid van de
personen met en zonder toegang tot zorg
wordt door de medische dienst van
Athéna gezien voor een consultatie bijeen
huisarts.
Om te voldoen aan het beleid van de vzw,
mogen voorschriften die gegeven worden
aan patiénten, zowel met als zonder
toegang tot zorg, alleen betrekking
hebben op acute behandelingen. Voor
situaties die een medische opvolging
vereisen (chronische patiénten, mentale
pathologie, enz.) verwijst het centrum
patiénten door naar een huisarts die hun
huisarts kan worden, of voor patiénten
zonder toegang tot zorg, naar het netwerk
dat hun pathologie kan behandelen (via
de sociale dienst van het centrum).
Hetzelfde geldt voor een reeks medische
procedures die intrinsiek verbonden zijn
met opvolging: verlengingen van attesten,
laboratoriumonderzoeken,
sportbekwaamheidsattesten, enz.

- 51% maatschappelijke consultaties:

De rol van de maatschappelijk werkers
van het centrum is het verlenen van
sociale diensten om patiénten te
informeren over hun rechten, met name
wat betreft de toegang tot zorg. Athéna is
een eerste aanspreekpunt voor patiénten,
zodat ze kunnen worden doorverwezen
naar een duurzamere zorgoplossing die
aan hun behoeften voldoet. Daarnaast
uiten patiénten regelmatig niet-medische
behoeften waarvoor specifieke
doorverwijzingen naar andere
voorzieningen nodig zijn.



Afin de réaliser correctement leurs
missions, les assistants  sociaux
collaborent constamment avec les
médecins présents au Centre pour
comprendre au mieux la situation du
patient et l'orienter en fonction de ses
besoins. Le service social d'Athéna
développe également de nombreuses
collaborations et est en contact avec un
large réseau associatif et institutionnel
bruxellois (Fedasil, Caso, Cpas,
hépitaux,..).

En 2022, le service social a recu en
consultation 3428 patients ce qui
représente une augmentation de 17% par
rapport a 2021. La principale raison de
cette augmentation est ce qui est appelé
la « crise de I'accueil ». Notons également
que le Centre Athéna est connu dans le
secteur médico-associatif ce qui a comme
effet que des patients sont directement
orientés vers le service social du Centre,
notamment afin d’ouvrir leurs droits aux
soins en Belgique.

25% consultations infirmiéres :
L'infirmiere du Centre remplit les
missions suivantes en consultation :

o Pré-anamnése et prise de
parametres des patients afin de
désengorger la salle d’attente et
de faciliter le travail des médecins

o Détection de certaines
problématiques : gale, diphtérie,

o Travail d'éducation et de
promotion a la santé avec les
patients

o Temps d’écoute pour les patients
ayant des vécus lourds ou des
problémes psychologiques

o Soins de plaies

o Réorientation vers le réseau

o Réalisation de tests rapides : VIH,
hépatite C, Covid, ...

L'infirmiére permet d’offrir un parcours
plus complet et de faire une jonction
entre le service social et le service
médical. Outre les consultations,
I'infirmiére permet de tisser des liens avec
le réseau et s’investit dans différents
groupes de concertation/coordination.

En 2022 il y a eu 1681 consultations
infirmiéres, doublant le nombre de

Om hun opdrachten naar behoren uit te
voeren, werken de maatschappelijk
werkers voortdurend samen met de
artsen in het centrum om een beter
inzicht te krijgen in de situatie van de
patiént en om hen door te verwijzen
volgens hun behoeften. De sociale dienst
van Athena ontwikkelt ook talrijke
samenwerkingsverbanden en staat in
contact met een uitgebreid netwerk van
Brusselse verenigingen en instellingen
(Fedasil, COZO, OCMW'’s, ziekenhuizen,
enz.).

In 2022 ontving de sociale dienst 3.428
patiénten, een stijging van 17% ten
opzichte van 2021. De belangrijkste reden
voor die stijging is de zogenaamde
‘opvangcrisis’. Er moet ook worden
opgemerkt dat het Centre Athéna
Centrum goed bekend staat in de
medische en verenigingssector, waardoor
patiénten rechtstreeks worden
doorverwezen naar de sociale dienst van
het centrum, met name om hun rechten
op zorg in Belgié te openen.

25% verpleegkundige consultaties:

De verpleegkundige van het centrum
voert de volgende opdrachten uit tijdens
consultaties:

© pre-anamnese en nemen van de
parameters van de patiént om
een overvolle wachtkamer te
vermijden en het werk van de
artsen te vergemakkelijken;

o opsporen van bepaalde
problemen: schurft, difterie, enz.;

o gezondheidseducatie en -
bevordering met patiénten;

o luisteren naar patiénten met een
moeilijke achtergrond of
psychologische problemen;

o wondverzorging;

o doorverwijzing naar het netwerk;

o uitvoering van sneltests: hiv,
hepatitis C, covid, enz.

De verpleegkundige maakt het mogelijk
om een completer traject aan te bieden
en de sociale en medische diensten aan
elkaar te koppelen. Naast consultaties
helpt de verpleegkundige bij het leggen
van contacten met het netwerk en is
hij/zij betrokken bij verschillende overleg-
/coodrdinatiegroepen.

In 2022 waren er 1.681 verpleegkundige
consultaties, een verdubbeling ten



consultations faites en 2021.
L’augmentation des consultations
infirmiéres s’explique en partie par un
changement de fonctionnement du
Centre ("parcours patient"). En effet, la
majorité des patients passent par une
consultation infirmiére avant de se rendre
chez le médecin.
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Le Centre Athéna est situé en plein centre de
Bruxelles, a proximité d'autres associations
ceuvrant pour la médecine générale mais aussi
pour la prise en charge de personnes précarisées
et a pour mission de proposer des consultations
médicales et infirmiéres de dépannage en journée
pour des personnes n'ayant pas accés a leur
médecin traitant ou pour des personnes sans
accés aux soins de santé.

Le Centre Athéna a également pour objectif
d’'informer les patients sur leurs possibilités
d’accés aux soins de santé, via un service social, et
ensuite, de les réorienter afin de les insérer dans
le systéme de soins de santé traditionnel.

Le Centre Athéna poursuit plusieurs objectifs :

1. Pallier un manque d'accés aux services de soins
de santé primaire de médecine générale en
Région bruxelloise pour une population n'ayant
pas de médecin traitant ou nécessitant un
dépannage, en urgence, de soins de médecine
générale ;

2. Servir de porte d'entrée a la médecine générale
pour les patients ne connaissant pas bien la
structure des services de santé en Belgique,
n‘ayant pas d’accés aux soins en Belgique ou
n'ayant pas encore identifié de médecin traitant ;

3. Assurer un accés continu aux soins de santé de
gualité.

Cela passe notamment par une réorientation des
patients, pour la suite de leur parcours, vers des
services adéquats et par une (réjouverture de
feurs droits en matiére de santé.

4. Récolter et analyser les données anonymisées
des patients du Centre afin de mieux comprendre
les causes du non-recours a la médecine générale
et pouvoir y apporter une réponse adaptée.

5. Désengorger les urgences des cas non-urgents
Le projet a pour vocation de répondre a un réel
enjeu de santé pour la population bruxelloise :
rendre effectif I'acceés aux soins a Bruxelles. Cet

opzichte van 2021. De toename van het
aantal verpleegkundige consultaties is
deels te verklaren door een verandering in
de manier waarop het centrum werkt
{‘patiéntenparcours’). De meeste
patiénten hebben namelijk  een
verpleegkundige consultatie voordat ze
naar de arts gaan.

V3

Het Centre Athéna Centrum ligt in het centrum
van Brussel, in de buurt van andere verenigingen
die actief zijn op het gebied van
huisartsengeneeskunde en zorg voor kwetshare
personen. De opdracht van het centrum is om
overdag medische en verpleegkundige
spoedconsultaties te bieden aan personen die
geen toegang hebben tot hun huisarts of aan
personen die geen toegang hebben tot
gezondheidszorg.

Het Centre Athéna Centrum heeft ook als doel
patiénten te informeren over hun toegang tot
gezondheidszorg, via een sociale dienst, en hen
vervolgens door te verwijzen om hen op te nemen
in het traditionele gezondheidszorgsysteem.

Het Centre Athéna Centrum heeft verschillende
doelstellingen:

1. het gebrek aan toegang tot de
eerstelijnsgezondheidszorg in het Brussels Gewest
compenseren voor personen die geen huisarts
hebben of die dringende algemene medische zorg
nodig hebben;

2. fungeren als toegangspoort tot
huisartsengeneeskunde voor patiénten die niet
vertrouwd zijn met de structuur van de
gezondheidsdiensten in Belgi&, die geen toegang
hebben tot zorg in Belgié of die nog geen huisarts
hebben gevonden;

3. zorgen voor blijlvende toegang tot
hoogwaardige gezondheidszorg.

Dat betekent in het bijzonder dat patiénten voor
de rest van hun parcours naar de juiste diensten
moeten worden doorverwezen en dat hun
rechten op gezondheidszorg (opnieuw) worden
opengesteld;

4. geanonimiseerde gegevens van patiénten van
het centrum verzamelen en analyseren om een
beter inzicht te krijgen in de redenen waarom
mensen geen huisarts raadplegen en om een
passend antwoord te kunnen bieden;

5. ervoor zorgen dat de spoeddiensten geen niet-
dringende gevallen moeten behandelen.

Het doel van het project is een antwoord te bieden
op een echt probleem op het gebied van



enjeu touche tout d’abord la partie de la
population bruxelloise qui a un accés aux soins
mais n’a pas de médecin traitant. Athéna a donc
vocation a recevoir ces personnes et a les
réorienter vers un médecin pouvant, par la suite,
devenir leur médecin traitant et ainsi, assurer leur
suivi médical. De plus, le Centre répond
également a un enjeu en offrant aux touristes la
possibilité d’étre regu par un médecin généraliste
rapidement et sans devoir passer par les urgences
hospitalieres.

Ensuite, 'enjeu se situe au niveau de la population
sans accés aux soins de santé. Tout d’abord, de
nombreuses personnes n‘ont pas d’accés aux
soins de santé a Bruxelles et ne savent pas quelles
démarches effectuer pour en bénéficier. Le
service social d'Athéna aide ces personnes dans
leurs démarches administratives et les oriente
vers des services adaptés pour l'ouverture
effective de leur accés aux soins. En ce qui
concerne les besoins médicaux de ces personnes,
le Centre leur offre un accés aux soins via les
consultations médicales ainsi qu’un accés aux
médicaments urgents. Enfin, via le service
infirmier, ces personnes bénéficient aussi de soins
infirmiers et de conseils concernant I'hygiéne,
I'éducation a la santé, la santé sexuelle et
reproductive...

Le projet du Centre est un projet tout a fait
innovant en Région Bruxelloise mélant la fonction
inclusive auprés des populations éloignées des
soins a I'accueil en lere ligne.

De plus, il permet de :

- Offrir des soins de médecine générale a
toute personne n’ayant pas d’autre
solution et ayant Dbesoin d’une
consultation de médecine générale et/ou
une consultation infirmiére

- Etre une porte d’entrée vers la médecine
générale notamment en orientant les
patients du Centre vers I'offre classique
de premiére ligne

- Réinsérer dans le systétme des soins de
santé des personnes n’ayant pas accés
aux soins de santé en Belgique.

Le Centre est donc le dernier filet qui regoit toute
personne n’ayant pas d’autre solution d’accés aux
soins a Bruxelles. De plus, le Centre Athéna, en
permettant de réinsérer les personnes sans acces
aux soins dans le systéme de santé belge, agit

gezondheid voor de Brusselse bevolking:
effectieve toegang tot zorg in Brussel. Dat
probleem treft vooral het deel van de Brusselse
bevolking dat toegang heeft tot zorg maar geen
huisarts heeft. De rol van Athéna bestaat er dus in
die personen op te vangen en hen door te
verwijzen naar een arts die dan hun huisarts kan
worden en hun medische opvolging kan
verzekeren. Bovendien beantwoordt het centrum
ook aan een uitdaging door toeristen de
mogelijkheid te bieden om snel door een huisarts
te worden gezien, zonder dat ze naar de
spoeddienst moeten.

Vervolgens is er het probleem van het deel van de
bevolking dat geen toegang heeft tot
gezondheidszorg. Ten eerste hebben veel
personen geen toegang tot gezondheidszorg in
Brussel en weten ze niet wat ze moeten doen om
er gebruik van te maken. De sociale dienst van
Athéna  helpt die personen met hun
administratieve procedures en verwijst hen door
naar de juiste diensten om ervoor te zorgen dat ze
effectief toegang krijgen tot gezondheidszorg.
Wat de medische behoeften van die personen
betreft, biedt het centrum hun toegang tot zorg
via medische consultaties en toegang tot
dringende medicatie. Tot slot krijgen die personen
via de verpleegkundige dienst ook
verpleegkundige zorg en advies over hygiéne,
gezondheidsvoorlichting, seksuele en
reproductieve gezondheid, enz.

Het project van het centrum is volledig
vernieuwend in het Brussels Gewest en
combineert een inclusieve benadering van
personen die ver van zorg staan met
eerstelijnszorg.

Bovendien maakt het het mogelijk om:

- algemene medische zorg te bieden aan
iedereen die geen andere oplossing heeft
en die een algemene medische
consultatie en/of een verpleegkundige
consultatie nodig heeft;

- te fungeren als toegangspoort tot de
huisartsengeneeskunde, met name door
de patiénten van het centrum door te
verwijzen naar de traditionele
eerstelijnszorg;

- personen die geen toegang hebben tot
gezondheidszorg in Belgié opnieuw op te
nemen in het gezondheidszorgstelsel.

Het centrum is dus het laatste vangnet voor
iedereen die geen andere manier heeft om
toegang te krijgen tot zorg in Brussel. Bovendien
werkt het Centre Athéna Centrum preventief door
personen die geen toegang hebben tot zorg te



préventivement. Plusieurs études démontrent
d’ailleurs a quel point il coltera toujours moins
cher a la société de prendre en charge les soins de
santé des personnes des leur arrivée sur le
territoire, plutét qu’au moment ou un probléme
de santé se pose.

Q4

L'octroi de subsides facultatifs fait I'objet d'une
procédure de vérification par I'Administration a la
fin de chaque période subsidiée, sur base de la
remise d'un rapport d'activités et d'un dossier
justificatif financier a la COCOM.

L'activité subsidiée est évaluée sur base des
indicateurs  présents dans l'arrété de
subventionnement.

Les membres du Collége réuni, compétents pour
I'Action sociale et la Santé,

helpen opnemen in het Belgische
gezondheidszorgsysteem. Verschillende studies
hebben aangetoond dat het voor de maatschappij
altijd goedkoper is om gezondheidszorg te betalen
voor personen zodra ze in het land aankomen, in
plaats van op het moment dat zich een
gezondheidsprobleem voordoet.

va

De toekenning van facultatieve subsidies is
onderworpen aan een controleprocedure door de
administratie  op het einde van elke
gesubsidieerde periode, op basis van de indiening
van een activiteitenverslag en financiéle
bewijsstukken bij de GGC.

De gesubsidieerde activiteit wordt beoordeeld op
basis van de indicatoren die in het subsidiebesluit
zijn vastgelegd.

De leden van het Verenigd College bevoegd voor
Welzijn en Gezondheid,

Digitally signed by
Elke Van Elke Van den

den Bra ndt Brandt (Signature)

) Date: 2023.07.18
(Signature) 11:13:50 +0200

Elke Van den Brandt



Annexe / Bijlage:

[



		2023-07-18T11:13:50+0200
	Elke Van den Brandt (Signature)




