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digitale toegangspoort voor informatie,  

procedures en diensten voor ondersteuning  
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van verordening (EU) nr. 1024/2012 

_____ 
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Capitale et l’État fédéral sur l’exécution  

intergouvernementale du règlement (UE) 

2018/1724 du Parlement européen et du  

Conseil du 2 octobre 2018 établissant  

un portail numérique unique pour  

donner accès à des informations, à des  

procédures et à des services d’assistance et  

de résolution de problèmes, et modifiant  

le règlement (UE) nº 1024/2012 

_____ 
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uitgebracht namens de commissie 

voor de Gezondheid en Bijstand aan personen 

 

door mevr. Farida TAHAR (F) 

_____ 

 

 

 

 

 

 

RAPPORT 
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de la Santé et de l’Aide aux personnes 

 

par Mme Farida TAHAR (F) 

_____ 
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_________ 

 

Aan de werkzaamheden van de commissie hebben deelgenomen: 

 

Vaste leden: de heer Ibrahim Dönmez, mevr. Véronique Jamoulle,  

de heer Geoffroy Coomans de Brachène, mevr. Viviane Teitelbaum,  

mevr. Marie Lecocq, mevr. Farida Tahar, de heer Juan Benjumea Moreno. 

 

Plaatsvervanger: de heer Ahmed Mouhssin. 

 

Ander lid: de heer Jamal Ikazban. 

_________ 

 

Zie: 

 

Stuk van de Verenigde Vergadering: 

 

B-201/1 – 2023/2024: Ontwerp van ordonnantie. 

_________ 

 

Ont participé aux travaux de la commission : 

 

Membres effectifs : M. Ibrahim Dönmez, Mme Véronique Jamoulle,  

M. Geoffroy Coomans de Brachène, Mmes Viviane Teitelbaum, Marie  

Lecocq, Farida Tahar, M. Juan Benjumea Moreno. 

 

Membre suppléant : M. Ahmed Mouhssin. 

 

Autre membre : M. Jamal Ikazban. 

_________ 

 

Voir : 

 

Document de l’Assemblée réunie : 

 

B-201/1 – 2023/2024 : Projet d’ordonnance. 
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I. Inleidende uiteenzetting 

van de heer Alain Maron, 

lid van het Verenigd College 
 

I. Exposé introductif 

de M. Alain Maron, 

membre du Collège réuni 
 

Het lid van het Verenigd College heeft voor de commis-

sieleden de volgende uiteenzetting gehouden: 

 

“Context 

 

In 2018 werd Verordening (EU) 2018/1724 van het Eu-

ropees Parlement en de Raad van 2 oktober 2018 tot oprich-

ting van één digitale toegangspoort voor informatie, proce-

dures en diensten voor ondersteuning en probleemoplossing 

en houdende wijziging van Verordening (EU) nr. 1024/2012 

(hierna: “SDG-verordening”) aangenomen. Deze SDG-

verordening heeft tot doel de toegankelijkheid, effectiviteit, 

efficiëntie en gebruikersgerichtheid van Belgische openbare 

diensten voor de burgers en bedrijven van de Europese Unie 

te verbeteren. Hiertoe dienen de Europese Commissie en de 

nationale overheden een netwerk van nationale portalen te 

ontwikkelen om burgers en bedrijven te informeren over de 

wijze waarop de Europese-regels in elk land van de Unie 

worden toegepast voor grensoverschrijdende gebruikers, en 

over de beschikbare bijstandsdiensten. Bijgevolg dienen ver-

scheidene bestaande procedures te worden gedigitaliseerd of 

gewijzigd. 

 

Deze SDG-verordening tot oprichting van één digitale 

toegangspoort (“Your Europe”) kadert binnen de implemen-

tatie van de strategie van de digitale eengemaakte markt van 

de Europese Commissie en bouwt voor een stuk ook verder 

op de Dienstenrichtlijn maar heeft een bredere reikwijdte. 

 

 

De Europese strategie heeft tot doel het volledige poten-

tieel van de interne markt te benutten door het voor burgers 

en bedrijven eenvoudiger te maken zich binnen de Unie te 

bewegen, grensoverschrijdende handel te drijven, zich in een 

andere lidstaat te vestigen en hun zakelijke activiteiten naar 

een andere lidstaat uit te breiden. 

 

De SDG-verordening omvat in wezen de volgende drie 

onderdelen: 

 

1° een onderdeel ‘informatie’ dat de lijst bevat van in-

formatiegebieden die voor burgers en bedrijven van 

belang zijn bij de uitoefening van hun rechten en die 

hun door de interne markt worden verleend; 

 

2° een onderdeel ‘online procedure’ dat een overzicht 

bevat van de procedures die online beschikbaar moe-

ten zijn; 

 

3° een onderdeel ‘diensten voor ondersteuning en pro-

bleemoplossing’. 

 

Le membre du Collège réuni a tenu devant les commis-

saires l’exposé suivant : 

 

« Contexte 

 

Le règlement (UE) 2018/1724 du Parlement européen et 

du Conseil du 2 octobre 2018 établissant un portail numé-

rique unique pour donner accès à des informations, à des pro-

cédures et à des services d’assistance et de résolution de pro-

blèmes, et modifiant le règlement (UE) n° 1024/2012 (ci-

après : « règlement SDG ») a été adopté en 2018. Ce règle-

ment SDG vise à améliorer l’accessibilité, l’efficacité, l’effi-

cience et l’orientation vers l’utilisateur des services publics 

belges pour les citoyens et les entreprises de l’Union euro-

péenne. À cette fin, la Commission européenne et les admi-

nistrations nationales doivent développer un réseau de por-

tails nationaux afin d’informer les citoyens et les entreprises 

sur la manière dont les règles européennes sont appliquées 

dans chaque pays de l’Union pour les utilisateurs transfron-

taliers et sur les services d’assistance disponibles. Par consé-

quent, plusieurs procédures existantes doivent être digitali-

sées ou modifiées. 

 

Ce règlement SDG établissant un portail numérique 

unique (« L’Europe est à vous (Your Europe) ») s’inscrit dans 

le cadre de la mise en œuvre de la stratégie du marché unique 

numérique de la Commission européenne et s’appuie égale-

ment en partie sur la directive services, tout en ayant un 

champ d’application plus large. 

 

La stratégie européenne vise à exploiter le plein potentiel 

du marché intérieur en permettant aux citoyens et aux entre-

prises de se déplacer plus facilement au sein de l’Union, d’ef-

fectuer des échanges transfrontaliers, de s’établir dans un 

autre État membre et d’étendre leurs activités commerciales 

à un autre État membre. 

 

Le règlement SDG comprend essentiellement les trois 

volets suivants : 

 

1° un volet « information » qui contient la liste des do-

maines d’information qui sont importants pour les ci-

toyens et les entreprises dans l’exercice de leurs droits 

et qui leur sont octroyés par le marché intérieur ; 

 

2° un volet « procédure en ligne » qui comprend un 

aperçu des procédures devant être disponibles en 

ligne ; 

 

3° un volet « services d’assistance et de résolution de 

problèmes ». 
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Er is dus een samenwerkingsakkoord gesloten tussen de 

Vlaamse Gemeenschap, het Vlaams Gewest, de Franse Ge-

meenschap, de Duitstalige Gemeenschap, het Waals Gewest, 

het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en de Federale Staat 

over de interbestuurlijke uitvoering van de SDG-

verordening. 

 

De instemmingsakten en het samenwerkingsakkoord zijn 

ter advies voorgelegd aan de Raad van State. 

 

De Raad van State heeft zijn advies nr. 75.085 uitge-

bracht op 22 februari 2024. Daarin stelt hij dat de Gemeen-

schappelijke Gemeenschapscommissie en de Franse Ge-

meenschapscommissie partij moeten zijn bij het beoogde sa-

menwerkingsakkoord, waarbij de Gemeenschappelijke Ge-

meenschapscommissie hoofdzakelijk de procedure voor de 

behandeling van aanvragen om erkenning van een beroeps-

kwalificatie behandelt, die binnen het toepassingsgebied van 

richtlijn 2005/36/EG valt.  

 

 

Inhoud van het samenwerkingsakkoord 

 

In het samenwerkingsakkoord is voorzien in de oprich-

ting van een interbestuurlijke governancestructuur, met de 

benoeming van een programmastuurgroep, coördinatoren, 

een algemene coördinatiegroep en een interbestuurlijk team. 

 

 

De stuurgroep heeft als opdracht om: 

 

- het jaarlijkse werkprogramma van het interbestuur-

lijke team goed te keuren; 

 

- beslissingen te nemen over alle andere kwesties die 

verband houden met de interbestuurlijke uitvoering 

van de SDG-verordening; 

 

- de prioritaire activiteiten vast te stellen. 

 

De stuurgroep wordt voorgezeten door een nationale al-

gemene coördinator. 

 

De coördinatoren zijn verantwoordelijk voor het dage-

lijks beheer van de uitvoering van de SDG-verordening met 

betrekking tot de technische aspecten en informatieaspecten, 

in het kader van hun bevoegdheden. 

 

De algemene coördinatiegroep komt regelmatig samen 

om het uitvoeringsproces van de SDG-verordening op te vol-

gen. 

 

Het interbestuurlijke team bestaat uit personeel dat door 

de partijen bij het samenwerkingsakkoord ter beschikking is 

gesteld of aangeworven werd. Het team wordt gefinancierd 

Un accord de coopération a donc été conclu entre la Com-

munauté flamande, la Région flamande, la Communauté 

française, la Communauté germanophone, la Région wal-

lonne, la Région de Bruxelles-Capitale et l’État fédéral sur 

l’exécution intergouvernementale du règlement SDG. 

 

 

Les actes d’assentiment et l’accord de coopération ont été 

soumis pour avis au Conseil d’État. 

 

Celui-ci a rendu son avis n° 75.085 en date du 22 février 

2024, indiquant que les Commissions communautaires fran-

çaise et commune devaient être parties à l’accord de coopé-

ration envisagé – la Commission communautaire commune, 

essentiellement pour la procédure de traitement des de-

mandes de reconnaissance d’une qualification profession-

nelle, entrant dans le champ d’application de la directive 

2005/36/CE. 

 

 

 

Contenu de l’accord de coopération 

 

L’accord de coopération prévoit la mise en place d’une 

gouvernance intergouvernementale qui implique la désigna-

tion d’un groupe de pilotage du programme, de coordina-

teurs, d’un groupe général de coordination et d’une équipe 

intergouvernementale. 

 

Le groupe de pilotage a pour missions : 

 

- d’approuver le programme de travail annuel de 

l’équipe intergouvernementale ; 

 

- de trancher tout autre point lié à l’exécution intergou-

vernementale du règlement SDG ; 

 

 

- de déterminer les activités prioritaires. 

 

Il est présidé par un coordinateur général national. 

 

 

Les coordinateurs sont chargés de la gestion quotidienne 

de l’exécution du règlement SDG en lien avec le volet tech-

nique et l’information, dans le cadre de leurs compétences. 

 

 

Le groupe général de coordination se réunit régulière-

ment afin de suivre le processus d’exécution du règlement 

SDG. 

 

L’équipe intergouvernementale est composée de person-

nel mis à disposition ou engagé par les parties à l’accord de 

coopération. Elle est financée par les parties et est chargée de 
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door de partijen en is belast met de operationele interbestuur-

lijke uitvoering van de SDG-verordening. 

 

In het samenwerkingsakkoord wordt ook voorzien in de 

implementatie van een financiële governance, en in bepa-

lingen met betrekking tot de informatie die online beschik-

baar wordt gesteld, de procedures die volledig online zullen 

worden aangeboden en probleemoplossing.”. 

 

 

 

l’exécution intergouvernementale opérationnelle du règle-

ment SDG. 

 

L’accord de coopération prévoit par ailleurs la mise en 

place de la gouvernance financière, ainsi que des dispositions 

relatives aux informations mises en ligne, aux procédures qui 

seront intégralement en ligne et à la résolution des pro-

blèmes. ». 

 

II. Algemene bespreking 
 

II. Discussion générale 
 

Geen enkel lid vraagt het woord. 

 

 

 

Aucun membre ne demande la parole. 

 

 

III. Artikelsgewijze bespreking 

en stemmingen  
 

III. Discussion des articles 

et votes 
 

Artikelen 1 en 2 

 

Deze artikelen lokken geen enkele commentaar uit. 

 

Stemmingen 

 

Artikelen 1 en 2 worden aangenomen bij eenparigheid 

van de 9 aanwezige leden. 

 

 

 

Articles 1er et 2 

 

Ces articles ne suscitent aucun commentaire. 

 

Votes 

 

Les articles 1er et 2 sont adoptés à l’unanimité des 

9 membres présents. 

 

IV. Stemming over het geheel 

van het ontwerp van ordonnantie 

IV. Vote sur l’ensemble 

du projet d’ordonnance 

 

Het geheel van het ontwerp van ordonnantie wordt aan-

genomen bij eenparigheid van de 9 aanwezige leden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’ensemble du projet d’ordonnance est adopté à l’unani-

mité des 9 membres présents. 

 

– Vertrouwen wordt geschonken aan de rapporteur voor 

het opstellen van het verslag. 

 

 

 

– Confiance est faite à la rapporteuse pour la rédaction 

du rapport. 

 

 

De rapporteur                                                 De voorzitter  La Rapporteuse                             Le Président 

 

Farida TAHAR                                Ibrahim DÖNMEZ 

 

Farida TAHAR              Ibrahim DÖNMEZ 


