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Présidence : M. Walter

Vandenbossche, président.

Voorzitterschap: de heer Walter Vandenbossche,zitber.

INTERPELLATIONS

M. le président- L'ordre du jour appelle les
interpellations.

INTERPELLATION DE M. EMMANUEL DE
BOCK

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "la politigue de recrutement
chez Decathlon".

INTERPELLATION JOINTE DE MME
NADIA EL YOUSFI,
concernant "l'ouverture du nouveau

magasin Decathlon a Evere".
M. le président- La parole est & M. De Bock.

M. Emmanuel De Bock- En janvier 2006, mon
collégue Serge de Patoul interrogeait le minist

INTERPELLATIES

De voorzitter.- Aan de orde zijn de interpellaties.

INTERPELLATIE VAN HEER

EMMANUEL DE BOCK

DE

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-

ZOEK,
betreffende "het aanwervingsbeleid bij
Decathlon®.

TOEGEVOEGDE INTERPELLATIE VAN

MEVROUW NADIA EL YOUSFI,

betreffende "de opening van een nieuwe
Decathlon-winkel in Evere".

De voorzitter.- De heer De Bock heeft het woord.

De heer Emmanuel De Bockin het Frans).- In
rejanuari 2006 stelde mijn partijgenoot Serge de

ur Patoul een vraag aan toenmalig minister Cerexhe
over het wervingsbeleid van Decathlon.

bruxellois de I'Economie, M. Benoit Cerexhe, s
le recrutement ciblé chez Decathlon.

laEr bestond toen een overeenkomst tussen de
IeBGDA (de voorloper van Actiris) en de Brusselse
gouvernement bruxellois. Dans ce cadre, la socigtéegering. Decathlon beloofde dat twee op drie
s'engageait a recruter prioritairement des personeelsleden Brusselaars zouden zijn. De
Bruxellois, a concurrence de deux postes sur troisBGDA had een cel opgericht die kandidaten
tandis que I'Orbem avait constitué une cellule selecteerde en doorstuurde naar Decathlon. Het
spéciale au sein du service bruxellois deswas de bedoeling dat de overeenkomst na een jaar
employeurs pour sélectionner des candidats et lezou worden geévalueerd.

proposer a Decathlon, qui devait procéder a |la

sélection définitive. In juni 2011 vernamen we dat Decathlon in
januari 2014 een nieuwe winkel wou openen in
a Evere.

le

esUw voorganger zei dat Actiris en Decathlon de

A l'époque, une charte avait été signée entre
société Actiris (anciennement appelée Orbem) et

Afin de contréler la bonne application de |
convention, qui se calquait notamment sur ce
réalisée pour IKEA, une évaluation un an apr
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l'ouverture du magasin était prévue.

Par ailleurs, en juin 2011, nous apprenions
Decathlon planifiait I'ouverture de son nouveg
site a Evere en janvier 2014.

En réponse a une question écrite, vot
prédécesseur indiquait qu'Actiris et Decathig
allaient prendre contact en vue de démarrer U
collaboration pour les recrutements, six mois avg
l'ouverture. La procédure de recrutement allag é
similaire a celle mise en ceuvre par Decathlon pg
le magasin d'Anderlecht. Des "job dating" et ds
"talk job dating" devaient méme étre organiseés.

Quelle est [I'évaluation de la politique d
recrutement des Bruxellois chez Decathlon ?

La convention passée entre les différents acte
concernés est-elle respectée ? Quels en sont
effets bénéfiques pour I'emploi des Bruxellois ?

L'objectif fixé d'engager prioritairement de
Bruxellois, a concurrence de deux postes sur trg
est-il atteint actuellement ?

Vous voyez que je ne vous accable pas avec
chiffres, mais j'en attends de vous afin de pouv
m'en servir a posteriori.

M. le président.- La parole est a Mme El Yousfi
pour son interpellation jointe.

Mme Nadia El Yousfi- Jai interrogé votre
prédécesseur en octobre 2011 sur l'accord cor
entre la Société de développement pour la Rég
de Bruxelles-Capitale (SDRB), ING Real Estate
Decathlon en vue de la construction d'un nouve
magasin Decathlon & Evere. L'ouverture de
dernier nous avait été annoncée pour janvier 20
Mon interpellation de 2011 était essentielleme
centrée sur les retombées économiques d'un
projet et sur la promesse de recruter une majo
de Bruxellois au sein de ce nouveau magasin.
reviens donc vers vous pour connaitre I'évoluti
de ce dossier.

Pourrait-on avoir une idée précise du nomb
d'emplois qui seront créés par Decathlon sur

werving zes maanden voor de opening van de
winkel zouden beginnen voorbereiden. Er zou een
uegelijkaardige procedure worden gevolgd als voor
iu de winkel in Anderlecht.

Welke resultaten leverde de evaluatie van het
re wervingsbeleid van Decathlon op? Werd de

n overeenkomst nageleefd? Had ze positieve
negevolgen voor de Brusselse werkgelegenheid? Ik
inthoop dat u me cijfers kunt voorleggen.

r
urls de doelstelling voor de winkel in Evere dezelfde
s namelijk de invulling van twee functies op drie
door Brusselaars?

4]

urs
es

UJ

Sy

des
Dir

De voorzitter.- Mevrouw ElI Yousfi heeft het
woord voor haar toegevoegde interpellatie.

Mevrouw Nadia El Yousfi (in het Frans).- In
cloktober 2011 interpelleerde ik uw voorganger over
orhet akkoord tussen de Gewestelijke
et Ontwikkelingsmaatschappij voor het Brussels
auHoofdstedelijk Gewest (GOMB), ING Real Estate
ceen Decathlon over de opening van een
14Decathlonwinkel in Evere, die gepland is voor
nt januari 2014. Mijn vragen hadden betrekking op
tetle economische gevolgen van de komst van de
ritéwinkel en de belofte van Decathlon om vooral
JBrusselaars aan te nemen.
bNn

Wat is de huidige stand van zaken in het dossier?

Weet u al over hoeveel banen en over welke
re profielen het precies gaat? Heeft Decathlon een
cesamenwerkingsovereenkomst met Actiris gesloten?

site d'Evere ? Quels sont les types de profilsHebben Decathlon en Actiris een tijdschema

requis ? Ou en sont les contacts entre Actirie ef

| opgesteld om de opleiding en indienstneming te

service de recrutement de Decathlon ? Est-il pré

vuspreiden over een periode van zes maanden voo6r
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gue Decathlon figure dans la liste des entreprig
signataires d'une convention de collaboration ay
Actiris ?

Ensuite, pour faire le lien avec les mesur
annoncées lors du Sommet social extraordinaire
comme promis par votre prédécesseur, a-t-
établi "un calendrier des actions commung
(Decathlon/Actiris) & développer pour échelonn
la formation et le recrutement sur une période
six mois environ avant l'ouverture du magas
d'Evere" ?

A-t-on pris contact avec Bruxelles Formation po
former des personnes aux besoins de I'employsg
surtout en matiere de langues ?

Enfin, pouvez-vous réaffirmer la volonté di
gouvernement bruxellois de faire respecter |
engagements pris par Decathlon en matiere
recrutement de personnel issu de notre Régio
On se souvient de [l'ouverture du Decathlg
d'Anderlecht en 2005, qui avait donné de trés ba
résultats avec le recrutement de deux tiers
Bruxellois.

Discussion conjointe

M. le président.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Decathlon est
une entreprise importante, puisqu'elle emplg
1.700 personnes dans ses 14 implantations
Belgique. Une nouvelle implantation de Decathig
devrait ouvrir dans le courant de l'année 2014
Evere. Elle regroupera le plus grand magasin
Belgique et le siége social de I'entreprise.

Pour nous, il s'agit dun enjeu extrémeme
important sur le plan économique, parce que
venue de Decathlon confirme lattractivité d
Bruxelles pour des entreprises emblématiqug
Elle montre la confiance qu'une telle entrepris
peut placer en nos infrastructures et notre marg
de I'emploi. Il reviendra a Actiris de concrétise
cette confiance, mais c'est aussi grace aux cant
passés que ce pas la a été franchi.

Dans le cadre de la collaboration avec Decathl
pour l'ouverture du magasin d'Anderlecht en 20(

esde opening van de nieuwe winkel?
ec
Is er contact opgenomen met Bruxelles Formation
om de kandidaten een opleiding te geven die
ps beantwoordt aan de behoeften van de werkgever,
eimet name inzake talenkennis?
on
bs Zal de Brusselse regering erop toezien dat
er Decathlon zijn belofte om Brusselaars in dienst te
denemen, waarmaakt? Bij de opening van Decathlon
n in Anderlecht waren twee op drie functies ingevuld
door Brusselaars, wat een bijzonder goed
resultaat is.
ur
ur,

U

de
n-?
DN

ns
de

Samengevoegde bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
ie Frans).- Decathlon heeft veertien winkels in Belgié
eren telt 1.700 werknemers. In 2014 opent in Evere
n de grootste winkel van Decathlon in Belgié&,
awaarnaar de hoofdzetel zal verhuizen.
de
De nieuwe winkel van Decathlon bevestigt de
aantrekkingskracht van Brussel voor grote
nt ondernemingen. De onderneming heeft blijkbaar
lavertrouwen in onze infrastructuur en onze
e arbeidsmarkt.
0S.
5e Toen Decathlon in 2005 een winkel opende in
héAnderlecht, ondertekende de onderneming een
r overeenkomst met Actiris. Destijds waren
actdergelijke overeenkomsten veel minder
gestructureerd dan nu. Het ging om een
basishandvest waarin een evaluatie van de
onsamenwerking was opgenomen.
5

une charte avait été signée entre Decathlon

etJit de evaluatie blijkt dat Actiris 81 kandidaten
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Actiris le 12 aolt 2005. Il ne s'agissait pas d'u
convention au sens ou on I'entend aujourd'hui, §
un dispositif beaucoup mieux structuré, grace

travail d'Actiris dans le cadre de la réorganisatic
de la Direction employeurs. Ce nouveau type

convention est le fer de lance de la relation

confiance entre notre opérateur de I'emploi et

certain nombre d'acteurs économiques.

Le texte de 2005 était une charte de base avec
évaluation chiffrée de la collaboration réalisé
Cette évaluation a révélé que, pour rencont
l'objectif de l'engagement des 57 vendeurs

magasin d'Anderlecht, Actiris avait présélectioni
81 candidats qui ont été recus par Decathlon. §
ces 81 candidats bruxellois, 15 ont été engages.

Concernant la nouvelle implantation d'Evere,
Société de développement pour la Région
Bruxelles-Capitale (SDRB) et ING Real Estat
Evere, aujourd’hui CBRE (CB Richard Ellis), on
conclu en juin 2011 une convention sous sei
privé qui portait sur |'établissement d'un aver@an
l'acte authentique du 14 juin 2004. L'avenant a ¢
établi en prévision d'une implantation du march
Decathlon, dont l'ouverture était prévue au déh
de l'année 2014.

Les parties n'ont toutefois pas encore passé
convention sous forme authentique parce que
permis d'urbanisme n'ont pas encore été délivrn
Les demandes de permis ont été introduites

ING Real Estate Evere auprés de la commune
Bruxelles-Ville et de la commune dEvere e
janvier 2012. Le dossier a été déclaré complet
ler mars 2012.

Sous réserve gque les permis soient encore déliv
dans un futur proche - des réunions ont lieu peur
moment entre les deux communes -, les trava
devraient débuter en septembre 2013 a Evere
l'ouverture du magasin serait prévue pour la fin
lannée 2014, avec un retard par rapport a l'age
initial. Le calendrier de recrutement sera lance d
gue le nouveau directeur du magasin d'Evere s
désigné, six mois avant I'ouverture de celui-ci.

Les procédures de recrutement seront similaire
celles mises en ceuvre pour le Decathlg
d'Anderlecht. Decathlon travaillera avec Actiri
des les permis obtenus, pour bien spécifier

ne selecteerde voor 57 banen als verkoper in
oitAnderlecht. Van die 81 Brusselaars werden er 15
audoor Decathlon in dienst genomen.
D
deVoor de nieuwe winkel in Evere sloten de
He Gewestelijke Ontwikkelingsmaatschappij voor het
unBrussels Hoofdstedelijk Gewest (GOMB) en ING
Real Estate Evere (nu CB Richard Ellis) in
juni 2011 een akkoord over een bijakte bij de
unauthentieke akte van 14 juni 2004, met het oog op
e. de opening van een winkel van Decathlon in 2014.
er
duHet akkoord werd nog niet definitief gesloten,
1€ omdat de stedenbouwkundige vergunningen nog
sumiet afgegeven zijn. Die werden door ING Real
Estate Evere in januari 2012 aangevraagd bij
Brussel-Stad en Evere.
a
deAls de vergunningen tijdig afgegeven worden,
e zouden de werkzaamheden van start kunnen gaan
t in september 2013. De winkel zou dan eind 2014
ngde deuren openen. Zes maanden voor de opening
[ wordt de directeur van de nieuwe winkel
btéaangesteld en gaat de wervingsprocedure van
né start.
ut
Het gaat om dezelfde procedure als voor de winkel
in Anderlecht. Decathlon zal samen met Actiris de
lgprofielbeschrijving opstellen. Momenteel verleent
lesActiris Decathlon steun en informatie. Er lopen
esook contacten met de plaatselijke overheden.
har
ddn Evere zullen ongeveer 400 mensen werken, het
n personeel van de hoofdzetel en van de
lebijpehorende activiteiten inbegrepen. We mikken
op zo'n 160 nieuwe banen tijdens de eerste twee
jaar, wat op termijn kan oplopen tot 250 banen,
réals de winkel goed draait.

uxDe profielbeschrijvingen zijn nog niet voltooid. Ze
etijn erg verscheiden en gaan van laaggeschoolde
dewerknemers (onthaalmedewerkers, verkopers en
nd&assiers) tot hooggeschoolde werknemers voor het
€ management.
era
Als bekende onderneming ontvangt Decathlon ook
veel spontane sollicitaties. De betrokkenheid van
5 dActiris is voor beide partijen interessant:
on Decathlon heeft de garantie dat de preselecties
s professioneel verlopen en Actiris kan vooral
esBrusselse kandidaten voorstellen.

profils recherchés. Les contacts avec Actiris s

nt
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aujourd'’hui plus de lordre de laide et de Uit informele contacten blijkt dat Decathlon

I'information sur les services offerts. Des cordad
sont aussi pris avec les pouvoirs locaux.

J'en viens au recrutement. L'objectif global est
proposer environ 400 postes, en comptant
personnel rapatrié de l'actuel siege social et
personnel des activités annexes. Concréteme
nous tablons sur la création de 160 postes dang
premier temps, c'est-a-dire durant les de
premiéres années. En fonction du succés
magasin, le volume d'emplois créés pourrg
atteindre 250 postes.

Nous ne connaissons pas encore précisément
profils recherchés. Cependant, chez Decathlon,
emplois couvrent une palette de compéteng
relativement large, du profil faiblement qualifi¢

(hGtesses, vendeurs et caissieres) 4
collaborateurs plus qualifiés, notamment &
management.

De plus, grace a son renom, Decathlon enregig
beaucoup de candidatures spontanées. Des
publication des offres, beaucoup de demande
d'emplois vont postuler spontanément. C'est
cela que le travail d'Actiris est important, puidqu
permettra véritablement que les deux parties soi
gagnantes : Decathlon verra les présélectia
assurées de maniére professionnelle et Actiris g
en position de présenter positivement d
candidatures bruxelloises.

Depuis la rencontre informelle de début juin, da
le cadre de cette ouverture, les parties cherch
une date pour concrétiser la convention (
collaboration annoncée en juin 2011, dans la drg
ligne de l'action du gouvernement en matie
d'emploi. Cela confirme la volonté de Decathiq
de privilégier l'engagement de demandey
d'emploi bruxellois par le biais d'Actiris.

Les pistes dégagées sont nombreuses. L'une
options possibles serait I'organisation de séan
d'information spécifiques sur

compétences attendues.

Actiris et Decathlon pourraient

Decathlon che
Actiris, avec une présentation de la société et ¢

égalemer
organiser conjointement des rencontres en matig
d'emploi pour présenter des candidats labellig

t bereid is om via Actiris vooral Brusselaars in
dienst te nemen.

deEr zijn verschillende opties. Zo kan Decathlon de

leonderneming en de gezochte profielen voorstellen

letijdens informatievergaderingen bij Actiris.

2Nt

uictiris en Decathlon kunnen ook gezamenlijk

X wervingstests organiseren voor kandidaten die

dueerder al door Actiris positief geévalueerd zijn.

it Die werkwijze levert uitstekende resultaten op en
zorgt ervoor dat werkgevers en werkzoekenden
snel weten waar ze aan toe zijn.

les

lesTijdens die ontmoetingen kan er ook aandacht

esgaan naar de talenkennis. Zo kan Decathlon

kandidaten selecteren die al tweetalig zijn of die

uxenkel een taalopleiding nodig hebben die op hun

n toekomstige beroep gericht is.

D

L

Ten slotte kan Actiris ook een bijdrage leveren aan
trede opleidingen om de kansen van de kandidaten te
lgergroten. Dat is mogelijk door middel van
ursopleidings- en talencheques, in samenwerking met
enbijvoorbeeld Bruxelles Formation. Opleidingen
kunnen zowel individueel als in groep

enplaatsvinden.

ns

er&olang de directie nog niet is aangesteld, kan ik
s geen exacte cijfers geven voor de winkel in Evere.

1S5
ent
e
ite
re
n
rs

des
ces
z
les

—*

és

par Actiris, c'est-a-dire rencontrés par

de

S
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conseillers en recrutement et dont la motivatig
les compétences, l'expérience et les aptitug
linguistigues ont été évalués. Lors de cf
rencontres, en collaboration avec Decathlon, |
demandeurs d'emploi pourraient passer des tg
d'embauche. Cette formule de rencontres dorj
d'excellents résultats et permet a lI'employeunet
chercheur d'emploi d'avoir un retour rapide.

On pourrait aussi proposer l'organisation (¢
rencontres de ce type qui compteraient en outre
volet linguistique pour recruter des candidal
possédant déja des compétences telles que
bilinguisme francais-néerlandais. Ces rencontt
permettraient aussi de sélectionner des candidal
I'emploi qui pourraient bénéficier d'une formatio
en langues orientées vers leur futur métier.

Enfin, on pourrait organiser des formation
diverses pour renforcer les chances d
demandeurs d'emploi de satisfaire les attentes
I'employeur. Ces formations pourraient faire I'obj
d‘attribution de cheques formation ou de chequ
langue d'Actiris. Elles pourraient étre organisé
en collaboration avec Bruxelles Formation @
d'autres partenaires et étre des initiativ
individuelles ou collectives.

Je ne puis donner plus d'informations chiffrées
sujet du futur recrutement chez Decathlon d'Eve
puisqu'un permis est en cours. Tant que
direction n'est pas installée, je ne puis en dine.p

M. le président.- La parole est a M. De Bock.

M. Emmanuel De Bock- Je remercie la ministre
pour ses réponses, mais je tiens a souligner qu
taux d'emploi moyen des Bruxellois est de 509
Pourtant certaines entreprises éprouvent (
difficultés a atteindre ce taux moyen. Je pen
notamment a l'usine Volkswagen qui est passée
10% a 11% d'employés bruxellois. Elle doit enco
poursuivre, en partenariat avec Actiris, ses effo
en la matiére.

Je suis un peu dégu du taux d'employés bruxell
obtenu grace a la premiére convention avec
magasin d'Anderlecht : seulement 15 sur

employés. Cela ne fait que 25%, et on ne parle
gue des vendeurs (et non des cadres). Il faud
évaluer cette convention afin d'améliorer ¢

n,
les
bS
es
pSts
ne
a

le
un
ts

le
es
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n
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eS
u
£S

re
la

De voorzitter.- De heer De Bock heeft het woord.

De heer Emmanuel De BocKin het Frans).- De

e [gemiddelde werkgelegenheidsgraad van

6. Brusselaars bedraagt 50%. Toch halen niet alle

lesondernemingen dat gemiddelde, zoals Volkswagen,

sedat slechts 11% Brusselse werknemers telt.

de

relk ben enigszins teleurgesteld over het lage

[t percentage Brusselse werknemers in de winkel van
Anderlecht: slechts 25%. De overeenkomst moet
worden herzien, zodat het percentage kan

pisoenemen.

le

b7

ici

rait

e

chiffre.
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M. le président.- La parole est a Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- C'est pour
cette raison que l'on ne réalise plus de chal
comme en 2005. On établit aujourd’hui de
conventions avec des obligations et des profilag
plus précis.

M. Emmanuel De Bock- Allez-vous tenter de
dégager les raisons qui font que, s
107.000 demandeurs d'emploi, on n'arrive pas
placer plus de 15 personnes aux postes de sim
vendeurs chez Decathlon ?

M. le président.- La parole est a Mme EI Yousfi.

Mme Nadia El Yousfi- Il est dommage que leg
permis ne soient pas encore délivrés et causent
retards aux travaux, alors que ces magas
pourraient engager des Bruxellois.

La coopération avec Bruxelles Formation ¢
Actiris est évidemment un plus. En 2005, sel
quinze Bruxellois ont été engagés. C'est trés p
En collaboration avec Bruxelles Formation et s
la base des autres Decathlon existants, n¢
pouvons imaginer quels postes seront a pourvoir
les profils correspondants, afin de mieux prépa
nos demandeurs d'emploi, notamment aux séan
de "job dating".

Il faut profiter de cette période de retard po
améliorer la convention et les chiffres. Avec |
magasin lkea d'Anderlecht, nous sommes arrivé
deux tiers de Bruxellois dans les travailleu
engages, dont une large proportig
d'Anderlechtois. Utilisons cette expérience po
permettre a un maximum de Bruxelloi
infraqualifiés d'étre engagés dans ces de
Decathlon, tout comme dans d'autres projets
venir.

M. le président- La parole est a Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Les chartes, il
y a huit ans, c'était un peu la préhistoire d
conventions. Les taux obtenus étaient asg
faibles. Aujourd’hui, grace aux conventions avé

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
rteFrans).- We werken niet meer met een charter

2s zoals in 2005. Nu stellen we overeenkomsten op

esmet duidelijkere verplichtingen.

De heer Emmanuel De Bock(in het Frans).-

ur Bent u nagegaan waarom er van de
a107.000 Brusselse werkzoekenden slechts vijftien
pleals verkoper bij Decathlon aan de slag konden?

De voorzitter.- Mevrouw E| Yousfi heeft het

woord.

Mevrouw Nadia El Yousfi (in het Frans).- Het is
dgammer dat de vergunningen nog niet afgegeven
inzijn en dat de werkzaamheden daardoor
vertraging oplopen.

bt De samenwerking tussen Bruxelles Formation en
Is Actiris is uiteraard een pluspunt. In 2005 heeft
euDecathlon slechts vijftien Brusselaars in dienst
ur genomen. Ondertussen hebben wij een beter idee
puan het profiel dat gezocht wordt en kunnen wij de
etwerkzoekenden beter voorbereiden, met name via
erde 'job datings'.
ces
Door de vertraging hebben we de tijd om de
overeenkomst bij te werken. lkea heeft in
ur Anderlecht twee derde Brusselaars in dienst
e genomen. Wij moeten die ervaring gebruiken om
s &oveel mogelijk laaggeschoolde Brusselaars aan
s het werk te krijgen in de twee Decathlonwinkels.
n
ur

UJ

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het

es Frans).- Het charter, de voorloper van de huidige

ezovereenkomst, leidde tot beperkte resultaten.
2c Dankzij de ondertekening van een overeenkomst

Ikea ou Caméléon, qui recrutent via Actiris, lg

s liggen de cijfers vandaag heel wat hoger, omdat
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taux sont largement supérieurs. Les séances
"job dating" n'existaient pas en 2005... Il y a dor
une véritable évolution dans les rapports ent

dele betrokken bedrijven met Actiris samenwerken

1 en de wervingsprocedures worden geformaliseerd.

reBovendien bestonden in 2005 de job datings nog

Actiris, les employeurs et la formalisation du niet.
recrutement. On se donne un maximum de
chances.

- Les incidents sont clos.

INTERPELLATION JOEL

RIGUELLE

DE M.

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "l'implication d'Actiris dans la
recherche spécifique d'emploi pour les
personnes porteuses d'un handicap".

M. le président- La parole est a M. Riguelle.

M. Joél Riguelle- Le récent Congrés national dl
travail adapté qui s'est tenu dans les locaux de
Commission européenne a Bruxelles, le 13 m
dernier, a permis de faire le point sur I'emplcé d
personnes handicapées dans plusieurs p
européens et sur les moyens mis en ceuvre
ceux-ci pour favoriser, voire imposer des quot
en la matiére.

C'est ainsi que I'ltalie impose un quota, au pub
comme au privé, de 7% et en confie le contrg
aux Régions ; en France, il est de 6%, avec (
possibilités de compensations financiéres au (¢
ou il ne serait pas atteint ; I'Allemagne et legsPa
Bas imposent un quota de 5% et la Slovénie,
3%. En Belgique, un quota de 2 a 3% est impQ
dans l'administration publique, mais il ne fa
l'objet d'aucun contréle. A ma connaissance, se
la Cocof semble s'en approcher.

Les expériences nationales mentionnées ont
I'objet d'évaluations et, sans vouloir les dévedopy

ici, les conclusions indiquent que les quotas s

un passage indispensable, qu'ils ne suffisentipal

- De incidenten zijn gesloten.

INTERPELLATIE VAN DE HEER JOEL
RIGUELLE

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIJKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "de betrokkenheid van Actiris
bij het specifiek zoeken naar een baan voor
personen met een handicap".

De voorzitter.- De heer Riguelle heeft het woord.

I De heer Joél Riguellg(in het Frans).- Tijdens het
lanationaal congres voor beschutte werkplaatsen dat
aiop 13 mei plaatsvond, werd de balans opgemaakt
e van de werkgelegenheid voor personen met een
aysandicap in Europa. Tevens werd nagegaan welke
pamiddelen worden ingezet om quota ter zake te
as stimuleren of zelfs op te leggen.

Die quota zijn een onmisbaar werkinstrument,
ic maar volstaan niet als ze niet worden aangevuld
le met controles en financiéle sancties. Voorts
Jlegnoeten ook de betrokken economische sectoren
rasvorden bewustgemaakt van de problematiek.

deln verschillende Europese landen lopen tal van
séinitiatieven waarop wij ons kunnen inspireren,

t zoals het Franse netwerk Gesat en het Europese
uleORA-project.

Mijn interpellatie heeft betrekking op de oriénéati
faiten begeleiding van werkzoekenden met een

handicap. Ik ben ervan overtuigd dat de
ntgemeenten, gewesten, gemeenschappen en de
s dederale regering op dat vlak nog heel wat

le contréle et la sanction, notamment financieee,

n vooruitgang kunnen boeken. Ik heb de vorige
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suivent pas, gu'une sensibilisation des secte
économiques concernés est une nécessite.

Plusieurs expériences sont en cours dans ces p
Nous pourrions nous en inspirer pour promouvd
I'emploi des personnes handicapées chez nous
pense, en premier lieu, au réseau francais Ge
qui rassemble, depuis 1982, des partenai
économiques et privés dans le but de proposer
métiers pérennes aux personnes handicapées
projet ORA (Orienter autrement), financé pa
I'Europe, souhaite développer une
procédure d'orientation active en placant
personne au centre du dispositif, donner de
visibilité aux acteurs du réseau, professionnalig
les encadrants pédagogiques et professionnels.

C'est précisément dans le domaine de l'orientat
et de lI'accompagnement des demandeurs d'em
handicapés que je souhaitais ouvrir le débat |
cette interpellation. Je n'aborderai pas ici I
clauses sociales ou de réserve que

administrations de tous niveaux peuvent insé
dans leurs marchés publics pour donner du tray
a des entreprises de travail adapté (ETA). Je
déja fait auprés de vos homologues compétents
la matiere.

Je suis persuadé que les communes, les Régi
les Communautés et le pouvoir fédéral ont
sérieux progres a faire. J'ai d'ailleurs exprimém
regret au ministre-président sortant qu'il n'ypais
eu davantage de circulaires encourageant
pouvoirs locaux a agir en ce sens.

S'il est indispensable que les ETA, parfaiteme
outillées et compétentes pour gérer c
travailleurs, aient acces aux marchés publics

maniére préférentielle, il est tout auss
indispensable que les travailleurs handicap
puissent avoir acces aux postes d'emp

"classiques” dans les administrations et dans
secteur privé.

Et qui peut mieux qu'Actiris étre l'interface ente
demandeur demploi et [I'entreprise 0
l'administration qui embauche ?

ursninister-president overigens meegedeeld dat ik het
jammer vond dat er niet meer rondzendbrieven
waren gestuurd om de plaatselijke overheden

ayslaartoe aan te zetten.

ir

. Jeéerwijl beschutte werkplaatsen prioritair moeten

2 satunnen inschrijven op openbare aanbestedingen,

resmoeten personen met een handicap ook kans

dekunnen maken op een ‘klassieke' baan bij de
Leverheid of in de privésector.

1§

nouvelle Wie is beter geplaatst dan Actiris om op te treden

la als tussenpersoon tussen de werkzoekende en de
laonderneming of administratie die medewerkers
erzoekt?

Op welke manier kan Actiris gehandicapte
orwerkzoekenden  dynamisch en  aangepast
pldbegeleiden? Worden daartoe personeelsleden
baropgeleid? Welke opsporings- en
es begeleidingsmechanismen bestaan er? Wordt alles
esin  het werk gesteld om gehandicapte
erwerkzoekenden te begeleiden naar werk en een
ailaangepaste opleiding aan te bieden?
ai
efdoeveel dossiers worden er jaarlijks behandeld en

door hoeveel personen?

bndVelke samenwerkingsverbanden bestaan er tussen
e Actiris en de verschillende actoren om werkgevers
0 te helpen en indien nodig de omgeving en de

werkplek aan te passen en hen te informeren over
lesnogelijke voordelen?

Welke middelen worden ingezet om de
ntsamenwerking tussen Actiris en Wheelit te
es versterken, en met welk resultaat?
de
5i Heeft er overleg plaatsgevonden tussen uzelf en
ésuw collega die bevoegd is voor het openbaar ambt
oiinzake de evaluatie van de bepalingen in het
lemeerderheidsakkoord over het

werkgelegenheidspercentage van gehandicapte

personen in het openbaar ambt?

u De regering heeft zich ertoe verbonden de
werkgevers beter te informeren om zo
vooroordelen weg te nemen en de beschikbare

Je suis personnellement surpris du peu de letfresteun kenbaar te maken. Voor de beschutte

de sollicitation émanant de personnes handicap
gue recoit le service de gestion des ressour

eesverkplaatsen is er een facilitator die contacten
cedieeft met de Febrap (de federatie van Franstalige

humaines de ma commune. Je pense pouy

oilondernemingen voor aangepast werk te Brussel),

Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Conepigur int
Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&

égral — Commission des affaires économigu@sssion 2012-2013
ommissie voor de Economische Zaken — Zittinbtp22013



17 C.R.I. COM (2012-2013) N° 96
COMMISSION

AFFAIRES ECONOMIQUES

12-

06-2013 [.V. COM12€2013) Nr. 96
COMMISSIE

ECONOMISCHE ZAKEN

évaluer ce nombre a une ou deux sollicitations [
an. Et ce sont des sollicitations directe
personnelles qui ne font pas I'objet d'U
accompagnement d'Actiris, comme c'est souvent
cas lorsqu'il s'agit de répondre a des offr
d'emploi officielles que nous adressons a Actin
en premier lieu.

Ma premiére question porte donc sur ce qui est 1]

en place au sein d'Actiris pour ur
accompagnement dynamique et spécifique pour
travailleurs handicapés. Des membres

personnel sont-ils formés pour ce genre de tach
Quels sont les mécanismes de recherche
d'accompagnement mis en place ? Autrement
Actiris est-il proactif dans le placement d
personnes handicapées qui répondent
compétences attendues ? Fait-il le nécessaire
gue ces personnes recoivent une formati
adéquate ?

A

g

Combien de dossiers sont traités par an dans
domaine et par combien de personnes ?

Que fait Actiris ou quels partenariats sof
développés entre Actiris et d'autres acteurs pq
aider les employeurs a adapter le cadre et le pg
de travail si nécessaire, voire a bénéficier
certains avantages ? Pour votre information, |
découvert que I'on pouvait engager une persor
handicapée pendant une année et que cela
codtait qu'un euro par mois a la commune !

A ce titre, quels sont les moyens déployés pa
renforcer le partenariat entre Actiris et Whedlit
avec quels résultats ?

Par ailleurs, y a-t-il eu concertation avec vot
collegue en charge de la fonction publique po
apprécier la réalisation des dispositions prévy
dans l'accord de majorité en matiére de ta
d'emploi de personnes handicapées dans
fonction publique ?

Le gouvernement a pris I'engageme
d'approfondir le travail d'information & destinatio
des employeurs tant pour lever les préjugés d
faire connaitre les aides disponibles. U
facilitateur existe dans le domaine des ETA:
circule entre la Febrap et les communes et CP
de telle maniére a ouvrir des portes afin ¢
promouvoir l'engagement de marchés a claus

parde gemeenten en de OCMW's.

s

n De regering heeft tevens aangegeven haar

leintegratiebeleid van personen met een handicap in

es overheidsdiensten en instellingen van openbaar

is nut (ION's) voort te willen zetten. Ze wil dat bele
evalueren en de begeleiding van de betrokken
ambtenaren versterken. In welke mate worden de

nisdoelstellingen bereikt, nu het eind van de

1 legislatuur in zicht is?

les

du In de huidige economische situatie moeten we oog

e Ddlijven hebben voor deze doelgroep, die soms

etvaardevolle beroepsvaardigheden heeft

dit,ontwikkeld. Bovendien heeft de indienstheming van

een persoon met een handicap een menselijke

\uxmeerwaarde en leidt ze tot een

oumentaliteitswijziging bij de collega's.

on
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sociales.

Le gouvernement a également affirmé son souh
de poursuivre sa politique d'intégration de
personnes handicapées dans l'administration et
organismes d'intérét public (OIP) avec |
réalisation d'une évaluation de cette politiquéeet
renforcement de l'accompagnement des age
concernés. Vu que nous arrivons a la fin de
Iégislature, quel est le bilan en termes d'atteiete
ces objectifs ?

Dans une situation économique ou les offr
d'emploi se réduisent presque comme peau
chagrin, il nous semble indispensable de res
vigilant envers ce public particulier qui, dan
certains cas, développe des compéteng
professionnelles de haut niveau.

De plus, il y a une réelle plus-value & employ
une personne porteuse d'un handicap comme
récentes études et le simple bon sens ont pu
montrer. Il s'agit non seulement d'une plus-val
humaine et solidaire, mais également d'
changement de regard et de mentalité chez ceu
celles qui deviendront les collegues d'y
travailleur handicapé et qui pourront apprécier
compétence et sa personne au-dela de
handicap.

Discussion

M. le président.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Vos premiéeres
questions visent a savoir ce qui est mis en place
sein  d'Actiris pour un accompagnemer
dynamique et spécifique.

Sachez que la problématique du handicap est p
en considération chez Actiris a différents niveau
Au niveau de la consultation sociale d'abor
puisqu'un service spécifique est destiné

'accompagnement des chercheurs d'emploi

éprouvent des difficultés & trouver ou conserver
travail en raison d'un handicap ou d'un problérn
de santé.

Ce service de consultance fait partie de la guiglar
"recherche active d'emploi" et réalise des actio

ait
'S
les
a

nts
la

S
de
ter
S
ces

er

de

e
n
X et

Bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
aFrans).- Actiris houdt op verschillende niveaus
it rekening met de gehandicaptenproblematiek.

Ten eerste is er de dienst Sociale Consultatie, die
risspecifieke ondersteuning biedt aan werkzoekenden
X. die problemen hebben om een job te vinden of te
d, behouden wegens hun handicap of
agezondheidsprobleem. De dienst is drietalig
qui(Frans, Nederlands en gebarentaal) en organiseert
unindividuele gesprekken om de aard van het
neprobleem en het Dberoepsprofiel van de
werkzoekende vast te stellen.

nc De dienst werkt samen met de werkzoekende een
nsrealistisch en haalbaar inschakelingstraject uit da

d'accompagnement de publics spécifiques.

Lerekening houdt met de aard en de ernst van de
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service de consultation sociale offre handicap, de beroepsbekwaamheid, de ervaring,

laccompagnement spécifique et individuel ay
chercheurs d'emploi pour qui un probleme de sa
ou un handicap entravent la recherche d'emploi
qui sont désireux d'étre soutenus dans le
démarches.

Ce service trilingue (francais, néerlandais
langue des signes francais) recoit tout type
handicap. L'accompagnement spécifique mis
place tient compte de la nature et du degré
handicap, ainsi que de limpact de la mise
I'emploi.

Ce service met en place des entretiens individu
qui identifient la nature du probléme rencontr
gue celui-ci touche a la santé ou a un handicap,
mesures de prise en charge et I'impact sur la anig
lemploi. Il va ainsi déterminer le profil
professionnel du chercheur.

Le service d'Actiris, en accord avec le cherche
va alors définir un objectif professionnel consélé
comme reéaliste et réalisable, tenant compte ¢
aptitudes médicales ainsi que des capaci
professionnelles, de I'expérience et de I'état
santé actuel du chercheur d'emploi.

En fonction de [l'objectif fixé, du degré
d'autonomie, le chercheur d'emploi est soute
dans sa démarche de recherche, que ce soit darj
circuit ordinaire ou une entreprise de travg
adapté.

Il est également épaulé dans les démarches
formations liées au projet professionnel, ¢
reconnaissance du handicap ou dans le cd
d'insertion professionnelle, pour des personr
dont le handicap est reconnu.

Voici quelques chiffres. En 2010, le service a re
1.328 chercheurs d'emploi et 3.496 actions ont
menées. 114 personnes ont été mises a I'emploi

En 2011, le service a recu 1.545 cherchel
d'emploi et 3.445actions ont été menée
152 personnes furent également mises a lI'emplo

Le service consultation comprend six conseillers

IX de zelfstandigheidsgraad en de
ntégezondheidstoestand van de werkzoekende.

et

ursDe  dienst biedt de werkzoekende ook

ondersteuning bij het zoeken naar een gepaste job,

hetzij op de gewone arbeidsmarkt, hetzij in een

et beschutte werkplaats.

de

enDe dienst helpt de werkzoekende tot slot om een

duopleiding te vinden in verband met zijn of haar

aberoepsproject en met de erkenning van zijn of
haar handicap.

eldn 2010 heeft de dienst Sociale Consultatie
B, 1.328 werkzoekenden ontvangen en 3.495 acties
leondernomen. 114 personen hebben een job
e gevonden.

In 2011 heeft de dienst 1.545 werkzoekenden
ontvangen en 3.445 acties  ondernomen.
ur, 152 personen hebben een job gevonden.

r
jedDe dienst bestaat uit zes consulenten en een
tésverantwoordelijke. De dienst geeft aan nieuwe
demedewerkers van Actiris een opleiding over de

gehandicaptenproblematiek.

Ten tweede is er het informatieloket voor
nuDiscriminatie bij Aanwerving. Als een handicap
s @wanleiding geeft tot discriminatie, zoekt dat loket
il naar oplossingen in samenwerking met de dienst

Sociale Consultatie, de vzw Phare, de

gespecialiseerde verenigingen en de bedrijven die
déereid zijn om werkzoekenden met een handicap in
e dienst te nemen.
dre
esin slechts 10% van de dossiers die het loket

behandelt, is een handicap de reden van
discriminatie.
CuU
etéActiris werkt ook samen met de vzw Wheelit, die
door het gewest wordt gesteund en een online
tewerkstellingsplatform voor personen met een
irshandicap heeft uitgewerkt. Via die website kunnen
S.personen met een handicap hun bekwaamheden in
I. de verf zetten, hun cv plaatsen, werkaanbiedingen
raadplegen en hun kandidatuur versturen.
et

un responsable. Il offre également aux nouve

membres du personnel d'Actiris, une formation qui tewerkstellingsgraad voor

;

xOm te voldoen aan de vastgelegde

personen met een

est appelée "Handicap/Aptitude/Travail" pour les handicap bij de overheidsdiensten, bepaalt het
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sensibiliser a la problématique du handicap. Cel
ci constitue une référence en cette matiére.

Un deuxieme niveau d'action d'Actiris consiste ¢
son guichet d'information sur la discrimination
I'embauche. Comme vous le savez, le handid

e-regeerakkoord dat werkgevers beter geinformeerd
moeten worden, zowel om vooroordelen uit de
wereld te helpen als om de beschikbare

2N ondersteuning bekend te maken.

a

apHet Territoriaal Pact voor de werkgelegenheid

constitue un motif de discrimination qui est traité heeft in april 2012 een brochure over de diversitei

par ce guichet en collaboration avec
consultation sociale, telle que je l'ai décrite,
service Phare et les associations spécialiséezssol
entreprises intéressées par la mise a I'emploi
chercheurs d'emploi issus de ce groupe.

Par exemple, les deux derniers dossiers traités
porté sur la mise a I'emploi, apres un long paxo
d'accompagnement actif, d'un chercheur d'emp
d'origine de la Guinée Bissau souffrant d'un
maladie de déformation du visage qui lui ava
causé des difficultés relationnelles dans s
emploi précédent.

Un autre cas porte sur la mise et le maintien
I'emploi d'une repasseuse atteinte d'autisme et
était suivie depuis longtemps par le guichet ¢
collaboration avec le service Phare et I'associat
Susa de Bruxelles. En 2012, le guichet

également employé pendant 6 mois, dans

contrat d'adaptation professionnelle avec le serv
Phare, une personne souffrant d'une mala
chronique nécessitant une adaptation du poste
travail. En termes de pourcentage, le nombre
dossiers ouverts par an ne représente pas plug
10% aupres du guichet.

Concernant les partenariats développés par Act
et plus particulierement entre Actiris et Whedtit,
Région de Bruxelles-Capitale soutient depu
guelques années cette asbl. Il s'agit d'une plg
forme de recrutement en ligne pour les persont
avec un handicap. Ce site internet leur permet
mettre en évidence leurs compétences, de dépq
leur CV, de consulter les offres d'emploi déposé
par les entreprises et de postuler aux offr
correspondant a leur profi. La Région d
Bruxelles-Capitale est un partenaire fondateur
Wheelit.be.

Vous le rappelez, l'accord de gouverneme
prévoyait aussi que pour respecter le taux d'emg
prévu dans la fonction publique, un trava
d'information a destination des employeurs, tq
pour lever les préjugés que pour faire connaige

a op de Brusselse arbeidsmarkt uitgegeven, die ook

e aandacht besteedt aan werknemers met een

I | handicap. Die brochure werd verspreid bij alle

deBrusselse werkgelegenheidsactoren en is een
nuttig instrument voor alle werkgevers.

onOp initiatief van mijn collega, de heer De Lille,
ur heeft de regering in maart 2011 een ordonnantie
loiover de diversiteit in het Brussels openbaar ambt
le aangenomen. Die ordonnantie verplicht de
it instellingen van openbaar nut (ION's) om een
pndiversiteitsplan op te stellen. Bovendien heeft de
regering de ION's en het ministerie vijf prioritair
doelstellingen  opgelegd voor  2012-2015,
awaaronder de tewerkstelling van 2% personen met
gueen handicap.
on
0 Actiris heeft als werkgever ook zelf een actieplan
a opgesteld, dat rekening houdt met de gewestelijke
unprioriteiten en de verplichtingen van de
¢ ordonnantie van 2008. Dat actieplan maakt deel
dieuit van het strategisch plan en omvat vier
déoofdstukken. Het hoofdstuk inzake
depersoneelsbeheer bevat maatregelen om banen
5 depen te stellen voor personen met een handicap:
overeenkomsten voor beroepsaanpassing en
stages, verbetering van de  specifieke
riswervingskanalen voor personen met een handicap
en een partnerschap met het expertisecentrum
is Diversiteit van Selor.
\te-
leHet diversiteitsplan is momenteel in uitvoering
demaar dat volstaat niet. Er moeten bijkomende
bsanaatregelen  worden  genomen om  de
esindienstneming van personen met een handicap te
esverbeteren en om de overheidsdiensten ertoe aan
e te zetten het voorbeeld te geven. Ik overweeg om in
dehet najaar een campagne te voeren die de nadruk
legt op de meerwaarde die een persoon met een
handicap kan bieden. Na het zomerreces zal ik u
nt daarover meer informatie geven.
loi
il
nt
e
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aides disponibles, devait étre approfondi.

Dans le cadre de sa mission, le Pacte territorial
pour I'emploi, opérateur chargé de la mise en place
des dispositifs de diversité au sein d'Actiris, |a
édité, en avril 2012, une brochure qui fajt
l'inventaire des actions que peuvent mener |es
employeurs dans le but d'investir davantage dans
le recrutement et la gestion de personnes ayant un
handicap. Cette brochure, élaborée avec des
partenaires spécialisés dans la mise a I'emploi|de
ce public, est largement diffusée aupres des
acteurs du marché de I'emploi en Région
bruxelloise et constitue un outil utile a tout typ
d'employeur.

D

A linitiatve de M. Bruno De Lille, le
gouvernement a mis en ceuvre, en mars 2011, une
ordonnance en matiére de diversité dans le secteur
public régional. Les organismes d'intérét public
(OIP) ont depuis lors l'obligation de mettre en
place un Plan diversité visant notamment la mise¢
I'emploi de personnes handicapées. Dans ce cadre,
le gouvernement a adopté cing objectifs
prioritaires pour la période allant de janvier 2012
au 31 décembre 2015 et auxquels les OIP vont
devoir répondre.

Par exemple, le cinquieme objectif porte sur les
personnes  porteuses d'un handicap. |Le
gouvernement rappelle I'objectif Iégal pour le
ministere et les OIP d'occuper un certain nomire
de personnes handicapées fixé a 2% de l'effectif
prévu au cadre organique. Il revient aussi aux QIP
de traduire cet objectif dans le plan dactian
gu'elles menent en matiere de diversité.

J'ai interrogé Actiris sur sa propre contribution e
tant qu'employeur. Une analyse des processus| de
ressources humaines et des  processus
organisationnels a été effectuée par Bpa
Commission d'accompagnement diversité. Un plan
d'action a été établi dans le respect des priorités
régionales et des obligations de I'ordonnance |de
2008.

Ce plan, qui a été intégré dans le plan stratégique
de la direction, repose sur quatre axes. L'axe gui
porte sur la gestion des ressources humaines
comprend des mesures concrétes qui visent
l'ouverture des possibilités d'emploi pour les
personnes présentant un handicap :
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- des contrats d'adaptation professionnelle ;

- des stages de découverte et des stages dan
cadre de I'enseignement spécialisé ;

- I'amélioration de canaux de recruteme
spécifiqgues aux personnes présentant un handic

- un partenariat avec le Centre d'expertise ditéersi

du Selor.

Ce Plan diversité est actuellement en cours

mise en ceuvre. Est-ce suffisant ? Certainem
pas. Je pense que des pas supplémentaires do
encore étre accomplis pour dynamiser I'emploi d
personnes handicapées et, dans un premier ter
pour encourager les pouvoirs publics (OIH
communes, CPAS, etc.) a montrer I'exemple en
matiére.

Je réfléechis notamment a une action po
l'automne qui mettra en évidence la plus-value g
représente 'engagement  d'une persor
handicapée et qui aplanira les obstacles (
peuvent encore se présenter aujourd’hui pour
faire. Je reviendrai rapidement vers vous a
rentrée avec cette piste concréte de travail.

M. le président.- La parole est a M. Riguelle.

M. Joél Riguelle- Votre suggestion a le méritg
d'étre proactive, ce qui est déja tres posit
Lorsque la Fédération bruxelloise des entreprig
de travail adapté (Febrap) a pu disposer de l'a
d'une personne qui a joué le réle de facilitatri
envers les pouvoirs publics locaux, cela a pern
d'ouvrir quelque peu les esprits.

En effet, il faut bien reconnaitre que nous 1
sommes pas naturellement prédisposés a n
lancer dans ce genre de recherche. En revang
lorsque quelqu'un nous préméche la besogne, (
facilite les choses au sein des servic

communaux, des CPAS et de tous les servi¢

publics susceptibles de faire appel soit au ma&ch
clauses sociales, soit aux personnes.

- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE M. DIDIER GOSUIN

s le

nt

de
ent
vent
es
nps,

\%4

ne

jui
le

la

De voorzitter.- De heer Riguelle heeft het woord.

De heer Joél Riguelle (in het Frans).- Die
if. suggestie is een goede zaak.
es
deDat de Febrap over iemand beschikte die de
ce contacten met de plaatselijke overheden
nisverzorgde, was nuttig. De gemeenten en OCMW's
hebben wellicht niet de neiging om zelf op zoek te
gaan, maar als ze alles op een schoteltje krijgen
e aangeboden, gaan ze gemakkelijker tot actie over.
ous
the,
rela
S
es

o~

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN DE HEER DIDIER
GOSUIN
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A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "la compatibilité des
gualifications des demandeurs d'emploi
inscrits a Actiris avec les attentes du secteur
professionnel”.

M. le président- La parole est & M. Gosuin.

M. Didier Gosuin.- Depuis 2010, Actiris
collabore avec des partenaires privés et public
I'établissement de "screenings métiers". Il m'a ¢
demandé de gommer cet anglicisme et tradu
"screening métiers" par "étude de compatibili
des qualifications des demandeurs d'emp
inscrits a Actiris avec les attentes du secte
professionnel”... bref, le "screening métiers".

L'opération consiste, sur la base de métig
déterminés, a vérifier la compatibilité entre le
attentes du secteur professionnel et |
gualifications recensées dans la banque de donrj
d'Actiris, constituée par les demandeurs d'emp
lors de leur inscription en tant que coffreu
monteur en chauffage central, etc.

’

J'ai pris connaissance des résultats relatifs &
"screenings métiers" relevant du secteur de
construction - il semble étre le seul a le faiet -
effectués ces derniéres années. Quels sont
chiffres ? On organise un screening coffreur p
exemple. On recense 286 demandeurs d'emf
identifiés comme coffreur. lls sont, bien entend
invités par le partenaire privé a se présenter dg
I'objectif d'un engagement.

Sur les 286 invités, 32 sont présents. Pas moing
12 sont réorientés, car manifestement ils n'étais
pas coffreurs. Seulement 20 sont effectiveme
testés. Au terme de ce test, on constate qu'au
d'entre eux n'est apte. Certes, 14 sont remig
niveau a plus ou moins court terme. Les autf
sont renvoyés pour un plus long terme ve
Bruxelles Formation ou vers le VDAB a Vilvorde.

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "de verenigbaarheid van de
bekwaamheden van de bij Actiris
ingeschreven  werkzoekenden met de
verwachtingen van de beroepssector”.

De voorzitter.- De heer Gosuin heeft het woord.

De heer Didier Gosuin (in het Frans).- Sinds

5 82010 werkt Actiris samen met overheids- en
ptéprivépartners aan de organisatie van 'screenings'.
ireMet dat anglicisme wordt bedoeld dat Actiris
€ nagaat in welke mate de vaardigheden die
oiwerklozen opgeven bij hun inschrijving,
urbeantwoorden aan de verwachtingen van de

arbeidsmarkt.

2rsZo werden er screenings uitgevoerd voor
s vacatures in de bouwsector. 286 werklozen
esverklaarden dat ze over de vaardigheden van een
édsekister beschikken. Ze werden allemaal
oiuitgenodigd door een bouwbedrijf. Slechts 32
r, kandidaten kwamen opdagen en 12 van hen
werden weggestuurd omdat ze overduidelijk geen
bekisters waren. Slechts 20 kandidaten werden
wwgetest, maar niemand bleek geschikt te zijn voor de
lajob. Op redelijk korte termijn konden 14
kandidaten worden bijgeschoold, maar de rest
cesoest een langere opleiding volgen.
ar
nloEen ander bedrijf zocht stukadoors. De 403 bij
u, Actiris ingeschreven werklozen die zichzelf als
anglusdanig omschrijven, werden uitgenodigd.
Daarvan kwamen er 112 opdagen. 20 mensen
werden meteen weggestuurd, 74 personen werden
dgetest. Uiteindelijk bleken er dertig min of meer
entgeschikt te zijn en werden er vier in dienst
ntgenomen. De rest kon een korte of lange opleiding
cumolgen, maar twintig kandidaten gingen daar niet
5 &ens op in.
es
rs Een gelijkaardig scenario speelde zich af toen een
bedrijf metselaars zocht.

On organise un screening de plafonneurs. L

esScreenings zijn nuttig, maar zouden beter worden
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403 personnes recensées sont invitées, 112 d'g
elles se présentent, 20 sont réorientées, car €
n'étaient pas plafonneurs, 74 sont testées sur
pratiqgue. Parmi celles-ci, 30 paraissent plus
moins aptes et 4 sont engagées.

Tous les autres candidats sont renvoyés

formation : outre les 4 personnes engagées et
30 qui étaient plus ou moins aptes, 26 sont

formation courte, 24 sont en formation longue

20 ne donnent méme pas suite aux propositions
suivi.

On invite 167 macons, 24 se présentent et 17 s
testés, car les 7 autres ne sont manifestement
des magons. Seuls 2 sont aptes a l'emploi,

15 autres sont envoyés dans des programmes
formations, car ils sont malgré tout magons.

Cette formule de screening est intéressante, m
elle devrait étre opérée de maniere valide
l'inscription et non plus tard. Est-ce que cet
méthode du screening est utilisée pour lI'ensem
des métiers ? Pouvez-vous me renseigner sur
collaborations existant entre Actiris et le secte
privé, car il est indispensable d'associer |
employeurs potentiels ?

Vous admettrez que les chiffres révélés par
Centre de référence professionnel bruxellois pa
le secteur de la construction sont quand mé
décoiffants. lls traduisent un manque réel ¢
motivation : des demandeurs demploi so
convoqués par le secteur professionnel qui

concerne et sont, en grande part, absents
rendez-vous fixé. Ceux qui se présentent montrg
une terrible inadéquation entre les qualificatior
recensées dans la banque de données et les ré
exigences professionnelles de terrain.

On ne peut pas demander au secteur pr
d'engager des macons qui ne le sont pas.

Pourriez-vous me communiquer les résultats d
derniers screenings opérés en 2012 ? Cette an
[a, un tel examen aurait été réalisé, une deuxie
fois, pour le métier de coffreur; un autre ét3
envisageé pour les métiers de monteur en chauffg
et de monteur en échafaudage, mais aug
candidat n'a été trouvé dans la banque de donn
Cela a de quoi nous déconcerter.

ntreitgevoerd op het moment dat werklozen zich bij
lledctiris inschrijven in plaats van achteraf. Worden

euer voor alle beroepen screenings uitgevoerd? Kunt
ouu de samenwerking van Actiris met privépartners
toelichten?

enU zult wellicht toegeven dat de cijfers van het

leberoepsreferentiecentrum voor de bouwsector

enteleurstellend zijn en op een gebrek aan motivatie

et wijzen: de meeste werklozen komen niet eens

depdagen als ze worden uitgenodigd door een
bedrijf. De aanwezige kandidaten beschikken vaak
helemaal niet over de vaardigheden die van hen

onworden verwacht.

pas

ledV¥e kunnen toch niet van de privésector
deerwachten dat die werklozen in dienst neemt, die

niet over de vereiste beroepsbekwaamheid
beschikken!
ais

aKunt u de resultaten van de screenings van 2012
te toelichten? Er zou een tweede screening voor
blebekisters zijn uitgevoerd. Er waren ook screenings
legepland voor verwarmingsmonteurs en

ur stellingbouwers, maar in de databank stonden
es geen kandidaten. Dat is ontmoedigend nieuws.

Welke resultaten leverden de screenings in 2012
leen 2013 op? Welke lessen hebt u eruit getrokken?
urHoe past u uw beleid aan?
me
le Wanneer een werkloze zich inschrijft bij Actiris,
nt moet Actiris onmiddellijk de vaardigheden van de
eswerkloze in kaart brengen en hem doorverwijzen
amaar een opleiding. Het kan niet door de beugel
entdat werklozen vaardigheden opgeven waarover ze
ns niet blijken te beschikken.
elles

Ik heb de indruk dat er bij de begeleiding van

werklozen onvoldoende rekening wordt gehouden
vémet de arbeidsmarkt. Het is hemeltergend dat een

school die slagers opleidt bij gebrek aan
leerlingen moet sluiten, terwijl Delhaize slagers
esmoet opleiden omdat die niet te vinden zijn in
nédrussel. Helaas moet Delhaize daarvoor
mesamenwerken met de Vlaamse opleidingsinstelling,
it omdat het Brussels Gewest niet op het initiatief is
hgengegaan.
un
peJ.ussen de goednieuwsshow van de regering en de
werkelijkheid gaapt een diepe kloof.
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Quels sont les résultats de ces screenings en 2012

et 2013 ?

Surtout, quelles lecons en avez-vous tirées
guelles seront vos orientations politiques ?

Lorsqu'une personne se présente
demandeur d'emploi, il ne sert a rien d'attendre

et

comme

faut agir immédiatement. Je commence a en avoir

assez d'entendre parler d'accompagnement !

La

premiére chose a faire, c'est lui demander ce dpnt

elle est capable et I'orienter vers une formation.

L'accompagnement doit jouer au moment de

l'inscription. J'ose espérer que, désormais, aucune

inscription fantaisiste n'apparaitra plus dans |[la

banque de données. Les demandeurs d'emploi
doivent étre, des le départ, orientés vers des

formations complémentaires.

Cette question est préoccupante, comme I'est

l'institutionnalisation du demandeur d'emploi. |l
me semble que les uns et les autres ne sont
suffisamment mis en relation. Je 'ai encore dit &

Cocof: je ne comprends pas que le monde

politique puisse annoncer la fermeture d'une écople

de boucherie faute de candidats,

alors que
Delhaize doit organiser une formation de candidats

bouchers parce que ceux-ci manquent en Régjon

bruxelloise.
Malheureusement, Delhaize collabore avec
'organe flamand de formation des classes

moyennes et pas avec la Région bruxelloise,
cette derniére n'a pas répondu a son offre.

Il existe donc des dysfonctionnements graves.

Entre le discours optimiste du monde politique
la réalité, il y a un gouffre !

Discussion

M. le président.- La parole est & Mme Plovie.

Mme Magali Plovie- Cette interpellation
s'articule  parfaitement avec linterpellation
suivante, celle de Mme El Yousfi sur la

participation des entreprises bruxelloises a Iteffo

car

Bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Plovie heeft het woord.

Mevrouw Magali Plovie (in het Frans).- Een

betere opleiding van de werkzoekenden is
essentieel, maar we moeten ze ook kunnen
toeleiden naar een beroep dat hen een

de formation. En effet, ces deux sujets sonttoekomstperspectief biedt.

intimement liés.

Uit de studie van Marion Englert blijkt dat de

Améliorer la formation des demandeurs d'emploi werkloosheid niet enkel een gevolg is van lage
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est un enjeu essentiel. Pouvoir les orienter vers|u scholing.  Bij  kandidaten met  dezelfde

métier d'avenir I'est tout autant.

La semaine derniére, nous nous sommes peng
sur I'étude de Marion Englert, qui fera l'objetnd'y
débat la semaine prochaine. Il ressort de celle
gue les causes du chdbmage ne sont pas uniquer
lices au manque de qualification. A qualification
égales, les non-Bruxellois sont souvent préfér
aux Bruxellois.

Différentes raisons sont mises en avant pd
expliquer ce phénomene: problémes (
discrimination, de bilinguisme, ou encore manq\
d'offres d'emploi. D'apres le rapport annuel 20
d'Actiris, il y aurait 106.505 chémeurs pou
27.000 offres d'emploi et seulement 2.747 offr
d'emploi susceptibles de correspondre au profil
70.743 demandeurs d'emploi peu qualifiés.

Ne faudrait-il pas retourner le screening, non p
sur les demandeurs d'emploi, mais sur les offi
d'emploi, notamment en termes de problém
d'exigence de  surqualifications et d
discrimination ?

Concernant le screening des métiers, il était pré
gue dans un premier temps celui-ci concerner
prioritairement les métiers des secteurs pad
lesquels des centres de référence professionn
(CDR) étaient créés. Il serait également intérdss
de pouvoir faire ce type de screening et de cnéat
de CDR dans les métiers mis en avant dans I'ét
de Marion Englert, c'est-a-dire ceux qui sont ¢
mesure de répondre aux besoins de la populati
principalement dans les secteurs de l'accueil de
petite enfance, de I'enseignement, de la santé,
personnes agees etc.

Compte tenu des besoins liés aux enjeux du bo
démographique, il importe de soutenir les emplq
dans ce secteur.

Des screenings sont-ils également prévus pour
métiers du non-marchand ?

Qu'en est-il de la création d'un centre de référer
du non-marchand, tel que suggéré a I'époque d
le Contrat pour I'économie et I'emploi ?

M. le président.- La parole est a Mme Fremault.

scholingsgraad worden niet-Brusselaars vaak
boven Brusselaars verkozen.
hés
Daar zijn verschillende redenen voor:
-cidiscriminatie, gebrekkige tweetaligheid of een
netekort aan vacatures. Volgens het
s jaarverslag 2011 van  Actiris waren er
€s106.505 werklozen en 27.000 vacatures. Slechts
2.747 vacatures stemden enigszins overeen met het
profiel van de 70.743 laaggeschoolde
urwerkzoekenden.
e
le Zouden we in plaats van de werkzoekenden niet de
L1 vacatures moeten screenen, nhamelijk op de
r aanwezigheid van te hoge eisen of discriminatie?
BS
deDe screening van de beroepen zou in eerste
instantie uitgevoerd worden in die sectoren
waarvoor er beroepsreferentiecentra bestaan. Die
asscreening en de oprichting van
esberoepsreferentiecentra  zouden echter ook
esinteressant zijn voor de sectoren die Marion
e Englert in haar studie aanstipt en die in de lijn
liggen van de behoeften van de bevolking:
kinderopvang, onderwijs, gezondheidszorg,
vubejaardenhulp enzovoort.
ait
urKomen er ook screenings voor de beroepen in de
ell@on-profitsector? Hoever staat de oprichting van
aneen beroepsreferentiecentrum voor de non-
o profitsector, zoals voorgesteld in het Contract
udeoor de economie en de tewerkstelling?
2N
on,
la
des

S

les

nc
ans

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.
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Mme Céline Fremault, ministre.- Votre Mevrouw Céline Fremault, minister (in het

interpellation revient sur un axe central de

politique de Il'emploi, qui a été débattu ass
longuement en commission dans le cadre de
présentation du contrat de gestion d'Actiris.

s'agit de la problématique de l'adéquation d
profils des chercheurs avec les offres d'emplq
accessibles sur le marché.

Pour bien analyser la question, il faut comprend
les objectifs et s'accorder sur ce que no
considérons étre un bon screening d
compétences. Les premiers objectifs sont ce
auxquels on pense d'emblée, c'est-a-dire de véri
les compétences. La vérification des compéten
est la pour aider le chercheur d'emploi
appréhender son parcours de la maniére la g
efficace possible, pour permettre aussi a Actieis
le situer précisément.

Il s'agit de vérifier les compétences qui so
affirmées, a chaque fois que c'est nécessaire.
effet, ce n'est pas toujours le cas: beaucoup
chercheurs d'emploi qui s'inscrivent sont en efi
titulaires d'un dipldbme ou d'une expérieng
incontestable et le screening n'est a ce momen
généralement pas nécessaire, en tout cas dan
type de configuration.

La nécessité de screener les compétences app
guand il y a un doute, et donc essentiellement p
des travailleurs sans dipldme ou dont I'expérien
professionnelle n'apparait pas d'emblée com
convaincante. Le screening vient alors en soulti
de l'inscription.

Le deuxiéme objectif va de soi et découle de
vérification de compétences : c'est l'orientatibn.
s'agit de soutenir le processus d'accompagnem
puisqu'un screening permet soit d'entrepreng
immédiatement les démarches d'insertion, au

ou le chercheur d'emploi dispose des compéten
utiles, soit d'entreprendre les bonnes démarct
d'accompagnement. Il s'agit de choisir un
réorientation ou un maintien dans la professi
choisie.

Dans un cas comme dans l'autre, il faut définir |
actions préalables nécessaires a une insert
proprement dite : validation d'une compéteng
formation longue - si le métier n'est pas 13, iltfa
gue la motivation y soit -, ou une formation plu

a Frans).- Uw interpellatie handelt over een

bz speerpunt van het werkgelegenheidsbeleid, dat

lanaar aanleiding van de voorstelling van de nieuwe

Il beheersovereenkomst met Actiris uitgebreid werd

esbesproken, namelijk het afstemmen van de

nis profielen van werkzoekenden op de verwachtingen
van de arbeidsmarkt.

reDe belangrijkste doelstelling van de screenings is
ushet controleren van de vaardigheden van de
eswerkloze. Dat is nuttig voor zowel de werkloze zelf
uxals voor Actiris.

fie

cedDe vaardigheden die werklozen opgeven, worden
a enkel gecontroleerd wanneer dat nodig is. Als een
lusverkloze een diploma of bewezen ervaring heetft,
d moet hij niet worden gescreend.

Wanneer er twijfel bestaat over de vaardigheden
nt van een werkloze, is een screening echter wel
Emoodzakelijk. Vaak gaat het om mensen zonder
daliploma of overtuigende beroepservaring.
et
e Een tweede doelstelling van de screenings bestaat
t-l&erin om werklozen de richting te wijzen op de
s @beidsmarkt. Wie over bepaalde vaardigheden

beschikt, kan op zoek gaan naar een bepaalde

baan. Wie die niet blijkt te hebben, moet eventueel
ardit een andere richting zoeken.
ur
celn elk geval moet worden bepaald hoe een
mewerkloze aan een baan kan worden geholpen. Dat
enkan bijvoorbeeld door zijn vaardigheden te
erkennen, of hem een lange of korte opleiding te
laten volgen als blijkt dat zijn basisvaardigheden
lavolstaan.

enten derde doelstelling van de screenings is de re-
ireintegratie van werklozen op de arbeidsmarkt. Dat
tags zowel belangrijk voor werklozen als voor het
cesverkgelegenheidsbeleid in zijn geheel. De
negeloofwaardigheid van Actiris bij werkgevers staat
1e immers op het spel: zij willen geschikte kandidaten
bnvoor hun vacatures. Het vertrouwen van de
bedrijfswereld in Actiris is van cruciaal belang.

esEr moet een duidelijk onderscheid worden
iomgemaakt tussen die drie doelstellingen. Actiris
e, voert behoorlijk intensieve vaardigheidstests uit

om de drie doelstellingen te realiseren. Die tests
s gebeuren in het kader van de
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courte avec des tests montrant une base suffisar

Le troisieme objectif est l'insertion. Il est edsen
de souligner la double importance dans
contexte : pour le chercheur d'emploi - cela va
Soi -, mais aussi pour la politique de I'emploi gla
son ensemble. Se pose ici la question de
crédibilité d'Actiris aupres des employeurs qui 1
s'adressent qu'a nous, dans la mesure aussi 0
sont assurés d'avoir de bons candidats, pa
lesquels choisir celui ou celle qui convient |
mieux. La question de la confiance est essengell
mes yeux.

Il est essentiel de distinguer les trois questicars
elles sont au cceur de votre questionnement. E
portent sur ce que nous faisons déja et sur ce
nous comptons faire en fonction des lecons
nous tirons de I'expérience.

Aujourd’hui, nous menons des tests de compéte
assez lourds qui doivent nous permettre de me
a bien ces trois objectifs. Nous le faisons dans
cadre des centres de référence, structures craée
grande partie dans ce but et partenaires avec
secteurs. Vous noterez qu'en fonction de ce qug
viens d'expliquer, tous les secteurs ne sont f
préts a subir des screenings a grande échelle.

Par exemple, un chercheur d'emploi qui a d
dispositions pour devenir commis de cuisine (¢
conducteur de poids lourd est plus proche
I'emploi que quelgu'un qui a des dispositions pg
étre informaticien ou technicien en électricite
Dans ce cas-la, un screening deviendrait davant
un processus d'orientation qu'un élément de mis
I'emploi.

C'est notamment la raison pour laquelle en 20]
dans des centres de référence comme Iris Te
pour lindustrie technologique ou Evoliris pou
tout ce qui concerne les technologies ¢
l'information et de la communication, il y a eu pe
voire pas de screening. Iris Tech+ n'en a pas {
du tout et Evoliris en a mené 80.

Ces centres de référence recourent a d'autres ty
d'approches : ils travaillent en amont du screeni
avec des centres de formation pour mieux défi
l'offre et travaillent également plus en aval €
fonction des offres concrétement disponibles.
cet égard, laction porte sur des élémer

iteberoepsreferentiecentra. Overigens zijn niet alle
sectoren bereid tot grootschalige screenings.

le Een werkloze die aanleg heeft om keukenhulp of
devrachtwagenchauffeur te worden, kan sneller aan
n het werk dan iemand die aanleg heeft om
lainformaticus of elektricien te worden. In het laats
e geval is een screening eerder bedoeld om
[ ilwerklozen goed te oriénteren dan om ze werkelijk
rmaan een baan te helpen. Om die reden maken
e referentiecentra als Iris Tech+ of Evoliris amper
e gebruik van screenings. Ze werken eerder met
opleidingen. Ook besteden ze aandacht aan
mensen die wel over de basisvaardigheden voor
hun beroep beschikken, maar bijvoorbeeld door
lesiun gedrag of gebrekkige talenkennis moeilijk
queverk vinden.
ue
Andere beroepsreferentiecentra, zoals die voor de
bouw of de logistiek, voeren veel meer screenings
ncelit.
ner
leDe uiteenlopende cijfers van de
s beroepsreferentiecentra zijn te verklaren door
legerschillen qua methode en doelstellingen. De
> jecijfers hangen bijvoorbeeld af van wie er wordt
paslitgenodigd en op basis van welke criteria.

Toen het beroepsreferentiecentrum voor de
esbouwsector 88 kandidaten uitnodigde die zichzelf
bu als stukadoor omschreven, werden er slechts 16
degescreend omdat de rest niet geschikt bleek of niet
urkwam opdagen. Een totaal andere situatie deed
2. zich voor in de horeca, waar van de 731
agelitgenodigde  kandidaten slechts 79 personen
e averden gescreend. Het aantal gescreende

kandidaten varieert dus van ongeveer 20% in het

eerste tot ongeveer 10% in het laatste geval. Voor
12, vacatures in de logistiek werd tot 50% van de
chkandidaten gescreend.
r
le Het is van groot belang dat de kandidaten op
u voorhand goed worden geselecteerd.
aitBeroepsreferentiecentra zijn immers gericht op

specifieke sectoren.

peScreenings zijn behoorlijk intensief. Ze kunnen
ngbestaan  uit  schriftelijke en  mondelinge,
nir theoretische en praktische proeven,
n informatiesessies, sollicitatiegesprekken
A enzovoort.

ts
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personnels qui font que les chercheurs d'emp
ayant une compétence de base ne sont néanm
pas repris par les employeurs pour des diver
raisons: probleme comportemental, lacut
linguistique, etc.

Il'y a donc beaucoup plus de tests de compéten
gue ceux du CDR de la construction dont vo
parliez, puisque 131 chercheurs d'emploi ont ¢
convoqués dans la logistique et 1.417 da
I'horeca.

Pour ces trois centres, la différence de chiffr
s'expligue a la fois par les différences d'objsatif
les différences de méthodologie : qui est invitg, S
guelle base, etc.

Ainsi, lorsque le CDR construction convoque §
personnes pour le métier de plafonneur, il y ad
finalement 16 screenings, ce qui signifie que &s
autres ont soit été jugées trop éloignées du pr
pour continuer le processus, soit qu'elles ne Bk s
tout simplement pas présentées. Vous voyez d(
bien qu'il est difficile de comparer avec ce qui §
fait dans I'horeca ou, par exemple, 731 persont
sont convoquées pour Vérifier leurs aptitudes

cuisine, ce qui aboutira a seulement 79 screenif
effectifs.

Cela représente environ 10% dans ce dernier ¢
alors qu'on approchait de 20% dans l'exemy
précédent. Je vous ai apporté les chiffr
concernant les screenings pour 2012 et 2013. Jg
vous assommerai pas avec les chiffres que je ti
a votre disposition, mais sachez qu'en logistique
méme statistique donne environ 50% ¢
screenings par rapport au nombre de convocatio

Le tri en amont est donc fondamental. C'e
logique, dans la mesure ou les centres de référe
sont des émanations sectorielles : ils ne sontapa
pour gérer I'ensemble de notre marché de I'emp
mais bien pour répondre a un besoin précis, auq
les moyens doivent étre consacrés.

Les screenings menés dans ce cadre sont en ¢
des processus lourds: un screening complet
ainsi passer par des tests écrits et oraux, théawiq
et pratiqgues, des séances d'informations et
entretiens parfois poussés, ce qui prend d‘aille
plusieurs jours.

loiZe leveren nuttige resultaten op. Ofwel blijken de
oingardigheden van een kandidaat te volstaan, ofwel
5egs dat niet het geval en moet hij een opleiding
ne volgen of in een andere richting gaan zoeken.

Ik ben het echter niet met u eens dat de kandidaten
ceniet gemotiveerd zouden zijn. Dat blijkt helemaal
s niet uit de cijfers.
bté
nsDe selectieprocedures zijn zeer streng. De

resultaten lijiken me dan ook betrouwbaar.

Kandidaten van wie de vaardigheden worden
s bevestigd, zijn uitermate geschikt voor hun vak. De
rest is doorgaans erg gemotiveerd en kan een
opleiding volgen.

We kunnen twee lessen trekken uit de screenings:
8 het systeem is zeer nuttig omdat het ons in staat
rastelt de vaardigheden van kandidaten in geval van
7 twijfel in kaart te brengen, maar volstaat niet als
vfiltotaaloplossing voor de problematiek van het
0 ontoereikende profiel van werkzoekenden.
DNC
se We willen het werk van de beroepsreferentiecentra
nesiog  intensifieren.  Er is  een  nieuw
enreferentiecentrum  voor  stadsberoepen en
ngambtenarij. Naar verwachting zal het
beroepsreferentiecentrum voor de bouwsector dit
jaar 3.800 werklozen oproepen. Van de
ageferentiecentra voor de logistiek en de horeca
Dlekrijgen  respectieveliik  ongeveer 300 en
s 3.300 kandidaten een uitnodiging in de bus. Het
> naantal screenings neemt dus toe.
NS
| Ten tweede willen we het probleem voortaan in
e een vroegere fase aanpakken. Vanaf 2018 moeten
nsde vaardigheden die nieuw ingeschreven
werklozen  opgeven, onmiddellijk  worden
st gescreend. Op die manier worden Actiris en
ncandere instanties niet meer geconfronteerd met het
s probleem dat werklozen vaardigheden opgeven die
oi,ze niet echt hebben en kunnen kandidaten voor
ueVacatures of opleidingen veel beter worden
geselecteerd.

offédet is de bedoeling om bij de eerste selectierondes
vaal eenvoudige screeningsmethoden te gebruiken. Ik
denk bijvoorbeeld aan gerichte vragenlijsten
desvaarmee de basisberoepskennis van kandidaten
urkan worden getest. Die fase zou worden gevolgd
door een echte, diepgaande screening.

Uitzendkantoren gebruiken die methode al voor

Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Conepigur int
Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&

égral — Commission des affaires économigu@sssion 2012-2013
ommissie voor de Economische Zaken — Zittinbtp22013



C.R.Il. COM (2012-2013) N° 96
COMMISSION
AFFAIRES ECONOMIQUES

12-

06-2013 I.V. COM (2aA213) Nr. 96 30
COMMISSIE

ECONOMISCHEZAKEN

Au bout du compte, il y a un résultat pertinen
Soit la compétence est vérifiée sans autre bes
complémentaire. Pour reprendre mes trg
exemples, ce fut le cas pour 6 tests de plafonng
sur 16, 23 sur 48 comme chauffeur de poids loy
et 7 sur 79 comme employé de cuisine. Soit
majorité des autres sont envoyés en formation
une trés petite minorité est réorientée.

Cependant, je ne vous suis pas lorsque vous ti
des conclusions quant a la motivation dg
candidats. Je ne pense pas que les chiffres so
révélateurs a ce sujet.

Les secteurs menent, en toute logique, U
procédure trés sélective. lls ont donc un résul
qgui me semble fiable et poussé : les candid
déclarés compétents sont aussi aptes a l'em
dans un métier dont le besoin a été préalablem
constaté. Les autres sont généralement motives
ils seront alors formés a ce métier porteur p
hypothese.

Le seul constat statistigue pertinent sur |
chercheurs d'emploi est connu, il s'agit ds
gualifications rares. Les legcons que nous en tirg
sont de deux ordres :

- le systeme est utile puisqu'il permet de déce
des compétences parmi des candidats p
lesquels il y a un doute ;

-le systtme est cependant insuffisant pqg
appréhender I'ensemble de la problématique ¢
compeétences.

Des lors, notre premiére orientation e
d'intensifier le travail des centres de référen
(CDR). Il y en a un de plus, vous le savez, posr |
métiers de la ville et de la fonction publique. Moy
prévoyons que le CDR construction convoqt
cette année 3.800 chercheurs d'emploi,
logistique 300 et I'horeca 3.300, pour des capaci
de screenings effectives augmentées.

Notre seconde orientation est la plus importan
Elle part du principe qu'il faut faire quelque clos
de plus, en amont de ce que je viens de décr
C'est l'orientation majeure du contrat de gesti
2013-2018 qui prévoit qu'en 2018 tous le

t. allerlei beroepen. Ook de VDAB en de Forem
oirhebben gelijkaardige methoden ontwikkeld.

is

ur®at project bevindt zich momenteel in de eerste
rdfase. De besprekingen met onder meer Bruxelles
la Formation lopen nog en moeten zeer binnenkort
etresulteren in het bepalen van een methode en

technische keuzes.

reEr gaat aandacht naar het probleem van de
BS screening van vacatures in de
ieriieheersovereenkomst van Actiris. De oprichting
van de directie Werkgevers, het nieuwe
organigram enzovoort zijn bedoeld om het overleg
netussen Actiris en de werkgevers inzake vacatures
tatte verbeteren. Het is de bedoeling om na te gaan of
atsde vaardigheden die werkgevers eisen, werkelijk
pblonoodzakelijk zijn.
ent
5 etVerkgevers zijn vaak geneigd om overdreven eisen
arte stellen op het gebied van vaardigheden, omdat
ze op die manier sneller een geschikte kandidaat
hopen te vinden. Vaak is dat contraproductief. Het
psis  bovendien overbodig als men met een
es preselectie werkt.
ns
U stelde een vraag over screenings in de non-
profitsector. De referentiecentra zorgen voor een
erbetere samenwerking tussen de overheid en
bubepaalde economische sectoren. De non-
profitsector is echter een specifiek geval waarvoor
een wettelijk kader moet worden gecreéerd. We
ur hebben al een gedeeltelijke oplossing omdat er een
legeferentiecentrum voor de stadsberoepen en de
ambtenarij komt. Er zijn echter nog geen
specifieke plannen voor de oprichting van een
st referentiecentrum voor de non-profitsector.
ce
e
I
e
la
té

te.
re.

DN
S

chercheurs d'emploi qui s'inscrivent verront leu
compétences "screenées", c'est-a-dire que |

rs
ur

Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Conepigur int
Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&

égral — Commission des affaires économigu@sssion 2012-2013
ommissie voor de Economische Zaken — Zittinbtp22013



31 C.R.l. COM (2012-2013) N° 96
COMMISSION

AFFAIRES ECONOMIQUES

12-

06-2013
COMMISSIE
ECONOMISCHE ZAKEN

déclaratif sera validé de maniere fiable.

Ceci permettra notamment a Actiris et aux autr|
opérateurs de ne plus étre liés par d
gualifications administratives ou par le
déclarations parfois trop optimistes de la part

chercheur d'emploi. Cela améliorera fortement
pertinence des sélections préalables a des offres
a des formations.

L'idée est de recourir pour ce faire a des oulils p
simples des la présélection et d'en faire une p
tout le monde. Nous avons prévu ici la possibili
d'un autre type de recours au secteur prive,

dispose d'outils de vérification des compétend
assez performants, pour une premiére analyse
en dira déja beaucoup. Il s'agit par exemple

guestionnaires orientés sur le métier q
interrogent le chercheur d'emploi sur des notio
de base, dont la méconnaissance signifie qu'il

pas le niveau requis.

Ces outils sont donc des outils de vérificatiori, q
sont préalables a des screenings pousseés.
sociétés d'intérim en ont développé pour
nombreuses professions. Le VDAB et, dans u
moindre mesure, le Forem disposent égalems
d'outils de ce genre.

Ce plan en est maintenant a sa premiére phase.
discussions de mise au point et de définition sq
en cours, notamment avec Bruxelles Formation,
devraient aboutir trés prochainement a

définition de notre méthodologie et des cho

techniques nécessaires.

Concernant le screening des offres d'emploi,
probleme a été identifié par le contrat de gesti
d'Actiris. La nouvelle Direction employeurs
d'Actiris, les conventions et cette nouvell
organisation qui se mettra en place entre les dg¢
ont notamment pour objectif de permettre \
échange entre Actiris et les employeurs au sy
des offres, en prévoyant un travail en amont pd
gue les qualifications demandées soient au
pertinentes.

Le screening des chercheurs d'emploi a aussi
importance. Si les employeurs ont tendance
demander des compétences trop élevées, ¢
parce qu'ils pensent avoir plus de chances
trouver la personne dont ils ont besoin. C'g
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parfois pernicieux. Une telle démarche ne se
plus nécessaire si la qualité du profil e
préalablement testée. On perdra également mg
de temps.

Concernant la qualité du screening dans le sect
non marchand, les CDR constituent ur
collaboration entre pouvoirs publics et secteues.
secteur non marchand est a cet égard un sec
particulier. Il fallait donc ouvrir le cadre légal
Nous l'avons partiellement fait pour créer le CD
métiers de la ville et fonction publique. Sur |
question d'un CDR spécifique, l'initiative doitedtr
commune. Il n'y a pas d'action concrete en ce s
aujourd'hui.

M. le président.- La parole est & M. Gosuin.

M. Didier Gosuin.- En réalité, vous nous diteg
qua l'avenir, le contrat de gestion prévoir
d'évaluer les compétences du demandeur d'em
afin de mieux cerner son profil. En effet, il fau
prendre en compte la valeur relative de certali
dipldmes.

Cela revient a dire que l'on ne le faisait p3
auparavant. Je n'ai jamais été en charge
I'emploi, mais cela me semble pourtant évidel
pour ne pas dire élémentaire. Cela se
vraisemblablement fait a l'avenir.

Vous évoquez un taux de réussite de 10 ou 2Q
Celui-ci ne porte finalement que sur les candidg
qui ont été retenus, ce qui peut parfois revenir
1% des gens inscrits dans la banque de donné
Cela revient a dire que 99% se retrouvent hg
jeu ! Ces pourcentages sont donc peu éloquents

Vous me parlez par ailleurs de motivatiorn
Lorsqu'un demandeur d'emploi qui est appelé |
le secteur professionnel afin d'étre testé en \
d'un poste ne se présente pas au rendez-v
j'appelle cela un manque total de motivation !

J'estime que, si bénéficier des allocations

chémage est un droit, il est un devoir de tougfai
pour en sortir ! Cela me parait élémentaire, mér
si I'on a quelgue peu oublié cette notion de devoi

Je vous relancerai prochainement sur la questi
lors des screenings organisés. Concernant ['ét

D
ins

eur
e

L
teur

R

D

De voorzitter.- De heer Gosuin heeft het woord.

De heer Didier Gosuin(in het Frans).- Volgens
a de beheersovereenkomst zullen de vaardigheden
blovan de werkzoekenden in de toekomst geévalueerd
t worden om hun profiel preciezer te kunnen
nsbepalen. Gebeurde dat dan nog niet? Dat lijkt me
nochtans evident.

s U zegt dat 10 tot 20% van de kandidaten slaagt,
demaar dat is slechts een percentage van de
nt, kandidaten die geselecteerd worden voor bepaalde
raprofielen en het is misschien slechts 1% van de in
de databank ingeschreven werklozen. De rest blijft
in de kou staan!
%.
atsAls een werkloze die door een bedrijf uitgenodigd
awordt, niet komt opdagen voor een selectietest,
esdan is er van motivatie weinig sprake.
rsWerkloosheidsuitkeringen zijn misschien een
recht, maar de werkzoekende heeft ook de plicht
om al het mogelijke te doen om werk te vinden!
.
parHet is niet omdat een universitaire assistente in
ueeen studie beweert dat opleiding of scholing niet
bugle voornaamste problemen zijn, dat ze mij
daarvan overtuigt!

deln de voorbeelden die ik heb opgesomd, is er geen

r sprake van problemen met tweetaligheid! De

mebouwsector doet een beroep op Polen en

r Portugezen en die kennen heus niet allemaal
Frans of Nederlands!

on,

Ld&) moet maar eens een grote werf in mijn gemeente

qui vient d'étre lancée, ce n'est pas parce qu'

indezoeken. Daar werken momenteel alleen Poolse
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assistante universitaire affirme que le problén
principal n'est pas la formation ou la qualificatio
gue je serai convaincu! C'est bel et bien
probléme, un point c'est tout !

Et que I'on ne me parle pas de bilinguisme dans
exemples que je donne ! Vous avez tous lu l'artig
dans I'Echo d'hier : on fait appel & des Portugais
des Polonais dans le secteur de la constructign €
doute qu'on leur demande de parler francais

néerlandais dans leur pays !

Je vous conseille, Mme la ministre, de vous reng
sur un grand chantier en place dans ma commui
on n'y trouve que des Polonais, pour la bonne
simple raison qu'ils en sont au stade du coffrage
gue nous sommes incapables de former ¢
coffreurs en Belgique !

Tout comme nous sommes incapables de forn
des bouchers, puisque nous avons fermé les éc
de boucherie, estimant que ce métier ne sera
nécessaire dans notre société. Il en va de mé
pour les écoles d'horlogerie !

Loin de moi l'idée de dénier limportance d
bilinguisme, mais je pense que c'est une gra
erreur de ne pas dénoncer l'inefficacité d'un oert
nombre de politiques en matiére de formation
d'enseignement, ainsi qu'en matiére de suivi ¢
demandeurs d'emploi.

M. le président- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Je dispose ici
des chiffres pour M. Gosuin. lls seront inclus g
rapport.

Concernant la question de la motivation, sach
juste gu'il n'y a pas autant d'absences que ce
vous suggeérez. Nous organisons également
screenings pour les gens ayant passé un prédtes
une sélection est donc déja faite au départ.

M. Didier Gosuin.- Ce n'est pas ce que rapporte

les documents. Quelque 60 a 70% des g
CONVOQUES ne sont pas présents aux entretiens !

- L'incident est clos.

ne bekisters. In Belgié zijn we blijkbaar niet in staa
om bekisters op te leiden!

le
Ook slagers of horlogemakers leiden we niet meer
op, omdat we dachten dat we die in niet meer

lesnodig zouden hebben!

tle

Ik wil het belang van tweetaligheid zeker niet

2t onderschatten, maar het is duidelijk dat het beleid

ouvooral tekortschiet op het vlak van de opleiding en
begeleiding van werkzoekenden.

ire
ne :
et
e
les

ner
ples
lus
me

et
les

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
iu Frans).- lk zal de cijfers die u hebt gevraagdetat
toevoegen aan het verslag.

ezEr zijn heus niet zo veel werklozen die niet komen

guepdagen als u suggereert. Wij organiseren ook

descreenings voor mensen die een voorafgaande test

t, afgelegd hebben. Er vindt dus van meet af aan een
selectie plaats.

Nt De heer Didier Gosuin (in het Frans).- Uit de

rngdocumenten blijkt dat 60 tot 70% van de werklozen
die opgeroepen worden, zich niet aanbiedt voor
een sollicitatiegesprek!

- Het incident is gesloten.
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INTERPELLATION DE MME GISELE INTERPELLATIE VAN MEVROUW GISELE
MANDAILA MANDAILA
A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION MINISTER VAN DE BRUSSELSE

DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "l'entreprenariat des personnes
d'origine étrangére".

M. le président- La parole est a Mme Mandaila.

Mme Gisele Mandaila- En 2011, j'interrogeais
votre prédécesseur sur la problématique

I'entrepreneuriat des personnes d'origine étrangg
sur les problemes que celles-ci rencontraient dg
le cadre de leur activité, et leur chance de réaiss
dans ce créneau.

Deux ans apres, le probléme semble persister,
l'on soit entrepreneur d'origine étrangére ou p
jeune ou d'un certain age.

Selon I'étude de Graydon: "C'est en Régi
bruxelloise que l'on compte le plus de PME. H
effet plus de 9 entreprises sur 10 sont des PME
derriére ces sociétés, on retrouve plus souvent
professions indépendantes”. C'est aussi dang
capitale que les PME sont les plus vulnérables.

Toujours selon l'étude de Graydon, "une PM
sur 5 est en danger de faillite", soit 26,5%, contr
sur 8 en Belgique.

Autre constat : les PME de la Région bruxelloig
souvent jeunes. Pres de la moitié d'entre elles
moins de 10 ans. Or, on sait qu'en général, lep g
premieres années sont les plus difficiles pour u
entreprise. C'est & ce moment-la que le soutier
'accompagnement sont cruciaux.

En 2013, selon I'étude, une entreprise bruxello
sur 198 a fait faillite, contre une sur436 ¢
Flandre, et une sur 328 en Wallonie. En 2008, y
étude de I'Agence bruxelloise pour l'entrepris
(ABE) sur le profil des créateurs d'entreprise
indiquait déja que prés de la moitié d'entre e

HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "het ondernemerschap bij de
personen van buitenlandse oorsprong".
De voorzitter.- Mevrouw Mandaila heeft het
woord.

Mevrouw Giséle Mandaila (in het Frans).- In
de2011 stelde ik uw voorganger een vraag over de
ereproblematiek  van  het ondernemerschap  bij
angersonen van buitenlandse afkomst en hun
51 slaagkansen.

Twee jaar later moet ik vaststellen dat het
guerobleem nog steeds bestaat, en niet alleen bij die
as,bevolkingsgroep.

Volgens de studie van Graydon telt het Brussels
on Gewest de meeste kmo's. In het gewest zijn
tn inderdaad 9 ondernemingen op 10 een kmo. Vaak
eyaat het om zelfstandigen. Bovendien zijn de kmo's
des de hoofdstad het kwetsbaarst: 1 kmo op 5 wordt
l&&r bedreigd met faillissement, tegenover 1 op 8 in
de rest van het land.

E Meer dan de helft van de kmo's is jonger dan
10 jaar. De eerste vijf jaar zijn doorgaans het
zwaarst. Begeleiding en steun zijn dan cruciaal.

e In 2013 ging 1 Brusselse onderneming op 198
onfailliet, tegenover 1 op 436 in Vlaanderen en 1 op
in 328 in Wallonié. In 2008 wees een studie van het
neBrussels Agentschap voor de Onderneming (BAO)
el uit dat ongeveer de helft van de ondernemingen
wordt opgericht door personen van buitenlandse
afkomst, die niet altijd op de hoogte zijn van de
sewetgeving of de beschikbare steun. Dat cijfer is
n sindsdien niet gewijzigd.
ne
se Er  bestaan verscheidene mechanismen om
bs ondernemers te begeleiden, wat ook hun land van
X oorsprong is. Dat één Brusselse kmo op vier
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étaient d'origine étrangere.

Ce chiffre est toujours d'actualité : I'étude altue
note qu'une trés large majorité des nouvelles PN
sont créées par de nouveaux Belges - 55,4% s¢
I'Unie van Zelfstandige Ondernemers (Unizo)
57% selon ['Institut national d'assurances socia
pour travailleurs indépendants (Inasti). Ceux-ci I
sont pas toujours au courant de toutes |
|€gislations ou des aides possibles.

Sachant que la situation des migrants sur
marché du travail reste préoccupante, et partant|
fait que l'entrepreneuriat est un créneau qui lg
permet non seulement de sortir de I'engrenage
chébmage, mais d'en faire sortir dautres,

maniere générale et sans distinction d'origine,
créant des emplois, il est plus que nécessairesdg
soutenir davantage et leur permettre d'augmer;
leurs chances de réussite.

Différents mécanismes sont mis en place pqQ
accompagner les entrepreneurs sans distinct]
d'origine. Or, une PME sur quatre est en faillite ¢
Région bruxelloise. Parmi les causes de cet éch
outre le probléme principal des entrepreneurs
savoir l'insolvabilité, il y a également le défici
d'information sur les aides existantes.

Quelles actions de sensibilisation ont-elles §
organisées pour aider ces nouveaux entrepreng
davantage ?

Lors du colloque d'Expert Centre for Sustainah
Business and Development Cooperation (Ecsa
sur la question du soutien aux entrepreneurs is
de [limmigration, et principalement de I3
communauté turque, votre prédécesseur a est

que "les expériences d'assistance @
communautés d'origine étrangere meéritaient toy
notre attention". Qu'en est-il aujourdhui

Comment cette attention s'exprime-t-elle ?

Votre prédécesseur avait lancé un numéro d'ap
central, le 1819, pour orienter les candidq
entrepreneurs vers la bonne porte. A-t-on éval
l'efficacité de ce numéro ? Jai rencontré quelqu
entrepreneurs d'origine étrangére qui ne sq
méme pas au courant de son existence. Il y a
déficit d'information. Il faudrait ceuvrer a touche
plus de monde.

failliet gaat, is niet alleen te wijten aan

insolvabiliteit, maar ook aan een gebrekkige

kennis van de bestaande steunmaatregelen.

VIE

lolVelke bewustmakingsacties werden georganiseerd

et om startende ondernemers te helpen?

es

ne Hoe staat het met de aandacht voor de

esondersteuning van  gemeenschappen  van
buitenlandse afkomst? Hoe komt die aandacht tot
uiting?

le

dww voorganger lanceerde het centrale

uroproepnummer 1819 voor kandidaat-ondernemers.

duwerd de efficiéntie van dat nummer geévalueerd?

delk weet dat bepaalde buitenlandse ondernemers

enniet op de hoogte zijn van het bestaan van het

| nummer. Men moet meer mensen proberen te

tebereiken.

Uw voorganger stemde in met mijn voorstel om de
urinformatie samen te vatten in de meest courante
jortalen van het gewest. Hij overwoog zelfs om
2 cursussen bedrijffsbeheer te organiseren in een
ecyreemde taal of om een cultureel bemiddelaar in te
aschakelen. Hij moest de administratie nog vragen
I om na te denken over dergelijke initiatieven. Is da

inmiddels gebeurd?

té Unizo en de UCM (Union des classes moyennes)

ruroepen de Brusselse regering op om dringend
maatregelen te nemen om de administratie te
vereenvoudigen en de kosten voor Brusselse

le ondernemers te beperken. Ligt dat ter studie? Hebt

ad)u het erover gehad met de UCM en Unizo?

SIS

uXx

pel
ts

es
Nt
un
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Votre prédécesseur avait approuvé ma proposit
de rédiger un résumé de linformation dans |
langues les plus usitées en Région bruxelloise
envisageait méme d'organiser des cours de ges
en langue étrangere ou de prévoir un médiatg
interculturel. Il devait demander a lI'administratio
de réfléchir a ces initiatives complémentaires. (
en est cette réflexion ?

Enfin, 'UCM et I'Unizo appellent le gouvernemern
bruxellois & prendre des mesures d'urgence p
réduire les frais des entrepreneurs bruxellois
simplifier leurs démarches administratives. Ce
guestion est-elle a I'étude ? Avez-vous rencon
I'Union des classes moyennes (UCM) et I'Unizo
ce sujet ?

Discussion
M. le président.- La parole est a M. Ozkara.

M. Emin Ozkara.- Je me permets d'élargir lg
débat sur la simplification administrative pour le
entreprises qui ouvrent un commerce en Régi
bruxelloise.

Jai en effet été interpellé par plusieul
commercants sur les difficultés qu'ils rencontre
sur le terrain. Un commercant qui souhaite ouv
un établissement doit remplir un nombre importa|
d'obligations administratives. En outre, le nomb
de pieces a fournir pour compléter le dossier va
significativement selon les communes.

L'investissement matériel et temporel conséque
décourage bon nombre d'initiatives. Ceci
également des effets néfastes sur I'emploi dang
secteur pourtant identifié€ comme porteur.

Dans le cadre de la définition du découpa
régional optimal d'Atrium, des réflexions ont-elle
été menées sur les obligations administratives v
une cohérence socio-économique et u
concordance entre les zones et les communes ?

Quels sont les documents administrati
nécessaires a l'ouverture d'un commerce en Rég
bruxelloise ?

Comment cette problématique est-elle intégrée 3
réflexions menées dans le cadre de
transformation d'Atrium ?

on
es
I
tion
Bur

<

DU

t
our
et

te
ré
a

Bespreking
De voorzitter.- De heer Ozkara heeft het woord.
> De heer Emin Ozkara(in het Frans).- Wie in het

s Brussels Gewest een winkel wil openen, moet heel
onwat administratieve verplichtingen vervullen. Die

variéren overigens sterk van gemeente tot
gemeente.

s

nt Veel initiatiefnemers worden daardoor

rir ontmoedigd. Het heeft ook gevolgen voor de

nt werkgelegenheid in de sector.

re

rieHebt u met Atrium al nagedacht over

administratieve vereenvoudiging en over een

betere afstemming tussen de handelszones en de

rntgemeenten?

a

uelke documenten moeten kunnen worden
voorgelegd om een winkel te kunnen openen?

je Wordt er over de problematiek nagedacht naar
s aanleiding van de hervorming van Atrium?

ers

ne Komt er een uniek loket voor handelszaken?

IS
ion

Jux
la
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Qu'en est-il de la création éventuelle d'un guich
unique pour les commerces au niveau de la Rég
de Bruxelles-Capitale ?

M. le président.- La parole est a M. Fassi-Fihri.

M. Hamza Fassi-Fihri- Je souhaiterais me|
joindre a linterpellation de Mme Mandaila e
abordant l'angle plus général des personnes
chémage qui souhaitent créer leur prop
entreprise.

Je plaide depuis longtemps pour qu'un dispos
régional tel que les guichets d'économie loca
souvent liés aux centres d'entreprises, soit iaté
aux maisons de l'emploi. De plus en plus présen
dans les communes, ces dernieres centralig
I'ensemble des services offerts aux demande
d'emploi. Il serait utile que linformation sur Ig
création d'entreprise soit disponible la ou
trouvent les renseignements sur les formations
les statuts.

q

p:

Je rejoins Mme Mandaila sur le volet de l'accés
linformation. Il serait bon que les média
communautaires agréés émettant a destination
leur public dans leur langue, comme la chaine
radio Al Manar, diffusent des informations su
'emploi, la formation et l'aide a la créatiol
d'entreprise.

Il existe en outre des actions spécifiques meng
par une série d'associations telles que l'a
Coordination et initiatives pour réfugiés €
étrangers (CIRE) qui a organisé des journées
présentation du travail de migrants, de créati
d'entreprises par des migrants ou, récemment,
journée d'information sur le microcrédit
destination du public migrant.

q

Comment pourriez-vous soutenir ce type d'actio
émanant du secteur associatif bruxelloig
Etablissez-vous une sorte de plan d'action ¢
pourrait renforcer ce type d'initiatives ?

Par ailleurs, pour coordonner tous les outi
disponibles a Bruxelles, serait-il possible ¢
rapprocher microStart, I'un des opérateurs
microcrédit, Jobyourself, I'un des opérateurs
coopératives d'activité, et les missions locales ?

a

et
ion

De voorzitter.- De heer Fassi-Fihri heeft het

woord.

De heer Hamza Fassi-Fihri(in het Frans).- Ik wil

het hebben over werklozen die een onderneming
awvillen oprichten.
re

h

Ik pleit er al lang voor om een gewestelijk
instrument als de lokale economieloketten te
tifintegreren in de jobhuizen. Die verenigen in de
e,gemeenten alle diensten voor werklozen. Het zou
gr nuttig  zijn als ze zouden beschikken over
tesnformatie voor startende ondernemers.
ent
urdHet zou goed zijn mochten de erkende media van
1 de verschillende gemeenschappen hun publiek
s5e informeren over werkgelegenheid, opleiding en
ousteun bij de oprichting van een onderneming.

Daarnaast Zijn er nog de

abewustmakingsinitiatieven van verenigingen als
5 CIRE (Coordination et initiatives pour réfugiés et
détrangers), die zich richten op migranten. Hoe
dekunt u die activiteiten steunen? Hebt u een
r actieplan opgesteld?

A

Kunt u voor toenadering zorgen tussen microStart,
dat zich bezighoudt met microkredieten,
seslobyourself, dat zich  bezighoudt met
sbicodperatieven, en de missions locales? Zij kunnen
t een nuttige aanvulling vormen op de lokale
desconomieloketten.

bN

ine

ns
?

Ui

Is
e
de
e
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Celles-ci constituent des outils décentralisés dans
les communes et peuvent étre une porte d'entrée

vers le microcrédit et vers la coopérative d'atdjvi
en complément des guichets d'économie loc
(GEL). Rapprocher les dispositifs régionaux
communaux peut s'avérer efficace. Vous dispos
[a d'un vivier d'initiatives nouvelles.

Mme Céline Fremault, ministre.- M. Fassi-Fihri
peut-il répéter sa question sur les GEL ¢
s'agissait-il davantage d'une réflexion ?

M. Hamza Fassi-Fihri.- Il s'agit de la méme
réflexion que celle concernant microStart

Jobyourself. Nous avons des dispositifs régionauxmensen helpen bij

avec des décrochages dans les communes
faudrait pouvoir associer l'ensemble de c
dispositifs avec une spécificité pour les GEL, g
resteraient des guichets a destination d
personnes souhaitant véritablement lancer U
entreprise ou une activité d'indépendant.

Leur présence physique dans les maisons
I'emploi constituerait un réel atout. Ces dernier
auraient également la possibilité d'offrir d
linformation sur la création d'activitég
économiques.

M. le président.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Je répondrai
aux questions de Mme Mandaila, puis de M. Fas
Fihri, et jinvite M. Ozkara a m'adresser un
interpellation & part entiere sur la simplificatio
administrative en matiére de commerce, car
n'est pas tout a fait le méme sujet qu

I'entrepreneuriat.

La contribution a la richesse de notre Régiq
résulte aussi du dynamisme et des capaci
d'innovation et d'adaptation qui sont le fondeme
méme de l'esprit d'entreprendre.

On retrouve ces qualités de maniere tout a f
remarquable dans la plupart des communau
immigrées en Europe occidentale. Mon objectif €
gue cet esprit d'entreprise puisse se dévelop
avec la méme vigueur et avec la méme ampleur
sein de l'ensemble de la population autochtone
notre Région. Depuis mon entrée en fonction, j
d'ailleurs eu l'occasion de rencontrer de nombre

nle
et
ez

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
u Frans).- Kunt u uw vraag over de lokale
economieloketten herhalen?

De heer Hamza Fassi-Fihri(in het Frans).- Het

ot Brussels Gewest telt heel wat instrumenten die
het opstarten van een
lbnderneming. Het zou nuttig zijn dat
ps werkzoekenden daar gemakkelijker mee in contact
ui komen, bijvoorbeeld door de lokale
eseconomieloketten te integreren in de jobhuizen.

ne

de
es

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
si-Frans).- Creatief en dynamisch ondernemerschap
e draagt bij tot de rijkdom van het gewest en die
n creativiteit en dat dynamisme zijn overvioedig
ceaanwezig in de migrantengemeenschappen. Ik wil
le ook bij de allochtone bevolking de

ondernemingsgeest stimuleren.

N Wie een economische activiteit opstart, creéert
téssoor zichzelf en eventueel voor zijn partner een
ntbaan. Immigranten hebben uitstekend begrepen
dat een eerste stap is om uit de armoede te
geraken en de eigen integratie te bevorderen.
ait
tésvolgens de recentste cijffers (2011) van het
st Rijksinstituut voor de Sociale Verzekeringen der
peZelfstandigen (RSVZ), het Brussels Agentschap
awoor de Onderneming (BAO) en de Algemene
deDirectie Statistiek en Economische Informatie
ai (ADSEI), wordt de helft van de Brusselse
uxondernemingen opgericht door een Belg van
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candidats entrepreneurs d'origine étrangere.

La meilleure fagcon de créer des emplois, c'est
créer le sien et de créer des employeurs. Et cg
les immigrants le comprennent trés rapideme
notamment sous la pression des contraintes et
difficultés qui découlent de leur situation dans l¢
pays d'accueil.

Lancer une activité économique, c'est créer §
emploi et, éventuellement, celui de son conjoil
C'est donc mettre en ceuvre la solution qui pern
de sortir d'une certaine précarité, d'accéder a
meilleur niveau socio-économique et de facilitg
l'intégration. L'entrepreneuriat est un formidab
outil d'intégration en Région bruxelloise. Je |
constate lors des réunions de microfinancemeg
via Brusoc, filiale de la Société régional
d'investissement de Bruxelles (SRIB) ou vi
microStart.

Me référant aux données statistiques les p
récentes fournies par [llnstitut nationd
d'assurances sociales pour travailleu
indépendants (Inasti) en 2011, I'étude sur |
créateurs d'entreprises en Région bruxelloise
I'Agence bruxelloise pour l'entreprise (ABE) e
2011, et la Direction générale statistique

information économique (DGSIE), une activit
économique sur deux créée en Région bruxello
est le fait d'un Belge d'origine étrangere.

Il est également opportun de rappeler que
population de nationalité étrangere installée
Bruxelles représente quelque 30% du total de
population bruxelloise. Cette situation e
exceptionnelle, comparée aux deux autres Régi
du pays qui totalisent a peine 6,4% d'étrangg
pour la Flandre et 9,5 % pour la Wallonie.

Cette représentativité a un impact direct sur
tissu socio-économique bruxellois et tout le mon
reconnait l'importance prise par I'entrepreneur
issu de l'immigration dans la vie économique (

pays.

Mon prédécesseur l'avait souligné lors de vot
derniere interpellation, il faut se garder de tou
généralisation et conserver a l'esprit le caractg
éminemment hétérogéne des diverses situati
des populations.

buitenlandse afkomst.

deOngeveer 30% van de Brusselse bevolking heeft
tlacen vreemde nationaliteit, tegen 6,4% in
nt,Vlaanderen en 9,5% in Wallonié. Dat heeft grote
degevolgen voor het sociaal-economische weefsel.
ledereen erkent het belang van de immigranten-
ondernemers voor de economie van het land.

)

]

onSommige gemeenschappen zijn ondernemender
it. dan andere. Het is moeilijk om daarvoor een
netverklaring te geven. In elk geval gelden de meeste
urproblemen waarmee immigranten-ondernemers te
or maken hebben, ook voor autochtone kandidaat-
e ondernemers.

e

sntEr is voldoende dynamisme, maar het aantal
e faillissementen neemt toe. Daar moeten we iets
a aan doen.

De moeiliikheden doen zich vooral voor bij de
usoprichting van een onderneming. De meeste
| nieuwe ondernemers hebben onvoldoende
rs nagedacht over de vraag of een onderneming de
esenige uitweg is uit hun situatie. Ze beschikkemn ove
deonvoldoende kapitaal, zijn onvoldoende opgeleid
n in bedriffsbeheer en hebben een beperkte
et talenkennis.
seDaarom is het beleid van het gewest ter

ondersteuning van het ondernemerschap gericht

op drie krachtlijnen. Om te beginnen is er de
lafinanciering, meer bepaald de microfinanciering.
aNog deze maand komt er een nieuw mechanisme
lavan overheidsgaranties voor dergelijke leningen.
5t
onEen tweede krachtlijn is die van de opleidingen in
ersbedrijffsbeheer. Espace formation PME (EFPME)
onthaalt jaarlijks duizend studenten die pas een
zaak hebben gestart.
le
de In 2012 heeft de regering beslist om de versnelde
atopleidingen te versterken, die toegang geven tot
ju bepaalde  beroepen. Nu moeten nieuwe
ondernemers vaak in zee gaan met iemand die wel
toegang heeft tot het beroep, maar die op elk
remoment kan vertrekken. Het programma van
te versnelde opleidingen wordt georganiseerd door
erede vzw Ceraction en richt zich vooral op
bnelementaire talenkennis.

Om de nieuwe ondernemers te begeleiden, heeft

Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Conepigur int
Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&

égral — Commission des affaires économigu@sssion 2012-2013
ommissie voor de Economische Zaken — Zittinbtp22013



C.R.Il. COM (2012-2013) N° 96
COMMISSION
AFFAIRES ECONOMIQUES

12-

06-2013 I.V. COM (2aA213) Nr. 96
COMMISSIE

ECONOMISCHEZAKEN

40

Il est tout aussi difficile d'expliquer simplemen
I'émergence d'activités économiques au sein
communautés d'immigrants, dont certaines
montrent plus actives que d'autres. Par contre,
plupart des problémes rencontrés par G
entrepreneurs touchent également les candid
entrepreneurs autochtones.

Le dynamisme est bien au rendez-vous, mais
nombre d'échecs, de failltes, est aussi
augmentation. Il importe donc de soutenir
dynamisme entrepreneurial afin qu'il ne s'essouf
pas prématurément.

Notre capacité a créer de lI'emploi est intimeme
liée & notre capacité a maintenir en vie n
entreprises. Inutile de vous rappeler qu'on ne ¢
pas de I'emploi sur un désert économique.

C'est avant tout au démarrage de l'activité, pe
étre encore plus spécifiquement pour ¢
entrepreneurs issus de limmigration, que
concentrent une série de difficultés.

Quand on observe de plus pres les créateurs,
constate que la plupart d'entre eux démarrent (
activité alors :

- gu'ils n'ont pas pris assez de temps pour
réflexion tant la nécessité de créer une activ
constitue leur unique chance de sortir de lg
condition ;

- gu'ils disposent de capitaux insuffisants, voi
méme sont insolvables ;

- qu'ils n'ont pas de formations ou compétences
matiere de gestion, ni de maitrise suffisante d'u
des langues nationales.

C'est la raison pour laguelle nous avons axé ng
politique de soutien a l'entrepreneuriat autour
trois piliers :

- le financement, qui concerne essentiellement
domaine de la microfinance. Dans ce cadre,
vous annonce dés a présent la sortie d'ici fin jy
d'un nouveau produit de garantie publique desti
a couvrir les préts professionnels des organis
de microfinance comme Brusoc, Crédal
microStart ;

Q

t het gewest een oproepnummer gelanceerd (1819),
leswvaar ze meestal de dag zelf nog een antwoord
sekrijgen op hun vragen. Het aantal oproepen
labedroeg 2.286 in 2011 en 2.931 in 2012.
es
at&lk jaar wordt een tevredenheidsenquéte gevoerd.
Bij de laatste enquéte zei 92% van de gebruikers
dat de dienstverlening voldeed aan hun
leverwachtingen. 99% was tevreden over de termijn
enwaarbinnen geantwoord werd en 90% was
e tevreden over het antwoord.
fle
85% van de gebruikers die via 1819 in contact
kwam met een organisatie, vond dat nuttig voor
ntzijn of haar project. 97% zou, indien nodig,
DS opnieuw een beroep doen op het nummer en 99%
réezou het aan anderen aanbevelen.

Al die diensten richten zich tot alle startende
ut-ondernemers en maken geen onderscheid tussen
>s allochtonen en autochtonen.
se

De sociaal-economische realiteit verschilt in

Brussel van wijk tot wijk. Daarom wil het gewest
‘omle plaatselijke economie en de lokale
Inaverkgelegenheid versterken. We zorgen ervoor dat

de voorwaarden voor de ontwikkeling van een

economisch weefsel in elke wijk aanwezig zijn,
lanamelijk bedrijfsruimte (via de bedrijvencentra),
tébegeleiding en adviesverlening (via de lokale
ur economieloketten) en financiering (via Brusoc).

Die lokale aanpak is in de praktijk vooral gericht
re op de migrantengemeenschappen.

Er komen wellicht nog deze regeerperiode
ervrijzones, waar ondernemingen die lokaal
nepersoneel in dienst nemen, economische voordelen

krijgen. Het gaat om wijken waar een economische

opleving dringend nodig is en waar de
tremigrantengemeenschappen oververtegenwoordigd
dezijn.

Ik betwijfel of het inzetten van vertaaldiensterh we
leeen goed idee is. Om ondernemers een duwtje in
jede rug te geven, kunnen we hen beter helpen om
inminstens een van de landstalen te leren. Het
négewest levert daarvoor heel wat inspanningen
eqTalenplan, talencheques, enzovoort). Alle
u werklozen kunnen daarop een beroep doen, dus

ook werklozen van buitenlandse afkomst die

overwegen een onderneming te starten.
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- la formation en gestion est le deuxiéme pilig
Nous avons initié au cours de cette Iégislature
programme “"Passeport de votre réussite",

collaboration avec [I'Espace formation PM
(EFPME). Il s'agit de proposer chaque année U
formation en gestion & 1.000 entrepreneurs qui
lancé leur activité depuis moins d'un an. L
résultat est au rendez-vous, puisque les dd
premieres éditions se sont cléturées avec plus
1.000 inscriptions chacune. Le gouvernement vie
d'ailleurs d'accorder, aujourd’hui méme, sq
soutien financier a la troisiéme édition.

En 2012, le gouvernement a décidé de renfor
les filieres de formations accélérées pour obte
laccés a la profession. Dans bien des cas,
sésame remet en question le lancement d'y
activité, ou oblige le créateur a s'associer avec
personne qui détient cet accés a la professior
qui, a tout moment, peut disparaitre dans la natu

Ce programme de formation accélérée est assg
par l'asbl Ceraction et vise notamment a parfa
les connaissances linguistiques élémentaires

candidats entrepreneurs. On peut débattre

l'entrepreneuriat des communautés immigrég
mais il me semble essentiel de maitris
suffisamment la langue pour étre en mesure
comprendre les questions posées lors des épreu

Les difficultés surviennent parfois deés |
démarrage du projet d'entreprise. Il faut ét
extrémement attentif en amont a ce probleme.

Iy a également I'accompagnement
'encadrement des créateurs. Comme vous l'a
souligné, la Région a lancé un centre d'appel -
1819 - qui facilite la rencontre entre l'offre at |
demande en ligne et la rend accessible a tous
entrepreneurs.

[

Vous m'interrogez sur ses résultats et je puis v
répondre que cela fonctionne plutét bien. Il y a ¢
2.286 demandes en 2011 et 2.931 en 2012,

une progression de 30%. Cela équivaut a pres
250 demandes par mois. Chaque année |
enquéte de satisfaction est réalisée.

L'idée de ce centre d'appel est que 'on répoiad i
guestion posée a travers un réseau de parteng
dans des délais particulierement brefs (en heur

r. Over een administratieve vereenvoudiging voor
lestartende ondernemers wil ik altijd praten met de
enmiddenstandsorganisaties. Ik heb de Kamer van de
E Middenstand overigens om advies gevraagd in
neverband met mogelijke oplossingen om de
ontlevensduur van de Brusselse ondernemingen te
e verlengen. Op basis van dat advies zal ik ruim
ruxoverleg organiseren.

de

ntU vraagt naar een actieplan om burgerinitiatieven
N te steunen. Ik wil dat gerust doen, maar ik krijg
daarvoor heel weinig aanvragen.

cervVoorts pleit u voor een afstemming tussen
nirplaatselijke en gewestelijke initiatieven, tervdg
cdokale economieloketten reeds gecoordineerd
inavorden door het BAO dat daar jaarlijks
I 45.000 euro aan besteedt. Misschien is dat
ebnvoldoende?
re

We maken van elke gelegenheid gebruik om het
urdummer 1819 te promoten. Het voornaamste
reprobleem is de gebrekkige talenkennis van de
destartende ondernemers en daar moeten we ons in
dede eerste plaats op richten.
2S,
er MicroStart werkt aan een online platform voor
dealle betrokken instanties en werkt daarvoor samen
vemet de plaatselijke besturen, de codperatieven, het
BAO, Brusoc en de lokale economieloketten. Ook
de plaatselijke kantoren van Actiris werken samen.

a)
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en général).
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La derniére enquéte de satisfaction a son propas a
été réalisée au cours du premier trimestre 2013. |On
peut notamment retenir que : 92% des utilisatelirs
trouvent que le service fourni répondait a leurs
attentes, 99% des utilisateurs sont satisfaits |du
délai de réponse, 100% des utilisateurs considérent
gue leurs besoins ont été bien compris par |es
conseillers et 90% des utilisateurs sont satisthts
la réponse obtenue.

Par ailleurs, 85% des utilisateurs qui ont faitedpp
a une organisation a la suite de leur contact kvec
1819 considérent que l'orientation opérée a été
utile pour leur projet. Enfin, 97% des utilisateuts
referaient appel au 1819 si nécessaire et 99% le
recommanderaient a d'autres.

En raison méme de la réalité socio-culturelle
bruxelloise, I'ensemble de ces services s'adresse d
maniére globale et indifférenciée a I'ensemble des
entrepreneurs, qu'ils soient allochtones ou
autochtones. Le public qui participe aux actions de
sensibilisation a l'entrepreneuriat vient d’horizon
trés divers.

J'en ai été témoin il y a deux semaines, lors d'une
rencontre a I'ABE a l'attention des entrepreneurs
qui venaient pour une toute premiere prise e
contact. Si mes souvenirs sont bons, il y avait
autant dhommes que de femmes, et un public
d'origine allochtone important.

Nous avons mis en place une politique de
renforcement des outils destinés a développer
I'économie locale et la création d'emplois (¢
proximité parce que Bruxelles connait des réalit
socio-économiques différentes d'un quartier
lautre. Ce type de politique vise a nous assufer
gue les conditions permettant le développement
d'un tissu économique local soient réunies,|a
savoir de l'espace via les centres d'entrepriges, d
I'encadrement et du conseil via les guichegts
d'économie locale que M. Fassi-Fihri évoquait, et
du financement via les initiatives de micro-crédits
et le fonds d'amorcage proposés par Brusoc.

Q- 8‘(‘D

Cette politique spatiale, par les quartiers gu'elle
implique, s'adresse peut-étre plus directement aux
populations issues de l'immigration.

Un dispositif de zones franches verra le jour d'ici
la fin de cette Iégislature, puisque nous espéeons
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faire entrer en vigueur au ler janvier 2014.
permettra l'octroi d'incitants économiques al
entreprises qui recrutent localement. Cette zg
comprendra les portions du territoire régional g
réclament en priorité un redéploiemer
économique.

La concentration de ces outils publics et le
renforcement mutuel constitue une répon
appropriée aux défis des zones visées et un sou
plus actif aux populations immigrées qui S|
concentrent.

En ce qui concerne le recours aux traductions p
faciliter I'information des entrepreneurs étrange
je ne suis pas persuadée que cela soit la maaier
plus efficace d'aborder [I'encouragement
I'entrepreneuriat et la pérennisation des activit
d'entreprises. Peut-étre d'autres réponses vous
elles été apportées par le passé, mais je
convaincue que nos efforts doivent avant to
s'orienter - avec d'autres initiatives prises da
d'autres assemblées - vers lapprentissage (
moins une des langues nationales.

q

Cela reste le sésame pour exercer au mieux
activités. Je le constate avec les entreprene
d'origine étrangere que je rencontre dans

domaine de l'import-export.

De nombreux efforts sont déployés en direction

public bruxellois - Plan langues, cheques langu
avec un budget important. lls sont disponiblg
pour tous les demandeurs d'emploi, y compris pq
les personnes d'origine étrangére qui ont une ig
d'entrepreneuriat derriére la téte.

Enfin, en ce qui concerne les démarches visan
réduire les charges pour les entreprenel
bruxellois et la simplification de leurs démarche
administratives, je suis bien entendu disposée &
discuter avec I'ensemble des organisations
classes moyennes. Je vous signale a cet ég
avoir demandé un avis d'opportunité a la Cham;
des classes moyennes concernant des pisteg
solutions pour améliorer la durée de vie ds
entreprises débutantes bruxelloises.

Cet avis est attendu pour la fin juin et servira
base a la réflexion que j'entends mener sur le st
avec tous les acteurs de la vie économique.
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d'ailleurs beaucoup de contacts avec I'Union d
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classes moyennes (UCM) et [Unie vah

Zelfstandige Ondernemers (Unizo).

Vous m'interrogez également sur la piste d'un pl
d'action destiné a renforcer les initiative
citoyennes. Nous sommes tout & fait disposeés
financer ce type d'initiatives, mais nous recevo
tres peu de demandes en ce sens.

A propos de l'idée de rapprocher I'action locale
l'action régionale, les guichets d'économie sg
déja coordonnés par I'ABE, avec un budget ann
de 45.000 euros. C'est peut-étre insuffisant.

Nous répondons positivement a toutes les rad
locales qui nous invitent, pour inciter
I'entrepreneuriat et diriger les candidats vers
1819. Il importe toutefois d'éviter une
multiplication des opérateurs et d'insister s
l'apprentissage de la langue. L'absence de mait
de la langue constitue en effet, tét ou tard,
obstacle a la pérennisation de l'entreprise.

Votre interpellation part d'une bonne volonté
d'une idée positive, qui est d'attirer rapidemest |
gens et de les mettre en confiance. La maitrise
la langue est toutefois essentielle.

Microstart travaille avec les entités locales, I¢
coopératives d'activité, 'ABE, tout comme Brusd
et les guichets d'économie locale (GEL). L'objec
poursuivi par ce biais est la mise en réseau de t
les acteurs de terrain, que ceux-ci soient locaux
régionaux. Nous y travaillons avec I'ABE et |
1819. Les antennes locales d'Actiris réalise
également un travail commun.

M. le président.- La parole est a Mme Mandaila.

Mme Gisele Mandaila- Je partage tout a fait
votre point de vue en ce qui concerne la maitri
de la langue. Je pense cependant que l'expérie
d'Unizo, qui propose une traduction dés le dép4
permet d'avoir l'information minimale en terme
de niveau requis ou d'agenda. Oui, la maitrisede
langue est indispensable, mais il faut au moi
permettre aux entrepreneurs de compreng
l'organisation de la formation quand ils arrivent.

M. le président- La parole est a Mme Fremault.
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De voorzitter.- Mevrouw Mandaila heeft het

woord.

Mevrouw Giséle Mandaila (in het Frans).-
seTalenkennis is inderdaad erg belangrijk. Uit de
ncervaring van Unizo blijkt dat jonge ondernemers,
irt,als ze kunnen gebruikmaken van vertalingen, veel
s vlotter aan informatie geraken (bijvoorbeeld over
> | opleidingen).
ns
Ire

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.
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Mme Céline Fremault, ministre.- Si c'est pour
avoir une information qui oriente, je suis d'accor

Cependant, je ne suis pas favorable
déploiement d'un cursus dans une lang
étrangere.

Mme Gisele Mandaila- Non, ma question ne
portait pas sur cette éventualité. Je demar
simplement que soient mis a leur disposition d
résumeés traduits afin de pouvoir orienter leu
choix et évaluer leurs besoins en formation. Il €
évident qu'ils doivent maitriser la langue de leu
futurs clients.

Jai testé le 1819, les informations sont big
données, je suis plutdt satisfaite, mais il exisie
vrai déficit d'information auprés des entreprened
d'origine étrangére qui ne savent méme pas (
cette possibilité existe.

Il serait des lors opportun de diffuser plu
largement cette information. Les radios locale
comme Radio Air libre par exemple, constitue
un vecteur a ne pas négliger, étant donné la ci
visée. En multipliant les émetteurs de cet
information, linformation aurait plus de chanc
d'arriver auprés des entrepreneurs visés. L'acg
doit étre mis sur l'information et la sensibilisati
aux outils existants.

Mme Céline Fremault, ministre.- Je vous rejoins
sur la volonté de faire mieux connaitre le 1819
travers les radios locales afin de directems
réorienter les demandes vers ce numéro.

- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE MME ELKE VAN
DEN BRANDT

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "les tests de situation".

M. le président- La parole est a Mme Van der
Brandt.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
d Frans).- Voor inlichtingen is dat goed, maar ik ben
augeen voorstander van cursussen in een vreemde
uetaal.

Mevrouw Giséle Mandaila (in het Frans).- Dat
debedoelde ik ook niet. Uiteraard moeten
esondernemers de taal van hun klanten beheersen.
rs
stlk heb het nummer 1819 uitgeprobeerd en ben
rs redelijk tevreden, maar veel ondernemers van

buitenlandse afkomst weten niet dat het nummer

bestaat. De informatie moet dus wijder verspreid
en worden. Lokale radio's kunnen daarbij een
belangrijke rol spelen.
rs
Jue

nt
ble
te

ent

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
a Frans).- Daar ben ik het mee eens.
nt

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN MEVROUW ELKE
VAN DEN BRANDT

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "de praktijktests".

De voorzitter.- Mevrouw Van den Brandt heeft
het woord.

N
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Mme Elke Van denBrandt (en néerlandais).- Le
gouvernement a déja pris de nombreuses mesu
afin de lutter contre le probleme structurel de |
discrimination sur le marché de l'emploi. L3
politique actuelle se concentre principalement s
des actions de sensibilisation, telles que la @ha
de diversité, les plans de diversité, le lab
diversité et les CV anonymes. Je ne rem
nullement en doute I'opportunité de ces initiatjive
mais elles dépendent de la bonne volonté g
entreprises.

Pour réellement combattre la discrimination, nou
devons oser controler et méme, a term
sanctionner. Nous devons mener une politig
capable de mieux détecter et sanctionner
discrimination.

Actuellement, un groupe de travail se penche g
les tests de situation, qui mettent en évidence
comportements discriminants. Les premiers te
ont été réalisés a la fin de I'année derniere. ¥ot
prédécesseur m'avait répondu que la phase de t
n'était que partiellement cléturée et qu
I'élaboration du rapport demandait plus de temp
Les premiers résultats provisoires réveler
cependant que la discrimination reste tro
présente sur le marché du travail bruxellois.

La phase de test devrait étre a présent terming
Quels sont les résultats ? Pouvons-nous consu
les conclusions et les chiffres du groupe de tiav
et obtenir un état des lieux ? Quelles suites gero
elles données ?

Discussion

M. le président.- La parole est a Mme EI Yousfi.

Mevrouw Elke Van den Brandt.- Discriminatie
resp de arbeidsmarkt is een oud zeer en heeft
A vandaag enorme proporties aangenomen. Gelukkig
n heeft deze regering er vanaf het begin van de
Ur legislatuur aandacht aan besteed.
[t
el Er zijn al heel wat maatregelen genomen. Het
ptshuidige  beleid is  vooral gericht op
s bewustmakingsacties, zoals het diversiteitscharter,
ediversiteitsplannen, een diversiteitslabel, anoeiem

cv's enzovoort. Dat zijn belangrijke en goede

initiatieven. 1k trek hun waarde geenszins in
s twijfel, maar ze hangen af van de bereidwillige
e, medewerking van bedrijven die zich bewust zijn
uevan het belang en het nut van dergelijke
la maatregelen.

Als we discriminatie echt willen aanpakken,
urmoeten we ook durven te controleren en op termijn
lezelfs te bestraffen. De ongelijke behandeling van
stskandidaten op de arbeidsmarkt is een structureel
r probleem. We hebben dan ook behoefte aan een
esbeleid dat discriminatie beter detecteert en bitstra

o Praktijktests maken discriminerend gedrag
S. zichtbaar zodat er sancties kunnen worden
nt getroffen.

P

Momenteel buigt een werkgroep zich over de

praktijktest. De eerste tests zouden eind vorig jaa

e zijn uitgevoerd. Ik heb uw voorganger gevraagd

temaar de resultaten, maar hij liet toen weten dat de

ai testfase slechts gedeeltelijk was afgerond enrdat e

n meer tijd nodig was alvorens het rapport te kunnen
opstellen. Uit de eerste voorlopige werkresultaten
blijkt evenwel dat discriminatie op de Brusselse
arbeidsmarkt nog te sterk aanwezig is. Eind maart
zouden de methodes en resultaten opnieuw worden
voorgelegd aan de werkgroep zodat die de nodige
conclusies kan trekken voor een correcte invoering
van de praktijktest in ons gewest.

De testfase zou intussen al afgerond moeten zijn.
Wat zijn de resultaten? Kunnen we de conclusies
en cijfers inkijken en een stand van zaken krijgen?
Welk gevolg zal daaraan worden gegeven?

Bespreking

De voorzitter.- Mevrouw El Yousfi heeft het

woord.

Mme Nadia El Yousfi- Au hom de mon groupe,

Mevrouw Nadia El Yousfi (in het Frans).-
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je souhaite me joindre a cette interpellation aratit

d'une situation préoccupante que continuent

subir de nombreux demandeurs d'emploi de no
Région.

Nous devons redoubler d'efforts afin d'offrir
toutes ces personnes les mémes chances d'acq
a l'emploi. En la matiere, tous les outils d
sensibilisation, notamment des entreprises, ont
mis en place au cours de cette législature.

Notre préoccupation - qui est sans doute celle
gouvernement - est de mettre en place des mes
de sanctions pour endiguer le phénomene dq
notre Région. Dans ce cadre, on peut avoir reco
aux tests de situation. En réponse a une ques
orale sur le sujet, votre prédécesseur nous a
d'ailleurs communiqué que ces tests avaig
démarré fin 2012, quils étaient partiellemer
terminés et que l'on pouvait déja en tirer quelqu
constats.

Relevant une  présence importante ¢
discrimination dans notre Région, le groupe char
de ces tests devait finaliser le rapport a la fin
mois de mars et faire des propositions concre
concernant l'application de ces tests.

Ou en est ce rapport et quelles sont g
conclusions ? Serait-il possible de dégager u
évaluation de la problématique touchant ¢
demandeurs d'emploi dans notre Région ?

Des le moment ou cette étude est finalisée, ou
conclusions et des propositions sont dégagé
nous pourrions profiter d'une présentation de ce
étude en commission pour évaluer la réalité de
discrimination dans notre Région.

M. le président.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre  (en

néerlandais).- Nous pouvons aujourd'hui dégag
des pistes de travail concrétes sur la base de
réflexion qui a entouré les tests de situation. $No
voulions vérifier leur efficacité sur une échell
plus limitée, en vue de leur introduction éventie
sur le marché de I'emploi bruxellois. La phase ¢
test a été coordonnée par l'asbl Kif Kif.

A

Helaas worden nog altijid heel wat Brusselse
dewerkzoekenden met discriminatie geconfronteerd.

treWij moeten alles in het werk blijven stellen om

iedereen dezelfde kansen op de arbeidsmarkt te
geven.

édeEijdens deze legislatuur heeft de regering tal van
e bewustmakingsmaatregelen genomen. Daarnaast

eténmoeten wij echter ook sancties invoeren als wij de

discriminatie bij aanwerving willen beperken.
Praktijktests kunnen daarvoor een goed instrument
duzijn. Uw voorganger deelde mee dat die tests eind

Urea012 van start waren gegaan en dat de werkgroep
andiet eindverslag eind maart zou voorstellen.
urs

iotdebt u dat verslag ondertussen ontvangen? Wat
aizijn de conclusies? Welke aanbevelingen bevat

2nthet? Is het mogelik om een presentatie van de

nt studie op de agenda van de commissie te plaatsen?
es

le
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De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister.- Het
er denkwerk met betrekking tot de praktijktests in het
laBrussels Hoofdstedelijk Gewest is goed
U vooruitgegaan, zodat we vandaag concrete
werkpistes kunnen uitwerken. De testfase is
| afgerond.
e

Het was de bedoeling om op beperkte schaal de
doeltreffendheid van praktijktests te kunnen

a)

Trois méthodes ont été utilisées : I'envoi de CV

ennagaan en om op basis van die resultaten
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réponse a une offre d'emploi, la candidature da
le cadre d'une vacance publique et la candidatu
aupres d'agences d'intérim. En regle générale, |
résultats témoignent d'une diminution de |
discrimination ouverte et directe. Celle-ci rest
toutefois présente a dautres stades de
procédure de sélection.

L'étude étant réalisée a trop faible échelle, dst’
pas possible d'en obtenir un rapport détaillé. L
résultats démontrent toutefois que le CV est tra
relativement correctement. En cas d'offre d'emp
publique, I'expérience est plutdét négative. Qua
au traitement par le secteur intérimaire, il eg
généralement correct, méme s'il existe d
exceptions négatives.

Les résultats de la phase de test ont été soum
un groupe de travail, qui conclut a la nécessi
d'effectuer des tests de situation pour amélior|
notre politique. Ces tests fournissent en effes p
de détails quand aux comportements discriminalr
ou aux formes de discrimination. A cette fin, l¢
trois méthodes doivent étre combinées, avec
attention particuliéere pour le bilinguisme 3§
Bruxelles.

Compte tenu du marché de I'emploi, le public te
doit étre élargi aux Bruxellois ayant une formatio
moyenne ou supérieure.

Pendant le test de situation, il convient de ter
compte du profil du recruteur et de ses préféreng
personnelles.

Les tests de situation peuvent étre appliqués
deux types de procédures de recrutement:
recrutement pour l'employeur méme et
recrutement pour un tiers. Dans ce dernier cas,
relation avec le client peut étre déterminante.

En regle générale, les tests de situation servent
preuve de discrimination, d'instrument de mesu
et d'instrument de sensibilisation. J'y ajoute ur
guatrieme fonction : celle d'instrumen
autorégulateur.

Les tests de situation peuvent étre un outil
sensibilisation extrémement puissant et dynamig
contre linégalité de traitement dans diver
secteurs. lls n'ont cependant pas bonne réputat

ns beleidskeuzes te maken over de eventuele

reinvoering van praktijktests op de Brusselse

esarbeidsmarkt. De testfase werd gecoérdineerd door

a de vzw Kif Kif, die heel wat technische kennis en

e ervaring op het vlak van praktijktests heeft

la opgebouwd. De aanpak van Kif Kif is eerder al in
een ander gewest uitgeprobeerd. We waren dan
ook benieuwd wat de testfase ons zou leren.

2S Er werden drie methodes gehanteerd: verzending
tévan cv's op basis van een vacature,
oi kandidaatstelling in het kader van een openbare
nt vacature en sollicitatie bij uitzendkantoren. It he
t algemeen tonen de resultaten dat open en
esrechtstreekse discriminatie afneemt, maar dat er
discriminatie blijft bestaan in andere fasen vah he
selectieproces.
S a
€ Omdat het onderzoek op een veel te beperkte
er schaal is uitgevoerd, is gedetailleerde rappomgerin
u niet mogelijk. De resultaten van de gehanteerde
ntsmethode zijn dat het cv wvrij correct wordt
2s behandeld. Er worden weinig verschillen
Inevastgesteld. De algemene constante is dat de
werkgevers weinig of niet reageren. Bij een
openbare vacature is de ervaring eerder negatief.
De behandeling door de uitzendsector is over het
stalgemeen vrij correct, maar er zijn wel negatieve
n uitzonderingen.

De resultaten van de testfase werden aan een
ir werkgroep voorgelegd. Die formuleerde de
esaanbeveling dat praktijktests noodzakelijk zijn

voor het beleid. Ze wvullen immers ander

studiewerk aan dat focust op de effecten of de
agevolgen van discriminatie. Praktijktests geven
lemeer details over de concrete discriminerende

e handelingen of de manier waarop discriminatie

la zich voordoet. Daartoe moeten de drie methoden
gecombineerd worden. In Brussel moet er
specifiek aandacht gaan naar tweetaligheid. De

d testpersonen moeten bijgevolg representatief zijn

re op het vliak van talenkennis en

ne discriminatiegronden.

[
Rekening houdend met de arbeidsmarkt moet het
testpubliek tevens tot midden- en hooggeschoolde

de Brusselaars worden uitgebreid.

ue

s Tijdens de praktijktest moet men rekening houden

onmet het profiel van de rekruteerder. Hij is immers

aupres des entreprises. Je ne veux donc pas mg

enate eerste filter in het rekruteringsproces en zijn
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une politique de terreur, mais stimuler un

nouvelle prise de conscience.

Les tests de situation sont exploitables pour auta
gu'ils soient utilisés correctement. Le groupe (¢
travail examine actuellement comment et a qu
prix ils peuvent étre utilisés plus efficacement.

Il est également possible d'y combiner les résalts
sectoriels du monitoring socio-économique. No
avons demandé au Centre pour ['égalité d
chances et la lutte contre le racisme (CECLR)
vérifier la possibilité d'utiliser des donnée
sectorielles du monitoring de septembre 2013.

Les tests de situation peuvent étre proposeés g
employeurs afin d'examiner leurs propre
procédures de sélection. Si le résultat du test
négatif, la procédure doit étre corrigée avec laid
d'un consultant de la diversité et d'un plan d
diversité.

Le test de situation peut étre généralisé en Rég
bruxelloise si l'on tient compte, au nivea
sectoriel, des caractéristiques spécifiques ¢
demandeur d'emploi bruxellois et si lI'on poursu
les deux objectifs de sensibilisation ¢
d'autorégulation.

Pour rappel, I'enquéte de l'asbl Kif Kif est tré
limitée et ne repose pas sur I'anonymat

(poursuivant en francais)
Mme ElI Yousfi, ['évaluation est une étap

fondamentale, qui pourra s'effectuer quand |
tests de situation sectoriels seront exécutés.

e persoonlijke voorkeuren hebben een grote impact.

Praktijktests kunnen worden toegepast op twee

N soorten rekruteringsprocessen: rekruteren voor de

Je eigen werkgever en rekruteren voor een derde,

elwaarbij de relatie met de klant van doorslaggevend
belang kan zijn.

at Over het algemeen worden praktijktests gebruikt
s om drie doelstellingen na te streven: als bewijs va
es discriminatie, als  meetinstrument en  als
e bewustmakingsinstrument. Ik voeg daar nog een
vierde functie aan toe: als autoregulerend
instrument om het beleid te sturen.

.

D

auPraktijktests kunnen op uiterst dynamische en
s krachtige wijze zorgen voor bewustmaking inzake
pstde  ongelijke behandeling in diverse sectoren.
Praktijktests hebben geen goede reputatie: ze jagen
e bedrijven schrik aan. lk wil geen schrikbewind
voeren, maar wel een nieuw bewustzijn
stimuleren.
on
u De praktijktests zijn bruikbaar op voorwaarde dat
Ju ze correct worden gebruikt. Er wordt op dit
it moment onderzocht hoe en tegen welke prijs
2t dergelijke tests het meest efficiént kunnen worden
ingezet. De sociale partners zullen zeker bij dat
onderzoek betrokken worden.

Een combinatie met sectorgebonden resultaten van
sociaal-economische monitoring is mogelijk. Die
resultaten moeten op initiatief van het Centrum
voor Gelijkheid van Kansen en voor

e Racismebestrijding (CGKR) kenbaar gemaakt
esworden. De sociaal-economische monitoring van
september 2013 komt eraan. We hebben het
CGKR gevraagd om na te gaan of het mogelijk is
om sectorale gegevens uit die monitoring te halen.
Het lijkt me aangewezen de krachten te bundelen,
om te vermijden dat we dubbel werk verrichten.

Ik wil maatregelen invoeren om discriminerend
gedrag te bestrijden. In dat kader kunnen de
praktijktests aan de werkgevers worden
aangeboden om de eigen selectieprocedures te
onderzoeken. Indien het resultaat negatief is, moet
de procedure  waar nodig via een
diversiteitsconsulent en -plan worden bijgestuurd.
De resultaten van de praktiktests zullen
rechtstreeks en in alle vertrouwelijkheid aan de

onderneming worden overgemaakt.
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M. le président.- La parole est a Mme Van de
Brandt.

Mme Elke Van den Brandt (en néerlandais).- Je
suis satisfaite des résultats, aussi concis saisnt-

Parmi les trois méthodes utilisées, qu'implique
précisément les candidatures a des vacang
publiques ?

M. le président.- La parole est a Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Les personnes
se déplacent directement pour répondre a l'offre.

Mme Elke Van den Brandi (en néerlandais).-
Malheureusement, seules les discriminatio
ostensibles diminuent.

Je suis heureuse que vous ayez lintention
poursuivre linitiative. Le test de situation a un
mauvaise réputation, mais si nous l'utilisons da
un objectif de sensibilisation et d'autorégulation
la peur des entreprises devient infondée.

Pour ce faire, nous devons avant tout dispog
d'une bonne méthodologie. Il est dés lors logiq
gue le systeme soit d'abord introduit au nived

De praktijktest kan veralgemeend worden
ingevoerd in het Brussels Gewest, als men op
sectoraal niveau rekening houdt met de specifieke
kenmerken van de Brusselse werkzoekende, en als
men de twee doelstellingen van bewustmaking en
autoregulatie nastreeft.

Zoals ik al heb gezegd, is het onderzoek van de
vzw Kif Kif zeer kleinschalig en niet anoniem.
Gelieve correct om te gaan met de vertrouwelijke
informatie die ik u geef.

(verder in het Frans)

Mevrouw Yousfi, de evaluatie kan plaatsvinden
zodra de sectorale praktijktests zijn afgerond.

De voorzitter.- Mevrouw Van den Brandt heeft
het woord.

N

Mevrouw Elke Van den Brandt.- Ik begrijp dat
vertrouwelijkheid vereist is bij een dergelijke
kleinschalige proef. Ik ben blij met de resultaten,
nt al zijn ze beknopt weergegeven.
es
In de praktijktest worden drie methodes gebruikt:
het opsturen van cv's, aanmeldingen bij de
uitzendsector en aanmeldingen voor openbare
vacatures. Wat dat laatste precies inhoudt, is me
echter niet duidelijk.
De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
Frans).- De personen melden zich rechtstreeks aan
voor een vacature.

Mevrouw Elke Van den Brandt.- Enerzijds ben
ns ik blij dat het cijfer is gedaald, maar anderzijgls
het jammer dat alleen de openlijke discriminatie is
afgenomen.
de
e Het doet me plezier dat u het initiatief wilt
Ns voortzetten en dat u het niet te problematiscleof t
1, duur vindt. De praktijktest heeft een slechte
reputatie, daarvan ben ik me ten volle bewust. Ik
krijg regelmatig geschrokken reacties uit het
er bedrijfsleven.
e
u Als  we de praktijktest gebruiken  voor

sectoriel.

bewustmaking en autoregulering, dan is die angst
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- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE MME FRANCOISE
SCHEPMANS

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "la présence en ligne de Brussels
Invest & Export ainsi que de son réseau
d'attachés économiques et commerciaux a
I'étranger".
M. le président- a Mme
Schepmans.

La parole est

Mme Francoise Schepmans Le renforcement de
la présence en ligne des opérateurs publics
aujourd'hui un impératif au cceur d'une socié
globalisée et largement tournée vers l'usage
nouvelles technologies. Pour les entrepris
privées comme pour l'ensemble des servig
publics, le réseau internet est aujourd'hui unl ol
indispensable  pour afficher une vitring
informative, sans limites de temps ni de frontigre
mais aussi pour établir un canal de communicati
privilégié avec le public.

Votre administration n'échappe évidemment pasg
cette réalité. Les portails web du siége de Brass
Invest & Export et ceux de ses représentationg
I'étranger constituent des cartes de visite vilkesel
sur lesquelles les entrepreneurs belges comme
investisseurs étrangers peuvent trouver d
informations utiles a la réalisation de leurs ptje

A ce propos, votre prédécesseur avait confirn

D

némaar

niet terecht. Als we cijfers bijhouden om sancties
uit te delen, dan wordt de drempel hoger. Om tot
bewustmaking en autoregulering te komen, moeten
we echter eerst over een goede methodiek
beschikken. Het is dan ook logisch dat we het
systeem eerst op sectorniveau invoeren:
bewustmaking en autoregulering lijken me in dat
geval waardevol.

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN MEVROUW

FRANCOISE SCHEPMANS

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "de online-aanwezigheid van
Brussels Invest & Export alsook van zijn
netwerk van economische en
handelsattachés in het buitenland".

De voorzitter.- Mevrouw Schepmans heeft het
woord.

Mevrouw Francoise Schepmangin het Frans).-

esin onze geglobaliseerde wereld, waar het gebruik
té van de nieuwe technologieén alsmaar toeneemt, is
dediet belangrijk om zichtbaar te zijn op het internet

esZowel
esoverheidsdiensten

voor privébedrijven als voor
is internet vandaag een

ti onmisbaar instrument geworden om informatie te

verspreiden en met de bevolking te communiceren.

S

onUw administratie ontsnapt niet aan die realiteit.

De websites van Brussels Invest & Export en haar
buitenlandse vertegenwoordiging zijn een virtueel

5 avisitekaartje waarop de Belgische ondernemers en
el buitenlandse
5 akunnen vinden voor de verwezenlijking van hun

investeerders nuttige informatie

projecten.
les
esVorig jaar kondigde uw voorganger een

modernisering van de communicatie aan. De
websites zouden een eenvormig design krijgen,
aangepast worden aan de specifieke
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'an dernier l'existence d'un grand plan ¢
modernisation de la communication, visant a dot
Brussels Invest & Export et ses antennes
I'étranger de sites au design et a lident
uniformes, mais adaptés a leurs march

spécifiques.

La rédaction du cahier des charges de la sélect
des prestataires de service avait, semble-t-il,

déja réalisée en 2011, avec des résultats escom|
deés l'automne 2012 et au début de I'année 2013
situation était quelque peu problématique puisq
l'an dernier, sur les 30 pays dans lesquels
gouvernement disposait d'un représentant, dot
postes, dont ceux établis physiquement en Chi
en Inde, au Japon, en Turquie, en ltalie,

Singapour et au Royaume-Uni, n'étaient p
présents en ligne. Il s'agit pourtant d'acted
économiques mondiaux.

En ce mois de juin 2013, je souhaiterais faire
point sur I'évolution de ce dossier. Pouvez-vo
nous communiquer les grandes avancé
enregistrées par vos services ?

Cela fait plusieurs mois que Brussels Invest
Export dispose d'un portail flambant neuf, plu
agréable et bien agencé. Toutefois, il sembler
gue cela ne soit toujours pas le cas pour un cert
nombre de bureaux a I'étranger, en particulier ce
situés dans les pays prioritaires visés par le géan
communication de 2011.

J'ai ainsi cherché le portail de notre représemat
a Londres qui était censée étre le premig
bénéficiaire des réformes de la communication,
je n'ai malheureusement rien trouvé. Le no
"Brussels trade" renvoie simplement au site ¢
siege général. Je n'ai pas eu davantage de bot
surprises du c6té de Milan, Chennai, Shangh
Tokyo, Beyrouth, Istanbul ou encore du derni
poste créé a Vancouver, au Canada.

Pouvez-vous me confirmer ces observations et,
cas échéant, m'expliquer les raisons de ce reta
S'agit-il d'un probléeme technique rencontré par
prestataire de service retenu pour réaliser leeprg
ou d'un mangue de moyens budgétaires ?

Je me permets d'insister sur la nécessité d'aecél
le suivi de ce dossier, car, méme au niveau (

e kenmerken van elke markt. Het bestek werd in
er2011 opgesteld en de resultaten werden eind 2012
aof begin 2013 verwacht.
te
ésVorig jaar beschikten nog steeds 12 van de
30 posten niet over een website, waaronder de
posten in China, India, Japan, Turkije, Italié,
iorBingapore en het Verenigd Koninkrijk. Dat zijn
bténochtans wereldspelers.
ptés
Lavat is de stand van zaken met betrekking tot de
uemodernisering van de communicatie? Brussels
lelnvest & Export heeft sinds enkele maanden een
Izaenieuwe portaalsite die heel wat aangenamer en
negebruiksvriendelijker is. Dat geldt evenwel nog
aniet voor alle posten in het buitenland. Londen zou
asals eerste aan de beurt komen, maar bij het
rsintikken van "Brussels trade" word je nog altijd
verwezen naar de algemene website van Brussels
Invest & Export. lk heb evenmin positieve
le zoekresultaten gehad voor Milaan, Chennai,
IS Shanghai, Tokio, Beiroet, Istanboel en Vancouver.
es
Waarom heeft de uitvoering van het programma
vertraging opgelopen? Zijn er technische of
& financiéle problemen?
s
aitHet is belangrijk om vaart achter het dossier te
ai zetten, want de bestaande websites geven niet
uxaltijd een aantrekkelijk beeld van ons stadsgewest,
Zijn niet altijd vertaald of niet altijd bijgewerkt

Dat is zeker niet de schuld van de handelsattachés
die de websites op eigen initiatief hebben
reontwikkeld en daarvoor geen budget hebben
etontvangen. Vandaag is het evenwel tijd om het
m modern tijdperk binnen te treden.
du
nné&ie zal de websites beheren en de inhoud ervan
ai,aanvullen? Als die taak wordt toevertrouwd aan
er de handelsattachés, moeten zij daartoe de nodige
middelen en een technische opleiding krijgen.

le
rd ?
le

j

er
les

portails existants, l'image qui est renvoyée deeng

it
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Ville-Région n'est pas toujours flatteuse. Face
notre site au Pays-Bas qui est déconnecté sine
celui en Pologne qui n'est pas traduit en frangaig
en néerlandais, et celui en Suéde qui n'est

alimenté depuis le mois de novembre 2012,
candidat investisseur peut nourrir des dout
Iégitimes.

die,

bas
le
es

Je ne jetterai certainement pas la pierre aux

attachés économiques et commerciaux, puisg
ces projets sont nés de leur propre initiative sg
l'apport de budgets appropriés.

Aujourd'hui, il est temps de nous faire entrer da
la modernite.

Enfin, qu'est-sl décidé pour la gestiof
opérationnelle de ces sites ? Qui sera chargé
l'alimentation de leur contenu ? On imagine ql
les agents a I'étranger assumeront ces taches,

cela suppose une formation technique et ¢
moyens.

Discussion

M. le président.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Dans le cadre
de la réorganisation de la politique de soutien
l'internationalisation des entreprises, Brusse
Invest & Export s'est doté, en octobre 2012, d'
nouveau site internet, dont je vous remercie

signaler qu'il est plus agréable et mieux ager
gue le précédent. Depuis son lancement, il
encore bénéficié de plusieurs améliorations : m

ue
NS

ns

N
de
e
mnais
es

Bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
aFrans).- Naar aanleiding van de reorganisatie van
2lshet beleid inzake de ondersteuning van de
uninternationale handel creéerde Brussels Invest &
deExport in oktober 2012 een nieuwe website, die
céduidelijk beter is dan de vorige: er is nu een
aEngelse versie, een zoekfunctie om
sehandelsattachés op te sporen enzovoort.

en ligne d'une version anglaise, ajout d'une cafrte

interactive de recherche d'attachés économique
commerciaux, création d'une page pour |
initiatives de partenaires, etc.

Pour rencontrer au mieux les besoins d'informati
des entreprises bruxelloises, il fallait commenc
par le site principal de Brussels Invest & Expo
sur lequel aligner ensuite les sites locaux d
attachés économiques et commerciaux.

Il fallait aussi tenir compte du renouvellement d
site général de I'Administration de I'économie

de I'emploi (AEE), lequel a effectivement accug
un retard d0 a des problémes techniques. N(
avons choisi de maintenir les sites locaux exista

5 éDm zoveel mogelijk tegemoet te komen aan de
bs behoeften van Brusselse bedrijven, moest eerst de
algemene website van Brussels Invest & Export
onder handen worden genomen, om daar
onvervolgens de websites van economische en

er handelsattachés op af te stemmen.

It
esEr moest ook rekening worden gehouden met de
facelift die de website van het Bestuur Economie
en Werkgelegenheid (BEW) krijgt. Die operatie
u liep vertraging op door technische problemen. We
et hebben ervoor gekozen om de lokale websites te
5 behouden en een nieuw model te ontwikkelen voor
pugle economische attachés die nog geen website

nt hadden.
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et daligner sur un nouveau modéle les attacl
économiques qui n'en disposaient pas. Je souli
gue la Région bruxelloise a longtemps été celle ¢
disposait du plus grand nombre de sites locaux
terme, l'objectif est d'avoir un site local poy
chaqgue attaché économique.

Le site de notre représentation a Londres est
cours de finalisation et en phase de test par
groupe pilote d'attachés commerciaux. Il est pré
gu'il soit opérationnel a la fin du mois de juillea
duplication des autres sites internet suivra sur
base du modeéle de Londres, d'ou la nécessité d
tester. Milan, Chennai, Istanbul, Beyrouth, Toky
et Vancouver suivront donc dans un avenir proch
Je souhaite que tout soit terminé pour la fin
année.

Pour éviter toute confusion, je rappelle que |
informations figurant sur les sites internet locad
n'ont pas pour vocation de dupliquer le si
principal. Elles sont essentiellement destinées &
entreprises locales, raison pour laquelle elles s
rédigées dans la langue commerciale du pa
C'est le cas pour la Pologne. Il s'agit d'inforthasr

entrepreneurs des activités des bureaux et

potentiel économique bruxellois. Il est don
logiqgue que les informations que vous ave
consultées sur le site du bureau de Varsovie soi
exclusivement rédigées en polonais.

Pour les entreprises exportatrices bruxelloises,
source d'information est le site général de Brgss
Invest & Export, ou figurent toutes leg
informations utiles sur les marchés étrange
couverts par nos bureaux.

Quant aux investisseurs étrangers, le s
www.investinbrussels.com leur est consacré. Bi
entendu, les sites locaux des attachés économid
et commerciaux contiendront un lien vers ces de
sites génériques.

Quant a la gestion opérationnelle des sites loca
leur contenu sera mis a jour par les agents
'étranger aidés des agents du servi

communication de Brussels Invest & Export.

Une formation technique aux logiciels de gestig
de contenu est assurée en interne au fur e
mesure de la mise en ligne des sites interneg; ¢
est fonction de la présence a Bruxelles des atag

1édDe website van onze afdeling in Londen is bijna
gnélaar en wordt getest door een groep commerciéle
Juiattachés. Het is de bedoeling dat die tegen eind
Ajuli Kklaar is. Voor de websites van andere
r vestigingen in het buitenland zullen we het model
van Londen volgen. Ik hoop dat alles tegen eind dit
jaar rond is.
en
urDe informatie die op lokale websites staat,
vuverschilt van die op de algemene website en is
gericht op plaatselijke bedrijven. Ze is opgesteld
lade taal die wordt gehanteerd in de bedrijfswereld
e lgan het land in kwestie. Het komt er immers op
0 aan om plaatselijke ondernemers te informeren
ne.over het economische potentieel van Brussel. Het
e is bijvoorbeeld logisch dat de website van onze
vestiging in Warschau in het Pools is opgesteld.

bs Brusselse  exportbedrijven  kunnen informatie
IXx opzoeken op de algemene website van Brussels
e Invest & Export.
JUX
pnDe website www.investinbrussels.com is voor
ysbuitenlandse investeerders bedoeld. Uiteraard
zullen er op de lokale websites van economische
dwen handelsattachés links naar de algemene website
C staan.
¥4
enDe lokale websites zullen worden bijgewerkt door
onze werknemers in het buitenland, die worden
bijgestaan door de communicatieafdeling van
laBrussels Invest & Export.
el
Er wordt een interne opleiding georganiseerd om
rsonze medewerkers te leren omgaan met software
om websites bij te werken.

teBegin 2014 vindt het tweejaarlijkse seminarie voor
enattachés plaats. Ook daar zal aandacht gaan naar
uelset beheer van de websites.

ux

uX,

Q-

ce
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commerciaux.

Une mise a niveau globale de tous les attach
aura lieu lors de leur séminaire biennal au début
2014.

M. le président.- a Mme
Schepmans.

La parole est

Mme Frangoise Schepmans Vous avez parlé du
site de I'AEE, mais je pense que c'est un doma|
qui ne concerne pas la communication de Bruss
Invest & Export. Je vous rappelle qu'en 2012,
budget de 480.000 euros avait été dévolu a
communication. On peut considérer que ce bud
n'a pas été utilisé de fagcon optimale.

Dans cette stratégie de communication, nous av
pu voir des cubes dispersés sur les grands axe
la Région bruxelloise. Mais, en ce qui concerne
site internet, nous restons sur notre faim

considérons qu'l y a eu beaucoup de reta
L'uniformisation prévue n'a toujours pas eu lieu.

nés

De voorzitter.- Mevrouw Schepmans heeft het
woord.

Mevrouw Francoise Schepmangin het Frans).-
ineJ haalde de website van het Bestuur Economie en
eldNVerkgelegenheid (BEW) aan, maar dat bestuur
un heeft niets met de communicatie van Brussels
lainvest & Export vandoen. In 2012 werd een
getbedrag van 480.000 euro begroot voor
communicatie. Dat geld is niet optimaal besteed.
Op de grote Brusselse invalswegen stonden overal
bnkubussen, maar de website liet te wensen over en
s deep vertraging op.

le

etDe geplande uniformering is nog niet
rd.gerealiseerd. U zegt dat u de algemene website
eerst hebt aangepakt en dat de vertraging te wijten
is aan technische problemen. De website van

Vous dites que vous avez privilégié le site Londen heeft zes maanden vertraging opgelopen.

principal et que, pour le reste, il y a eu dé
problemes techniques. Pour le portail de Londr¢
sur lequel s'aligneront les autres, on compte

mois de retard par rapport a ce qui avait été pré
Il s'agit d'un retard aux répercussions relativeme
importantes.

En ce qui concerne la langue utilisée sur ces, sit
j'entends qu'en Pologne la langue d'affaires se
le polonais. Alors, par exemple, sur le site akgéri
ou seul le frangais est utilisé, il faudrait ajoute
serait-ce que l'arabe, qui doit étre plus répan
dans la communication de ce pays.

Les explications que vous nous avez données
me convainquent pas. Je reviendrai donc sur
guestion.

M. le président.- La parole est a Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Il y avait en
fait un marché unique pour le renouvellement ¢
site général. Brussels Invest & Export faisa
partie de I'AEE, nous avons en conséquence co
des retards en cascade.

2s Dat heeft ernstige gevolgen.

2S,

sixWat het taalgebruik betreft, zegt u dat in Poleh he

vuPools als handelstaal wordt gebruikt. Waarom

2n wordt op de Algerijnse website dan enkel het
Frans gebezigd? Het Arabisch is in dat land
immers de belangrijkste voertaal.

es

raitUw antwoord voldoet niet. Ik kom later zeker op

het onderwerp terug.

du

ne
la

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
ju Frans).- Voor de update van de algemene website
Nt werd één openbare aanbesteding uitgeschreven.
nnwhangezien Brussels Invest & Export deel uitmaakt
van het Bestuur Economie en Werkgelegenheid,
leidde de vertraging met de website van de
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Le budget 2012 était consacré au site principal
Brussels Invest & Export, celui de 2013, aux sit
locaux.

Votre interpellation me rend service.

- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE MME JACQUELINE
ROUSSEAUX

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "les conséquences négatives d'ur
éventuel déménagement du FNRS hors de I
Région de Bruxelles-Capitale".

M. le président- La parole est & Mme Rousseaux.

Mme Jacqueline Rousseaux Depuis sa création
en 1928, le Fonds national de la recherc
scientifique  (FNRS) s'est installé "tou
naturellement" a Bruxelles et, des le départ, da
la maison rue d'Egmont. Il y a prospéré jusqu'a
jours et a acquis une réputation internationa
Voild donc 85 ans que le FNRS a son siége
Bruxelles et est localisé dans le méme batiment.

1

Ses liens avec d'autres fonds de recherche et
scientifiques de haut vol tant en Belgique que dg
de nombreux pays sont multiples et permaner
L'article premier des statuts du FNRS en exprin

Fonds a pour objet de favoriser la recherc
scientifique en Belgique. Il ne professe aucu
doctrine philosophique ou politique. Il ne fait ent
les savants et les chercheurs aucune distinction
raison de leurs croyances et de leurs opinions
respecte et sauvegarde l'appartenance de cha
chercheur a sa communauté linguistique™.

Or, début mai, nous apprenions par la presse
volonté de déménager le FNRS a Charleroi sd

1)

l'objet et l'esprit de fonctionnement: "[...] Le
he beslissing inroepen dat er in Charlerloi geen
ne enkele universiteit aanwezig

delaatstgenoemde instantie ook tot vertraging met de
s website van de eerstgenoemde.

Het budget van 2012 was bedoeld voor de
algemene website van Brussels Invest & Export.
Dat van 2013 gaat naar de lokale websites.

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN MEVROUW
JACQUELINE ROUSSEAUX

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "de negatieve gevolgen van een
eventuele verhuizing van het FNRS buiten
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest".

De voorzitter.- Mevrouw Rousseaux heeft het

woord.

Mevrouw Jacqueline RousseauXin het Frans).-

heAl 85 jaar lang is het Fonds de la recherche
 scientifigue (FNRS) gevestigd in hetzelfde gebouw

nsin Brussel.

0s

e.Begin mei werden in de pers plannen van de

aFranse Gemeenschap aangekondigd om het FNRS
naar Charleroi te verhuizen, zonder dat de raad
van bestuur met die beslissing had ingestemd, en

deerwijl het bureau een aantal dagen eerder had

nsaangegeven het niet met die beslissing eens te zijn

ts.

neAls de bevoegde ministers, de heer Nollet en de

heer Marcourt, als rechtvaardiging voor hun

is, is dat een
drogreden. Volgens hen zou het FNRS in
eCharleroi aan geen enkele invioed worden
ilonderworpen, maar dat is in Brussel evenmin het

gugeval, aangezien hier universiteiten van alle types

en van beide gemeenschappen gevestigd zijn.

laBovendien staat de neutraliteit van de instelling i

ingde statuten ingeschreven. Artikel 1 van de statuten
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gue le conseil dadministration du FNRS, van het FNRS stelt dat het fonds geen enkele

fondation de droit privé, ait marqué son accord S
ce bouleversement majeur et alors que le burg
du FNRS avait clairement marqué son oppositior
un tel projet quelques jours auparavant.

Si je viens de rappeler le contenu de l'article 1
des statuts du FNRS, c'est parce que, dg
l'annonce faite par les ministres Nollet et Martoy
de l'existence d'un accord intervenu au sein
gouvernement de la Communauté francaise en
qui concerne ce démeénagement, les minist
compétents justifiaient ce déménagement pa
gu'il n'y a pas d'université a Charleroi et que
FNRS ne serait donc soumis a aucune influer
d'un c6té ou de lautre. Cet argument ne tig
évidemment pas, non seulement au regard deg
situation actuelle, puisqu'a Bruxelles il y a dg
universités de tous types - confessionnelles
non, francophones et néerlandophones -, m
aussi parce qu'il est affirmé dans les statuts
FNRS qu'aucune distinction n'est faite selon |
opinions politiques ou philosophiques.

donc doubleme

Ce type dargument est

inopérant.

En tant que premiére ville universitaire d
Belgique, avec plus de 70.000 étudiants qui §
forment dans les disciplines les plus variées
dans le réseau de leur choix, Bruxelles dg
affrmer sa place comme Région-Capitale d
connaissances, et abriter le FNRS partici
assurément a cette affirmation.

Le Plan régional pour l'innovation, mis en plag
pour la période 2007-2013, est d'ailleurs fait po
contribuer également a cette ambition.

L'enseignement et la recherche scientifique s¢
des piliers capitaux pour le développeme
économique et entrepreneurial de la Régi

bruxelloise. Il est donc fondamental de privilégie

le déploiement de ces secteurs via les politigy
régionales et les concertations avec le mon
académique et scientifique.

La localisation du FNRS en Région bruxelloig
depuis sa création facilite I'exercice de sa missi
et son bon fonctionnement au quotidien ainsi q
les contacts en tous genres qu'elle implique. C

urfilosofische of politieke overtuiging aanhangt en
rauwdat het geen onderscheid maakt tussen
1 awetenschappers en onderzoekers op basis van hun
geloofs- en andere overtuigingen.

erAls eerste universiteitsstad van Belgié met meer

anglan 70.000 studenten moet Brussel zijn rol als

r kennisgewest ten volle kunnen spelen. Het FNRS

dudraagt daar ongetwijfeld toe bij.

ce

resHet Gewestelijk Innovatieplan 2007-2013 moet die

rceambitie overigens mee waarmaken.

le

ceOnderwijs en wetenschappelijk onderzoek zijn

ntessentieel voor de economische ontwikkeling en
ldhet ondernemerschap in het gewest. Die sectoren

2s moeten zich kunnen ontwikkelen door stimuli van

ouhet gewestelijk beleid en in overleg met de

aisacademische en wetenschappelijke wereld.

du

es Doordat het FNRS sinds zijn oprichting in Brussel
gevestigd is, kan het zijn opdracht hier beter
uitvoeren en viotter de nodige contacten leggen.

ntOok de bereikbaarheid voor buitenlandse
wetenschappers is een positief element.

e De nabijheid van universiteiten, academies,
5'y partnerbedrijven of potentiéle partnerbedrijven,
eteen nationaal en internationaal zakencentrum en
it federale, gewestelijke en Europese instellingen, is
s een grote troef.
De
Wetenschappelijke fondsen uit andere landen
hebben antennes in ons gewest ondergebracht,
e gelet op de nabijheid van de Europese instellingen.
ur Waarom zouden wij dan het omgekeerde doen?

De grote diversiteit van de Brusselse universiteite

pntpleit voor het behoud van het FNRS in het Brussels

nt Gewest en sluit naadloos aan bij het

bn neutraliteitsbeginsel van het fonds.

Br

esDe verhuizing wordt sterk bekritiseerd door de

debestuurders van het FNRS, zowel wat de inhoud,
de vorm als de methode betreft. Ze is zelfs
onwettig, aangezien alleen de raad van bestuur

e erover kan beslissen.

0

ueDe Académie royale de Belgique gaf tijdens haar

elavergadering van 6 juni aan misnoegd te zijn over

assure aussi une facilité d'acces pour les exp

ertgle poging om een stichting met privékarakter
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étrangers venant du monde entier, qui participentonder politieke voogdij te plaatsen.
deux fois par an aux réunions de commission du

Fonds ainsi qu'a une cinquantaine d'autres rend
vous, tout au long de l'année.

La proximité des universités, des académies,
proximité des sieges d'entreprises partenaires

partenaires potentielles, la localisation dans un

centre d'affaires national et international,

localisation dans la Région qui abrite la capitale

nationale, les institutions et organes politiques a
plans fédéral et fédéré, et enfin la capita
européenne et les institutions européennes, g

ezbe voorzitter van de raad van bestuur van de
FNRS, de heer Didier Viviers, evenals de
ondervoorzitter, de heer Bernard Rentier (rector
lavan de Luikse universiteit) zijn volledig tegen de
owerhuizing van het FNRS gekant.

a

le
ont

autant d'atouts qui profitent au FNRS comme a ses

partenaires.

Rappelons que les fonds de recherche des au
pays ont établi des antennes dans notre Réd

pour se rapprocher des institutions européennes;

nous ferions l'inverse !

Cette proximité et la grande diversité d'univessit
a Bruxelles sont des atouts plaidant pour
maintien du FNRS en Région bruxelloise ¢
servent parfaitement les objectifs de neutralitg d
fondateurs du FNRS fixés dans larticle 1 dg
statuts rappelés plus haut.

La décision de déménagement hors de Bruxel
est vivement critiquée par les dirigeants du FNHR
sur le fond, sur la forme et sur la méthode, et ¢
considérée comme illégale, seul le consg
d'administration du FNRS ayant le droit de décid
de son sort.

A ce sujet, je rappelle que I'Académie royale (
Belgique a, lors de son assemblée du 6 juin, ér
son désarroi et s'est dit offusquée par la temtat]
en cours de mettre sous tutelle politique u
fondation a caractere privé et dont le rble €
déterminant dans le soutien a la recherc
fondamentale depuis 85 ans.

Reprenant les propos de Didier Viviers, préside
du conseil d'administration du FNRS et de s(
vice-président, Bernard Rentier, recteur ¢
I'Université de Liege, le FNRS est une person
morale, une fondation de droit privé dont le bure
a rendu immédiatement un avis tranché, s'oppos
totalement au transfert du siége et jugeant
projet : "contre-productif et hautemen

tres
ion
Et

le
ot
e
bS

es
RS

bst
2l

er

e
nis
\Y;
ne
st
he

nt
DN
le
ne
AU
ant
ce
t

préjudiciable a la qualité des relations qu'il dg

it
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établir avec ses partenaires".

Le FNRS travaille avec un personnel de

70 personnes dans un batiment, rue d'Egmont, qui

lui appartient en copropriété avec le Fonds

Wetenschappelijk Onderzoek - Vlaanderen

(FWO) ; batiment qui, de plus, est amorti.

M. le président- Merci de résumer la suite dg
votre interpellation, car la ministre devra pa#ir
17h30.

Mme Jacqueline Rousseal.- Je suis désolée,
mais mon interpellation est telle gu'elle est.

La délocalisation ne tient aucun compte d
intéréts du FNRS, de son mode de fonctionnem
ou des perturbations évidentes qu'elle entraine
si elle devenait effective. Cela affectera
l'organisation méme de son travail, voire mettrg
en péril la pérennité des emplois actuels et
cohérence des équipes.

Il est tout a fait surprenant que les ministre
responsables d'une telle décision ne se soient
préoccupés du sort ou de l'avis des travailleu
dont les conditions de travail seraier]
fondamentalement modifiées, et ce sans

moindre concertation.

Il semblerait toutefois que, mis a part l'accol
politigue intervenu et la volonté de déménager
FNRS dans un quartier de Charleroi a revitalise
on croit réver - aucun délai ne soit prévu a

stade et que le montage, notamment financi
doive encore étre fait.

Outre ces arguments et alors "qu'en matiere
recherche chaque euro compte", comme

rappellent les dirigeants du FNRS, s'ajoute ce
des dépenses inutiles, du colt qu'engendrerait
telle délocalisation, actuellement non évoqué.

Enfin, et ceci est loin d'étre insignifiant, oblide

FNRS a quitter la Région de Bruxelles-Capital
pour s'implanter en Wallonie aurait une porté
symbolique négative, et ce, d'autant plus que
FNRS est subsidié a 24% par le pouvoir fédér
5% par la Loterie nationale, 5,1% par le Télévie
gue les organes en charge de la recherg
flamande, a savoir les Fonds Wetenschappe
Onderzoek (FWO), Agentschap voor Innovat

A

De voorzitter.- Gelieve de rest van uw
interpellatie samen te vatten want de minister moet
om 17.30 uur vertrekken.

Mevrouw Jacqueline Rousseadl (in het Frans).-
Mijn interpellatie is nu eenmaal zoals ze is.

es De  verhuizing houdt geen rekening met de

entbelangen van het FNRS, de werkwijze van het

raifonds en de mogelijke problematische gevolgen

t van een verhuizing.

it

laHet verbaast me dat de bevoegde ministers geen
rekening hebben gehouden met het lot of de
mening van de werknemers.

2

paBlijkbaar is er op dit moment nog geen termijn

rs,vastgesteld en moet ook het financiéle

t kostenplaatje nog worden gemaakt. Het zouden

labovendien nutteloze uitgaven zijn.

Indien men het FNRS verplicht om het Brussels
d Gewest te verlaten en zich in Wallonié te vestigen,
lezou dat een negatief signaal zijn, aangezien het
r -fonds gedeeltelijk door de federale overheid en de
ce Nationale Loterij wordt gesubsidieerd en alle
er,Vlaamse onderzoeksinstellingen in  Brussel
gevestigd zijn.

deHet dossier houdt rechtstreeks verband met het

leimago van het Brussels Gewest en met zijn beleid

uiop het vlak van wetenschappelijk onderzoek,

uneconomische en industriéle ontwikkeling en
werkgelegenheid.

Vindt u het als minister voor Tewerkstelling,
e Economie en Wetenschappelijik Onderzoek
e normaal dat er geen overleg heeft plaatsgevonden
lemet het FNRS?
al,
et Was u rechtstreeks of onrechtstreeks betrokken bij
cheade beslissing? Wat was uw standpunt?
ijk
e In de pers hebt u verklaard dat u nooit met de
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door Wetenschap en Technologie (IWT) ¢
Departement economie, wetenschap en innova
(EWI) sont tous a Bruxelles.

En tout état de cause, en plus du FNRS lui-mén
cette question concerne directement la Région
Bruxelles-Capitale, son image en général, et
particulier ses politiques en matiere de recherg
scientifique, de développement économique
industriel et d'emploi.

Mes questions sont simples.

En tant que ministre de la Recherche scientifigy
de I'Economie et de I'Emploi, estimez-vous norm
gu'aucune concertation n'ait été entreprise aved
FNRS, préalablement a une telle décision
concernant directement, lui, ses responsables et
70 personnes qui y travaillent ?

Madame la ministre, avez-vous été impliqué
directement, d'une maniere ou d'une autre, dg
cette décision de délocalisation ? Si oui, quell
ont été votre attitude et votre position exactes ?

Dans la presse, vous avez déclaré que, pour v(¢
c'était non, non et trois fois non. Je suis rawe
votre position. Mais alors, si ce n'est pas vous (
avez décidé cette délocalisation hors de no
Région, comment la Région de Bruxelles-Capitg
s'y est-elle associée, dés lors que les minist
Nollet et Marcourt déclarent que cette décisig
émane du Gouvernement de la Fédérati
Wallonie-Bruxelles ?

Cela signifie donc qu'un ministre au moins de
Région de Bruxelles-Capitale a été associé a cg
décision de la Feédération Wallonie-Bruxelles
Qui? Comment? Quelle est sa position
Comment réglez-vous la situation au sein (
gouvernement bruxellois ?

Face a la réaction négative des dirigeants
FNRS, avez-vous établi des contacts avec €
pour les entendre ? Quand ?

Avez-vous contacté les auteurs de cette décisi
les ministres de la Fédération Wallonie-Bruxellg
Nollet, Marcourt et les autres, pour les conduire
y renoncer ? Ont-ils accepté de revenir sur ce
décision ? Quelle stratégie avez-vous mise

point pour garder le FNRS dans notre Régiorn

2t verhuizing zou instemmen. Dat doet me plezier.
itieMaar als u niet aan de basis van de beslissing tot
verhuizing lag, hoe werd het Brussels Gewest er
dan bij betrokken? Ministers Nollet en Marcourt
nebeweren immers dat de beslissing werd genomen
dedoor de regering van de Federatie Wallonié-
enBrussel? Dat betekent immers dat er ten minste
heéén minister van het Brussels Gewest betrokken
puwas bij de beslissing. Wie en hoe? Wat is zijn of
haar standpunt?

Hebt u contact opgenomen met de bestuurders van
het FNRS over hun negatieve reactie? Wanneer?
le,
al Hebt u contact opgenomen met de personen die de
lebeslissing over de verhuizing hebben genomen en
le die deel uitmaken van de regering van de
leFederatie Brussel-Wallonié, om ze van dat idee af
te brengen? Zijn ze het ermee eens?

be Welke strategie hebt u ontwikkeld om het FNRS in
anons gewest te houden? Welk gewestelijk beleid
eswordt gevoerd om het FNRS te laten groeien? In
welke mate komt de Brusselse regering tegemoet
aan de belangen van de academische wereld en
udhiet wetenschappelijk onderzoek? Vindt u dat het
d eventuele vertrek van het FNRS verenigbaar is met
ju het Gewestelijk Innovatieplan 2007-20137? Is het
treverenigbaar met het gewestelijk
le werkgelegenheidsbeleid?

res

n
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Quelles politiques régionales sont-elles mises
place pour favoriser la croissance du FNRS ?

Dans quelle mesure les intéréts du mon
académique et de la recherche scientifique sont
rencontrés par le gouvernement bruxellois
Considérez-vous que cet éventuel départ du FN
hors de la Région de Bruxelles-Capitale €
compatible avec le Plan régional pour l'innovatig
2007-2013 ? Et, par ailleurs, est-il compatiblecav
une saine politique de I'emploi dans notre Régior

M. le président (en néerlandais) Je n'aime pas
VOir un ministre
compétence qui releve exclusivement d'un au
gouvernement.

Mme Jacqueline Rousseaux Pourgquoi vous me
parlez en néerlandais, monsieur le président ?

M. le président (en néerlandais) Si vous ne me
comprenez pas, Vous pouvez mettre vos écoutel

Mme Jacqueline Rousseal.- Je croyais qu'on
était pressé...

(Rumeurs)

M. le président (en néerlandais).- Vous faites un
soupe entre les différents parlements. Vous ren

tout le monde responsable de tout. J'
limpression de siéger au Parlement de |
Communauté francaise. Cette situation ¢

insensée. Je vais aborder cette question
Bureau.

Mme Jacqueline Rousseal.- Je ne comprends
pas : ce qui ne va pas, c'est la maniére dont v
réalisez I'ordre du jour de la réunion.

Mme Céline Fremault, ministre.- Ce qui ne va

pas, c'est que le Bureau a accepté
interpellation qui reléeve de
francaise.

Mme Jacqueline Rousseaux Dans un premier
temps, on m'a dit que la Communauté franca
était trop impliguée et qu'il fallait que je refarka

mon interpellation. Cette derniere a donc &
reformulée et a été acceptée. Je trouve qu'¢
concerne directement la politique régiona
bruxelloise. Sinon, a quoi riment vos déclaratiol

interrogé a propos d'une

de
Hls
?
RS
St
n

4%

n?

De voorzitter.- Ik voel me erg ongemakkelijk in
deze situatie. Men ondervraagt een Brussels
treminister over een beslissing die uitsluitend onder
de bevoegdheid van een andere regering valt.

1)

Mevrouw Jacqueline RousseauXin het Frans).-
Waarom spreekt u mij aan in het Nederlands?

De voorzitter.- U kunt uw koptelefoon gebruiken
Irsom naar de tolk te luisteren, als u me niet begrijp

Mevrouw Jacqueline Rousseal (in het Frans).-
Ik dacht dat we niet veel tijd hadden....

(Rumoer)
e De voorzitter.- U maakt een warboel van de
dexerhoudingen tussen de verschillende parlementen.
ai U lijkt iedereen voor alles verantwoordelijk te
a houden. Ik heb het gevoel dat ik in het Parlement
st van de Franse Gemeenschap zit. Deze situatie
auhoudt geen steek. Ik zal het aankaarten bij het

Bureau.

Mevrouw Jacqueline Rousseat (in het Frans).-
puPDe manier waarop u de agenda van de
vergadering beheert, houdt geen steek.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
neFrans).- Dat het Bureau een interpellatie heeft

la Communauté aanvaard die onder de Franse Gemeenschap valt,

dat houdt geen steek.

Mevrouw Jacqueline RousseauXin het Frans).-
seEerst kreeg ik te horen dat de Franse

Gemeenschap er te nauw bij was betrokken en dat
té ik mijn interpellatie opnieuw moest formuleren.
2lleDat heb ik gedaan, waarna ze werd aanvaard.
e Volgens mij houdt mijn vraag rechtstreeks verband
ns met het beleid van het Brussels Gewest. Waarom
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a la presse dans lesquelles vous vous dites oppq
a ce déménagement ?

Quand on dit que ce projet de déménagemg
émane d'une décision du Gouvernement de
Fédération Wallonie-Bruxelles, je trouve qu'il es
normal qu'on interpelle le gouvernement bruxellg
pour savoir quelle est sa position dans cetteraffg
et si Bruxelles a quelque chose a dire en
matiére. Vous étes triplement concernée, puisd
vous étre ministre de I'Emploi, de I'Economie et ¢
la Recherche scientifique.

C'est la raison pour laquelle je vous interpelle !
Discussion

M. le président.- La parole est a Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Vous avez
vous-méme expliqué le financement du FNRS
démontré que nous n‘avons pas de connexion
financement.

Mme Jacqueline Rousseaux Mais alors,
pourquoi réagissez-vous dans la presse ?

Mme Céline Fremault, ministre.- Je vais vous
donner une explication si vous me laissg
répondre...

Il faudrait que le Bureau fasse preuve d'un p
plus de compétence, sinon je veux bien répon
pour la Fédération Wallonie-Bruxelles ! Il y a |
un vrai souci.

Le FNRS est un outil au service de la recherc
fondamentale. Cela releve de la Fédérati
Wallonie-Bruxelles exclusivement, et non de
Région. Vous l'avez expliqué: la Région n
finance pas le FNRS. C'est logique, puisque
compétences en matiere de recherche soni
finalité économique.

Jai eu l'occasion de répondre a une quest
d'actualité portant sur la base de ces compéten
A cette occasion, il y a trois semaines, j'ai ey

gue je n'avais pas a étre consultée ni a pren
position pour le gouvernement bruxellois quant ;
déménagement du FNRS en tout et partie, pa
gue - comme vous l'avez dit - c'est une fondati

pséerklaart u anders in de pers dat u tegen de
verhuizing gekant bent?

entAangezien het om een beslissing van de regering
lavan de Federatie Wallonié-Brussel gaat, vind ik
5t het normaal de Brusselse regering naar haar
is standpunt te vragen. U bent zelfs drie keer
i betrokken, want u bent minister van

laTewerkstelling, Economie en Wetenschappelijk
ueOnderzoek!

e

Bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
etFrans).- U hebt zelf uitgelegd dat het gewest niet
déetrokken is bij de financiering van het FNRS.

Mevrouw Jacqueline RousseauXin het Frans).-
Waarom reageert u dan in de pers?

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
2z Frans).- Het Bureau moet wat beter opletten, want
ik zit hier niet om te antwoorden voor de Federatie
Wallonié-Brussel!
eu
dreHet FNRS ondersteunt fundamenteel onderzoek.
A Dat is een zuivere gemeenschapsbevoegdheid. Het
gewest financiert alleen onderzoek met een
economisch doel.
he
bn Bovendien is het FNRS een privéstichting met een
a raad van bestuur en is die helemaal niet verplicht
e om mij of de Brusselse regering te raadplegen
osover een eventuele verhuizing.
a
Ik heb mij ook niet te moeien met de manier
waarop minister Nollet van de Federatie Wallonié-
onBrussel zijn contacten met het FNRS regelt.
Ces.
De kwestie laat mij echter niet onverschillig en
drelaarom heb ik een brief gestuurd aan de Brusselse
au minister-president, de minister-president van de
rceFederatie Wallonié-Brussel en minister
onHuytebroeck, die eveneens deel uitmaakt van de
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de droit privé dont l'organe décisionnel est U
conseil d'administration. Les recteurs I'of
d‘ailleurs rappelé, a juste titre.

Je ne vois pas non plus a quel titre j'intervieisdrg
dans les relations entre le FNRS et le ministre
charge de la recherche en Fédération Wallon
Bruxelles. Je n'ai pas a commenter la maniére d
M. Nollet organise ses relations directes avec
FNRS.

Ce n'est pas pour autant que la question me lai
indifférente, et c'est pour cela que jai réagii J
expliqgué mes préoccupations par un courrier qu
été adressé aussi bien a notre ministre-présid
bruxellois qu'au ministre-président de |

Fédération Wallonie-Bruxelles et a ma collegu

Mme Huytebroeck, qui siege au Conseil d
gouvernement de la Fédération Wallonig
Bruxelles.

J'ai fait connaitre mon point de vue publiqueme
et dans les contacts directs que j'ai eus, notarnni
avec les membres du conseil d'administration
FNRS. Jai dit regretter vivement un éventu
départ du FNRS alors qu'il reste jusqu'a présen
Bruxelles parce que c'est le siege des institutid
de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

En termes de \visibilité européenne
internationale, étre a Bruxelles est aussi
avantage considérable, étant donné le nombre
réunions qui se tiennent ici chaque année. Il se
tres étonnant que le pendant flamand du FNRS
Fonds Wetenschappelijk Onderzoek (FWQ
décide de quitter la capitale pour aller en Fland
Tout cela me semble donc dénué de sens.

(

Par contre - puisque cela releve de ma compéte
en matiere de recherche -, jai dit que
regretterais qu'un éventuel déménagement rel
difficiles les synergies Wallonie-Bruxelles pou
lesquelles il y a eu des avancées sous cg
législature. C'est un des axes de mise a jour
Plan régional pour l'innovation.

La Région de Bruxelles-Capitale n'intervient pg
dans le financement du FNRS. Ce serait pl
simple si c'était le cas, car j'aurais alors urisepr
directe sur le dossier. Je pourrais alors interve
comme le ministre Nollet I'a fait au niveau de
Fédération Wallonie-Bruxelles.

n regering van de Federatie Wallonié-Brussel.
it
Ik heb mijn standpunt ook in het openbaar bekend
gemaakt en geventileerd tijdens gesprekken met
n leden van de raad van bestuur van het FNRS. |k
enzou een vertrek uit Brussel betreuren omdat de
ie-instellingen van de Federatie Wallonié-Brussel in
ponbnze stad gevestigd zijn en omdat Brussel garant
lestaat voor een grote Europese en internationale
zichtbaarheid. Ik zie de Vlaamse tegenhanger van
het FNRS nog niet meteen Brussel verlaten.
sse
Een vertrek - en daarmee komen we wel bij mijn
abevoegdheden terecht - zou synergieén tussen het
engewest en de Federatie Wallonié-Brussel
a bemoeilijken. Nochtans hebben we op dat vilak
e tijdens deze regeerperiode heel wat vooruitgang
u geboekt.

D

Aangezien het Brussels Gewest het FNRS niet mee

financiert, kan ik niet rechtstreeks ingrijpen. Zo'
nt30% van mijn budget gaat naar universitair
emonderzoek met een economisch doel, via de
dustrategische platformen of via programma's als
el Prospective Research for Brussels (PRFB) of
t aBrains Back To Brussels (BB2B).
ns

Ik heb uitgelegd dat een verhuizing het netwerk en

de synergieén van het FNRS zou ondergraven.
bt
un Het FNRS heeft zelf aangegeven dat het een
deergelijke verhuizing ondenkbaar acht. De bal ligt
ainu in het kamp van de Federatie Wallonié-Brussel.
lelk zal de kwestie zeker aankaarten bij de
), verantwoordeliken maar ik heb niet de
e bevoegdheid om uiteindelijk de beslissing te

nemen.

nce
e
nde
"
ptte
du

S
us
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Il n'empéche que pres de 30% de nos crédits

de

recherche sont orientés vers les universités pour

des programmes a finalité économique, comme

plates-formes  stratégiques, ou pour des

programmes d'intérét régional comme Prospect
Research for Brussels (PRFB) ou Brains back
Brussels (BB2B).

Jai expliqué qu'un éventuel déménagement
FNRS serait de nature a poser des soucis au niv

es

eau

des synergies. Je n'ai pas de prise directe sur le
FNRS, si ce n'est d'intervenir au niveau des

synergies. Aussi, je me suis fait un devoir deefai
part de mes préoccupations par un courrier adre

tant a notre ministre-président bruxellois qu'au
ministre-président de la Fédération Wallonie-

Bruxelles et a ma collegue Mme Huytebroeq
guant au déménagement éventuel du FNRS
regard de mon champ de compétences.

Le FNRS, qui est autonome, a déclaré que
déménagement n'était pas imaginable. La balle
désormais dans le camp de la Fédération Wallon
Bruxelles. Jai donc écrit & ses responsables et
manquerai pas de déposer a nouveau cette ques
a l'agenda. Je ne dispose ni de la marge d'adtio
de la marge d'interpellation dont jouit le ministr
Nollet, qui a cette compétence a part entiere
niveau de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

M. le président.- La parole est a Mme Rousseaux.

Mme Jacqueline Rousseaux Vous dites avoir
écrit et attendre la réponse de votre collegue Mi
Huytebroeck. C'est étonnant. J'aimerais sav
comment la Région bruxelloise est respectée
sein des institutions : existe-t-on ou non ? Avon
nous notre mot a dire ou non? Y a-t-il u
désaccord au sein du gouvernement de la Réqg
de Bruxelles-Capitale ?

Si la position que vous défendez est différente
celle de Mme Huytebroeck, a-t-elle marqué s¢
accord sur la question? Etait-elle seuleme
présente lorsque la décision fut prise ?

Il'y a un probleme et c'est la moindre des chos
gue les parlementaires bruxellois s'inquietentede
qui se passe a Bruxelles, plus particulierement
démantelement d'une telle maison. Je s

ce
est
ie-
ne
tion
N n

au

De voorzitter.- Mevrouw Rousseaux heeft het
woord.

Mevrouw Jacqueline RousseauXin het Frans).-
meU wacht dus op een antwoord van minister
oirHuytebroeck. Heerst er onenigheid binnen de
auBrusselse regering? Deelt mevrouw Huytebroeck
s-uw standpunt? Heeft zij binnen de Federatie
n Wallonié-Brussel véoér de verhuizing gestemd?
ion
Houden de andere beleidsniveaus wel rekening
met het Brussels Gewest? U zegt dat u niets te
dezeggen hebt omdat u niet meebetaalt.
DN
nt

es
C

du
Jis

heureuse que vous vous en souciiez égalems

2nt.

Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Conepigur int
Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&

égral — Commission des affaires économigu@sssion 2012-2013
ommissie voor de Economische Zaken — Zittinbtp22013



65 C.R.l. COM (2012-2013) N° 96 12-06-2013 [.V. COM12@013) Nr. 96

COMMISSION
AFFAIRES ECONOMIQUES

COMMISSIE
ECONOMISCHE ZAKEN

Vous me dites que vous n'avez rien a voir dans

I'affaire et qu'il ne faut pas vous interpeller gear
gue vous ne payez pas !

M. le président- La parole est a Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Je n'ai pas dit
gue je ne m'en inquiétais pas. Si tel était le jgas
n‘aurais pas écrit a deux ministres-présidents ai
gu'a une ministre. Je n'ai pas d'emprise direate
le FNRS dans la mesure ou je n'ai pas acces
financement dont disposent mes collegues a
autre niveau de pouvoir.

Néanmoins, jai expliqué que cela m'importa
C'est la raison pour laguelle je m'y suis opposég
l'ai fait savoir & mes collegues. En effet, lg
synergies développées pouvaient, dans
perspective d'un déménagement a Charleroi, &
moins opérationnelles qu'elles ne l'ont été sueng
territoire.

C'est dans ce cadre que mon groupe politiqug
comme le vbtre jimagine- a interpellé |
Fédération Wallonie-Bruxelles. Reste a vo
comment réagira le gouvernement de
Fédération, puisqu'il n'y a pas eu de déh
politique a I'heure actuelle, le FNRS s'éta
prononceé il y a moins de quinze jours au sujet
ce déménagement.

(Rumeurs)

M. le président- Pour [I'heure, tentons de

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
Frans).- Dat betekent niet dat ik niet bezorgd ben.
nsAlleen heb ik geen rechtstreekse greep op het
suFNRS omdat ik de instelling niet mee financier. Ik
aleb de kwestie wel bij mijn collega’'s aangekaart.
unNu moeten we afwachten hoe de Federatie
Wallonié-Brussel zal reageren

t. (Rumoer)
e
S
la
tre

at
nt
de

De voorzitter (in het Frans).-We moeten wachten

poursuivre jusqu'a ce que les choses soient régléesp de reactie van de Federatie Wallonié-Brussel.

au niveau de la Fédération Wallonie-Bruxelle
Celle-ci ne compte d4ailleurs que peu ¢
Bruxellois.

- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE MME ELKE ROEX

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

S.
e

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN MEVROUW ELKE
ROEX

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-

ZOEK,
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concernant "les nouveaux emplois verts".
M. le président- La parole est & Mme Roex.

Mme Elke Roex (en néerlandais).- L'alliance
emploi-environnement (AEE) est I'un des fers
lance de laccord de gouvernement. Vot
prédécesseur avait annoncé en octobre 2010
création a court terme de 3.000 emplois verts et
long terme d'un peu plus de 10.000 emplois ve
dans le secteur de la construction. J'espere qu
n'‘en ira pas de ceux-ci comme des 1.500 empl
portuaires annoncés par Mme Grouwels €
novembre 2010, qui se sont hélas évano
aujourd'hui.

Votre prédécesseur définissait les emplois ve
comme ceux qui contribuent a réduire I'emprein
écologique d'un secteur, sans plus de détails 3
les mesures précises envisagées pour attein
concrétement cet objectif. Il admettait la diffigul
de quantifier le nombre d'emplois verts existants

I soulignait également Ila difficulté de
communiquer des chiffres pour un secteur
particulier, étant donné que les emplois ver
ressortissent & plusieurs secteurs.

J'espére que vous serez en mesure de nous fou
des chiffres plus précis que votre prédécesse
gui nous donneront une image plus claire de
force de notre économie verte et du succes ou I
de I'AEE.

Hormis le secteur de la construction, considé
comme prioritaire par votre prédécesseu
I'Observatoire bruxellois de I'emploi a pointé teut
une série de secteurs producteurs d'emploi vel
notamment dans les domaines du recyclage,
transport et de la mobilité.

Un instrument statistique permettant d'estimer
nombre d'emplois verts créés a-t-il été mis g
point ? Comment comptez-vous évaluer l'efficac
de I'AEE sur ce plan ?

Quel est le nombre d'emplois verts créés dep
2010 ? Dans quels secteurs ? Quelle évoluti
enregistre-t-on dans le secteur de la constructor
L'objectif des 3.000 emplois est-il maintenu
Quelle est I'évolution dans les autres sectel

betreffende "de nieuwe groene jobs".
De voorzitter.- Mevrouw Roex heeft het woord.

Mevrouw Elke Roex- Daarnet had ik het in de
decommissie voor Infrastructuur over jobs in de
e haven die niet bleken te bestaan. Ik hoop dat dat
laniet het geval zal zijn met de nieuwe groene jobs.
a
rtsDe alliantie Werkgelegenheid-Leefmilieu is een
Il van de speerpunten uit het regeerakkoord. Uw
oisvoorganger kondigde in oktober 2010 aan dat er op
n korte termijn 3.000 groene jobs zouden worden
uisgecreéerd in de bouw en op langere termijn iets
meer dan 10.000 groene jobs. Mevrouw Grouwels
zei een maand later, in november 2010, dat ze
rts1.500 jobs zou creéren in de haven. Die laatste
te blijken helaas nog niet te bestaan. Ik hoop dat ik
surover de groene jobs een positiever antwoord krijg.
dre
Uw voorganger hanteerde een ruime definitie van
groene jobs, namelijk jobs die de ecologische
voetafdruk van een bepaalde sector verkleinen. Hij
Zij echter niet duidelijk welke maatregelen precies
enzouden worden genomen om die concrete
Is doelstelling te halen. Hij gaf ook toe dat het zeer
moeilijk is om groene jobs in de ruime zin van het
woord te kwantificeren. Hij kon geen cijfers geven
rniover de evolutie van het aantal groene jobs en kon
ur,moeilijk een duidelijk antwoord geven op mijn
la vraag.
non
Aangezien groene jobs onder meerdere sectoren
vallen, was het volgens uw voorganger vrij zinloos
€ om een cijfer te kleven op het aantal groene jobs i
[, een gegeven sector. Waarom hij dan wel cijfers
gaf in zijn beloftes, is voor mij een raadsel.
ts,
duToch is het belangrijk om een duidelijk beeld te
hebben van de kracht van onze groene economie.
Ik hoop dat u concretere antwoorden kunt geven
le dan uw voorganger over het aantal gerealiseerde
au groene jobs. Om een efficiént beleid te kunnen
té uitstippelen moeten we duidelijker zicht krijgen op
het aantal groene jobs. Meten is weten. Bovendien
zijn cijffers bevorderlijk voor de transparantie van
uishet bestuur. Hoe kunnen we anders weten of de
pn alliantie Werkgelegenheid-Leefmilieu geslaagd is?

? Uit een studie van het Brussels Observatorium
rsvoor de Werkgelegenheid blijkt dat bepaalde

considérés comme intéressants par I'Observato

iresectoren groene jobs kunnen opleveren, namelijk
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bruxellois de I'emploi ?

Combien de demandeurs d'emploi suivent-ils |
formations en  écoconstruction ?  Celles-
débouchent-elles rapidement sur un emploi ?

Discussion

M. le président.- La parole est a Mme Fremault.

Mme  Céline Fremault, ministre (en
néerlandais).- Le marché de Iénergi
renouvelable connait une forte évolution, tant s
le plan national qu'international. Il représenteaun
opportunité incontournable pour la Région d
générer de l'activité économique et de I'emploi.

L'accord de gouvernement prévoit effectiveme
gue lalliance emploi-environnement (AEE
mobilise tous les acteurs régionaux autour d'uf
série de domaines qui présentent un potent
économique et écologique intéressant.

Les objectifs se basent sur trois études : celle
Bruxelles Environnement sur les emplois verts
Région bruxelloise, celle d'Ecores sur I'évolutig
du secteur de la construction, et celle d
I'Observatoire bruxellois de I'emploi. Le scénari

duurzaam bouwen, energie-efficiéntie, recyclage,
sanering, inzameling en verwerking van afval en
estransport en mobiliteit. Twee jaar geleden zei uw
ti voorganger dat de regering zich zou toespitsen op
nieuwe beroepen in de bouw. Er zouden gauw
resultaten worden geboekt.

Is er al een statistisch instrument ontwikkeld om
het aantal groene jobs te meten? Hoe zult u
evalueren of de alliantie Werkgelegenheid-Milieu
in zijn opzet slaagt om groene jobs te creéren?

Hoeveel groene jobs zijn er bijgekomen sinds
2010 en in welke sectoren? Wat is de evolutie in
de bouwsector? Blijft de doelstelling van

3000 jobs overeind? Wat is de evolutie in de
andere sectoren die volgens het Brussels
Observatorium  voor de  Werkgelegenheid
interessant zijn (recyclage, sanering, inzamelimg e
verwerking van afval, enzovoort)?

Uw voorganger zou de opleiding 'ecoconstructie’

bij het beroepsreferentiecentrum voor de bouw

screenen. Wat is daar het resultaat van? Hoeveel
werkzoekenden volgen dergelijke opleidingen en

hoe evolueerde hun aantal de voorbije jaren?
Geraken die personen daarna snel aan een job?

Bespreking
Mevrouw Fremault heeft het

De voorzitter.-
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister.- Zowel

nationaal als internationaal ondergaan de

milieumarkt en de markt voor duurzame energie

een sterke evolutie. Die markten vormen een

uitgelezen kans voor het gewest om nieuwe

economische activiteiten en nieuwe

arbeidsplaatsen van om het even welk

ntkwalificatieniveau te creéren. Dat stelde mijn

) voorganger ook al vast.

ne

ielHet regeerakkoord bepaalt inderdaad dat de
alliantie  Werkgelegenheid-Leefmilieu moet
worden ingezet om alle gewestelijke betrokkenen

dete mobiliseren rond een aantal domeinen die een

enecologisch en economisch potentieel bieden.

n

e De doelstellingen zijn meer bepaald gebaseerd op

0 de studie van Leefmilieu Brussel die een overzicht

D

Ur

retenu doit déboucher sur une création annue

le biedt van de groene beroepen in het Brussels
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d'emplois dans ce secteur de l'ordre de 4%.

Dans le cadre de I'AEE, Bruxelles Environneme
réalise actuellement une étude sur les fonctio
critigues dans le secteur de la constructig
durable et une autre sur les métiers en transitig
dans ce secteur. Cette derniére révéle ¢
I'amélioration de la performance énergétique dé
batiments a permis de générer un millier d'empla
et que lactivité dans ce secteur devrait enco
s'intensifier d’ici 2020.

Faute doutil statistique fiable, il est toutefoi
difficile d'estimer le nombre d'emplois verts crég
et a venir. Le potentiel de développement d
secteurs économiques soucieux des aspe
écologiques est toutefois indéniable. 1l est, p
nature, difficile et non pertinent d'isoler l'asped
"vert" d'un secteur.

Au stade actuel, nous ne disposons pas de donr
fiables sur le nombre d'emplois verts générés dg
le cadre de [lalliance emploi-environnemen
L'AEE travaille pour l'instant a I'objectivation de
indicateurs de résultats - les fiches actions vea
de présenter début 2014 le bilan de limpa
spécifique et global de Il'axe "constructio
durable". Le lancement des initiatives liées at
axes "ressources et déchets" et "alimentati
durable" est prévu aprées les vacances.

L'objectif de I'AEE est de favoriser la créatio
d'emplois au niveau local, a travers
I'enseignement, la formation, la recherchg
I'insertion, l'aide publique et le financement. C¢
objectif passe par la mise en place dur
collaboration étroite avec les secteurs concerné
les acteurs de terrain et les organismes publics ¢
différents niveaux de pouvoir, afin de détecter
d'éliminer les obstacles rencontrés par |le

entreprises en matiére de construction durable.

La fiche action 44 prévoit d'établir un tableau d
bord annuel du secteur de la construction,
destination des acteurs impliqués dans
développement de la construction durable

Deux ans aprés l'entrée en vigueur de l'a
“construction durable”, nous avons attein
2.000 entreprises ou indépendants et soutenu p
de 250 entreprises a travers des initiative

Gewest, op het onderzoek over de ontwikkeling
van de bouwsector uitgevoerd door Ecores, en ten
nt slotte op de prospectieve studie van het Brussels
nsObservatorium voor de Werkgelegenheid die reeds
nin deze commissie werd besproken. Het
n geselecteerde scenario moest leiden tot een
uejaarlijkse toename van de werkgelegenheid in de
2S bouwsector met 4%.
is
re In het kader van de alliantie Werkgelegenheid-
Leefmilieu voert Leefmilieu Brussel een studie uit
over de knelpuntberoepen in de duurzame bouw.
Vanuit een meer specifieke invalshoek realiseerde
>s Leefmilieu Brussel een studie over de
es'overgangsberoepen' in de duurzame bouwsector.
pctyit die laatste studie blijkt dat de verbeteringiva
ar de energieprestatie van gebouwen tot een
duizendtal nieuwe arbeidsplaatsen kan leiden. De
studie verwacht ook een verhoging van de
bouwactiviteit tot in 2020. In Brussel werken nu
éamngeveer 25.000 personen in de bouwsector en
insdaar zouden nog 2.500 personen bijkomen.
. Momenteel is Leefmilieu Brussel de studie aan het
bijwerken.

.

D

ct Bij gebrek aan geschikte statistische instrumenten
N is het moeilijk om een concreet cijfer te kleven op
IX het aantal reeds gecreéerde of te verwachten
bn groene jobs. Er bestaat in elk geval wel een groot
ontwikkelingspotentieel voor de economische
sectoren die inspelen op ecologische aspecten. Uit
de aard der zaak is het moeilijk en eigenlijk ook
niet relevant om het 'groene’ aspect van een sector
te isoleren.

)

2t
e Zoals u zult begrijpen, beschik ik in dit stadium
»s,dan ook niet over betrouwbare cijfers met
e betrekking tot de bijkomende groene banen in het
etkader van de alliantie Werkgelegenheid-
s Leefmilieu. Ik kan u niettemin aankondigen dat de
alliantie momenteel bezig is met het objectiveren
van de resultaatsindicatoren om begin 2014 de
e balans van de specifieke en globale impact van de
a as 'duurzaam bouwen' te kunnen presenteren. Voor
e de as 'water' hebben wij uiteraard indicatoren bij
de identificatie van de actiefiches bepaald.
Daardoor kunnen wij objectieve informatie
e inzamelen die wij eind dit jaar naar voren zullen
t brengen bij de eerste verjaardag van die as. De
lustart van de initiatieven rond de assen
s 'hulpbronnen en afval' en 'duurzame voeding' is

concrétes. Nous avons formé 85 enseignants, n

pugepland voor na de vakantie.
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travaillons avec 15 opérateurs de formation ¢
nous avons atteint plus de 1.400 demandel

d'emploi. Quelque 120.000 heures de formati

ont été dispensées. Le centre de référence pou
q
nouveaux modules de formation, ainsi qu'un |
pédagogique sur le théme de lisolation et (

secteur de la construction a développé

['étanchéité a l'air.

Toutes les écoles bruxelloises qui organisent @
formations dans le domaine de la construction o

pu visiter un batiment exemplaire. Les mesures
soutien au secteur ont été adaptées. D'aprés
base de données d'Actiris, plus de 1.200 person
ont trouvé un emploi dans le secteur de
construction.

Les résultats des 44 initiatives concretes adopté

dans le cadre du premier axe de I'AEE so
encourageants.

Dans le cadre de l'axe "eau"”, 36 initiatives oré é
lancées en novembre avec l'aide de 50 partenai

publics et privés, pour un budget d'investissemsg

de 1,5 milliard d'euros.

Parallélement, nous mettons tout en ceuvre pq
soutenir l'esprit d'entreprise, souvent présen
comme l'une des solutions a la crise.

Le marché de l'environnement étant extrémem
réglementé, les entrepreneurs des secte
durables doivent maitriser toute une série (
compétences techniques, juridiques
commerciales, et étre particulierement
informés.

big|

L'Agence bruxelloise pour l'entreprise (ABE)

donc mis au point une chaine de valeur, en vue
soutenir la réalisation de projets entrepreneuriay
et la création d'entreprises.

Lors de la soirée de cloture de la Brusse
Sustainable Economy (BSE) Academy, qui ay
lieu aujourd'hui, je vous invite a découvrir lesithu
start-ups qui ont bénéficié d'un accompagneme
intensif de I'ABE et de son poble "gree
technologies" au cours des six derniers mois.

ot De alliantie Werkgelegenheid-Leefmilieu heeft als
urseinddoel de plaatselijike werkgelegenheid te
bn bevorderen. We werken op het vlak van onderwijs,
r lopleiding, inschakeling, onderzoek, overheidssteun
le en financiering. Om daarin te slagen gebruiken we
it een bijzondere methode. We werken namelijk
le nauw samen met de betrokken sectoren, de actoren
op het terrein en de overheidsinstellingen van de
verschillende beleidsniveaus om de hindernissen
egdie ondernemingen ondervinden op het vlak van
nt duurzaam bouwen, op te sporen en uit de weg te
deruimen.
la
nesn het kader van de actiefiche 44 van de as
a 'duurzaam bouwen' ging het erom een jaarlijkse
boordtabel van de bouwsector op te stellen. Die
was bedoeld voor alle mogelijke partners voor
begduurzame  bouwprojecten. De tabel moet
nt informatie bevatten over de marktsituatie, de
werkgelegenheid, de opleidings- en
onderwijsmogelijkheden inzake duurzaam bouwen
I en de overheidsinitiatieven.
res
entTwee jaar na de inwerkingtreding van de as
'‘duurzaam  bouwen' hebben  wij  bijna
2000 ondernemingen of zelfstandigen bereikt en
ourmeer dan 250 ondernemingen met concrete
té initiatieven ondersteund. Na de kwaliteitsvolle
screening van het beroepsreferentiecentrum voor
de bouw hebben wij 85 leerkrachten uit het
entdagonderwijs en de opleidingssector gevormd.
ursVerder werken we met 15 opleidingsoperatoren en
le hebben we meer dan 1400 werkzoekenden bereikt.
et Ook hebben we met het technisch en
n beroepsonderwijs  samengewerkt. Al die
initiatieven brengen concrete resultaten op het
terrein teweeg. Zo werden er
a 120.000 opleidingsuren georganiseerd. Daarnaast
deheeft het beroepsreferentiecentrum voor de bouw
X nieuwe opleidingsmodules en een schoolkit over
isolatie en luchtdichtheid ontwikkeld.

s Alle Brusselse scholen die bouwopleidingen
raorganiseren, kregen de kans om een
voorbeeldgebouw te bezoeken. Wij hebben de
entsteunmaatregelen voor de sector aangepast.
n Volgens de databank van Actiris hebben meer dan
1.200 mensen een baan in de bouwsector
gevonden.

De beschikbare informatie over de resultaten van

de 44 concrete initiatieven in het kader van de
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eerste as van de alliantie Werkgelegenheid-
Leefmilieu wijst erop dat we kunnen spreken van

een succes, maar we hebben in dit stadium nog
geen cijfers over bijkomende werkgelegenheid.

In het kader van de as ‘water' gingen er in
november 36 initiatieven van start met de

medewerking van 50 openbare en privépartners.
Die as is goed voor 1,5 miljard euro investeringen
voor de verbetering van de infrastructuur voor de
opvang van afvalwater en regenwater (2010-2030),
250 miljoen euro voor werken in het kader van het
Waterbeheerplan (2012-2015) en 1.600 potentiéle
arbeidsplaatsen.

Analoog met de alliantie Werkgelegenheid-
Leefmilieu werken we intensief aan het stimuleren
van ondernemerschap en dus ook van groen
ondernemerschap. Het ondernemerschap wordt
vaak voorgesteld als een van de oplossingen voor
de crisis en moet dan ook een belangrijke plaats
innemen in het economische landschap.

De milieumarkt wordt sterk beinvioed door
wetgeving en normen, wat ertoe leidt dat men als
ondernemer in de duurzame sectoren over
verschillende technische, juridische en
commerciéle vaardigheden moet beschikken. Men
moet bovendien gestructureerd te werk gaan en
bijzonder goed geinformeerd zijn opdat een
bedrijfsproject in weerwil van de marktwetten zou
slagen.

Daarom hebben we met het Brussels Agentschap
voor de Onderneming (BAO) een volwaardige

waardeketen tot stand gebracht. Die keten volgt
het proces van de realisatie van

ondernemersprojecten en de oprichting van
bedrijven.

Ik nodig u uit om vandaag de slotavond bij te
wonen van de BSE Academy (Brussels
Sustainable Economy) en kennis te maken met de
verschillende projecten van de acht start-ups €ie d
afgelopen zes maanden intensief begeleid werden
door het BAO en zijn pool 'green technologies'. U
kunt er kennismaken met innovatieve ecologische
projecten die plaatselijke werkgelegenheid in de
afvalbeheersector, de voedingssector of de sector
van de 'functionaliteitseconomie’ creéren.

M. le président.- La parole est a Mme Roex. De voorzitter.- Mevrouw Roex heeft het woord.
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Mme Elke Roe> (en néerlandais).- Le| Mevrouw Elke Roex- De regering kondigt

gouvernement annonce des chiffres de créati

d'emplois complétement aléatoires. Mais lorsq
nous tentons de contrdler la concrétisation de c
promesses, nous obtenons des répon
extrémement vagues.

Je crains que nous devions nous attendre a (¢

résultats trés décevants.

M. le président.- La parole est a Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- J'ai essayé de
vous fournir un maximum de chiffres su
I'ensemble des axes.

Mme Elke Roe»> (en néerlandais).- Vous
annoncez un peu trop facilement la création (
3.000 a 10.000 emplois d'ici 2020, alors que no
n‘avons pas la moindre idée du nombre d'emplq
créés jusqu'ici.

Mme Céline Fremault, ministre.- Je comprends
bien que vous n'étes pas satisfaite de ne pas
aboutir les chiffres, mais je vous ai expliqué qu

cela faisait I'objet d'une méthodologie particdier

qui était étudiée en ce moment, faute d'ou
statistique approprié.

J'ai essayé de vous fournir un maximum ¢
chiffres fiables quant a la coordination et le ibilg
actuel.

Mme Elke Roe> (en néerlandais).- Le fait que
nous ne sachiez pas répondre a ma quest
devrait vous inciter, a l'avenir, a ne plus diffusg

onlukraak aan dat ze 3.000 of 10.000 jobs zal creéren
le tegen 2020. Minister Grouwels zou 1.500 banen
escreéren in de havenbedrijven en zei bovendien dat
sesve haar daarop mochten afrekenen. Twee jaar later
heeft ze het over nogmaals bijkomende 600 jobs.
Nu blijkt dat dat laatste getal er niet bij moeten
lesvorden opgeteld, maar al in het totaal is
verrekend. Er wordt heel creatief rekenwerk
verricht rond het aantal bijkomende jobs. Maar
wanneer we de uitvoering van al die beloftes
proberen te controleren, blijkt alles zeer vaag te
zijn.

Tegen begin 2014 zouden de resultaten worden
bekendgemaakt. Als ik dit alles zo hoor, denk ik
niet dat we veel nieuws mogen verwachten voor de
verkiezingen van mei 2014. |k vrees dat de
resultaten een mager beestje zullen blijken te zijn
Ik vind het zeer misleidend dat u steeds weer
concrete beloftes maakt, maar dat we geen
antwoord krijgen wanneer we vragen stellen in het
parlement.

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
Frans).- Ik heb getracht u zo veel mogelijk cijfers
te geven voor alle assen.

r

Mevrouw Elke Roex.- Het is al te gemakkelijk

le om in de pers te zeggen dat er tegen 2020 3.000 of
us zelfs 10.000 jobs zullen bijkomen. Waar staan we
visnu  eigenlijk? Zijn er 50 jobs gecreéerd, 500, of
misschien 5.000?

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het

voiFrans).- Het is moeiljk om precieze cijfers te
le geven zolang wij niet over statistische
instrumenten beschikken. Zoals ik heb uitgelegd,

til wordt daar echter wel werk van gemaakt.

e

Mevrouw Elke Roex- Wanneer ik u vraag
onhoeveel jobs er worden gecreéerd, antwoordt u dat
de minister 2.000 bedrijven heeft aangeschreven

d'informations mensongeéres dans la presse.

en dat er 214 zijn ingegaan op de vraag tot
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- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE M. HAMZA FASSI-
FIHRI

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "le développement des industries
culturelles et créatives".

M. le président- La parole est a M. Fassi-Fihri.

M. Hamza Fassi-Fihri.- Le secteur des industries

n]

culturelles et créatives (ICC) a tout a gagner d'
investissement de plus en plus fort de la Région
des autres pouvoirs publics. Selon des chiffr
européens datant déja de quelques années,
secteur représente 650 milliards d'euros de chif
d'affaires en Europe, soit 4,5% du PIB européen
emploie 6 millions de personnes, soit 3,8% de
main-d’ceuvre européenne.

La croissance du secteur est supérieure a celle
autres secteurs. On sent dés lors une trés fq
dynamique autour des ICC. Jaimerais obtenir
méme type de chiffres pour Bruxelles. C'est
premier enjeu: pouvoir dire que les IC(
représentent autant de points de PIB, auts
d'emplois, autant de croissance par rapport g
autres secteurs. Ensuite, sur la base de
éléments, on pourra mettre en ceuvre divers
mesures visant a accompagner le développem
du secteur et a l'orienter vers les niches les p
pourvoyeuses d'emplois.

Les ICC regroupent des métiers aussi divers d

ondersteuning.

U hebt in de pers 3.000 jobs aangekondigd. Dan
mag ik toch vragen hoeveel jobs u realiseert! Het
feit dat u mijn vraag niet kunt beantwoorden, kan
misschien een les zijn om in de toekomst geen
onwaarheden meer via de pers te verspreiden.

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN DE HEER HAMZA

FASSI-FIHRI

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,

MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,

BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "de ontwikkeling van de

culturele en vrijetijdssectoren”.

De voorzitter.- De heer Fassi-Fihri heeft het
woord.

De heer Hamza Fassi-Fihri(in het Frans).- Het

ungewest en de andere overheden hebben er alle

etbelang bij om meer te investeren in de culturele en

escreatieve sectoren. In Europa waren die sectoren

cde voorbije jaren goed voor een omzet van

fre650 miljard euro, of 4,5% van het Europees BNP,

eten stelden ze 6 miljoen personen te werk, of 3,8%
lavan de Europese arbeidskrachten. Die sectoren
groeiden ook sneller dan de andere sectoren.

ded/at zijn de cijfers voor Brussel? Die informatie is
pridelangrijk om die sectoren doeltreffend te kunnen
lesteunen en die activiteiten aan te moedigen die
le veel werkgelegenheid creéren.

~
L

antEuropa heeft het programma "Creatief Europa
Uux2014-2020" goedgekeurd voor een bedrag van
ce4,8 miljard euro. Voor dit programma komen alle
sesactiviteiten in aanmerking die gebaseerd zijn op
entulturele waarden en/of artistieke en creatieve
lusuitingen, ongeacht of de betreffende activiteiten

wel of niet marktgericht zijn en ongeacht het soort

structuur of organisatie dat de activiteiten
ueuitvoert.
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l'architecture, les archives et bibliotheques, De culturele en creatieve sectoren omvatten zowel

l'artisanat, les jeux vidéo, le multimédia, |
patrimoine culturel, I'édition et, bien sdr, le
beaux-arts (musique, arts du spectacle, etc.).

L'Europe a lancé en 2012 le programme "Euro
créative" portant sur la période 2014-2020 et dq
de 1,8 milliard deuros. La Commissiol
européenne a défini ce secteur des ICC com
recouvrant l'ensemble "des activités fondées ¢
des valeurs culturelles ou sur une expressi
artistique et créatrice, a visée commerciale oy n
indépendamment du type de structure qui |
réalise".

Ces activités incluent la création, la productian,
diffusion et la conservation de biens et servic
incarnant une expression culturelle, artistique
créatrice, au méme titre que les taches qui
rapportent comme [|'éducation, la gestion ou
réglementation. La  définition est don
extrémement large. Qui plus est, ce secteur nou
des liens évidents avec le tourisme et les nowsre
technologies, notamment celles de l'information
de la communication. Il y a la un vrai potentig
pour aider ce secteur de maniére coordonnée.

Toutefois, ces industries sont confrontées a

environnement difficile. Difficile d'abord au vu de
la crise économique que nous traverso
actuellement et qui freine l'accés aux ressourg
nécessaires au financement de leurs activit
Difficile ensuite, car en constante évolution difl fg
de I'émergence de nouvelles technologies

méthodes et du renforcement d'une compétiti
acharnée sur le marché national, européen
mondial. Les discussions que I'Union européen
est en train de mener avec les Etats-Unis sur
marché commun risquent également de peser d'
maniére ou d'une autre sur ces industries. C'es
raison pour laquelle nous demandons d'écarter
champ de ces négociations l'objet culturel. Si cg
ne devait pas étre le cas, la vie de ce secteait s¢
rendue encore plus difficile, particulierement
Bruxelles.

Pour toutes ces raisons, ce secteur et cette gues

a)

e architectuur als archieven en bibliotheken,

s ambachten, videogames en multimedia, cultureel
erfgoed, uitgeverijen en schone kunsten zoals
muziek en podiumkunsten. Het gaat dus om een
pezeer ruime definitie.

té

1 De culturele en creatieve sectoren hebben het niet
mealtijd makkelijk. Zo hebben ze het door de
sureconomische crisis moeilijker om hun activiteiten
onte financieren. Bovendien evolueert de technologie
bnvoortdurend en wordt de concurrentie op
esnationaal, Europees en internationaal vlak
alsmaar groter. Ook de onderhandelingen tussen
de Europese Unie en de Verenigde Staten over de
gemeenschappelijke markt dreigen een impact op
esdie sectoren te hebben. Daarom pleiten wij ervoor
puom  de  culturele  sector buiten die
s'ygemeenschappelijke markt te houden. Anders zal
la deze sector het nog moeilijker krijgen, zeker in
c Brussel.

rrit

le Om al die redenen verdienen de culturele en
etcreatieve sectoren te worden gesteund. Uw
2| voorganger had een hele reeks beloften gedaan en
maatregelen aangekondigd.

unls er al werk gemaakt van een algemene barometer
met indicatoren over de omvang, de vorm en de
nsevolutie van de culturele en creatieve
resondernemingen? Met welke obstakels worden deze
gsgeconfronteerd?

A

etOnlangs is een platform voor de culturele en
oncreatieve sector opgericht. Hoe verloopt de
etverking ervan? Heeft het platform al
neaanbevelingen geformuleerd?

le

une

t la

du

2la

2r

a

St

particuliere du développement des capacités

économiques des industries artistiques
culturelles méritent toute votre attention et vot
soutien plein et entier. A la suite de plusieu

et
[€
IS

interpellations qui lui étaient adressees, vofre
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prédécesseur m'avait fait part d'une large gam
d'engagements et d'initiatives prises, ce dontge
réjouis évidemment. Nous avons eu l'occasi
d'entendre ce que faisait déja la Région
destination des acteurs de ce secteur.

Je me permets de réitérer ici la question queigayv
alors posée: qu'en est-il de la possibilité
création d'un barométre global avec dé
indicateurs tels que la taille, la forme, 'évabuti
de ces différentes entreprises culturelles ? Avg
vous connaissance des obstacles et difficul
rencontrées par ces entreprises culturelles
créatives ? Un tel outil permettrait aux autoritg
publigues compétentes ainsi qu'aux entreprig
elles-mémes de mieux piloter leur développeme
et de favoriser, in fine, la création d'emplois.

Une autre question porte sur la récente plate-for
rassemblant I'ensemble de ces industries et fais
suite a une initiative prise par votre prédécesse
le lancement d'une premiére étude consacrée 3
secteur. Ou en est cette plate-forme aujourd'hu
Ce dispositif fonctionne-t-il toujours ? Quels sof
les acteurs qui la composent ? Dispose-t-on (
recommandations émises par cette plate-forme 7

Discussion

M. le président.- La parole est a Mme EI Yousfi.

Mme Nadia El Yousfi.- Il est essentiel de rappele
l'importance des industries culturelles et créativ
(ICC) comme vecteur de développeme
économique et de création d'emplois a Bruxellg
compte tenu de son statut de Ville-Région et
capitale de I'Europe. L'image de notre Régiq
passe aussi par le rayonnement de ces ICC,
sont en outre des moteurs de la diversité culturel

Je me demande quelles démarches ont
entreprises afin de respecter les engagements
par votre prédécesseur. Qu'en est-il de I'exan
des pistes de réflexion en vue de creuser la nig
d'innovations que représentent les ICC ? Qu'en ¢
il des propositions concrétes annoncées dang
cadre de la politiqgue de recherche a Bruxelles,
lien avec ce secteur spécifique ?

Qu'en est-il de la cartographie annoncée de
sous-secteur a haut potentiel d'innovation ? Qu

me
m
DN

a
e
bg

hZ-
és
et
bS
es
nt

me
ant
ur

L ce
i?
nt
les

Bespreking

De voorzitter.- Mevrouw E| Yousfi heeft het

woord.

r Mevrouw Nadia El Yousfi (in het Frans).-

e Culturele en creatieve industrieén (CCI) zijn erg

nt belangrijk voor de economische ontwikkeling en

2s,werkgelegenheid in Brussel. Ze dragen namelijk

debij tot het imago van ons gewest en zijn motoren

on achter de culturele diversiteit.

qui

| Welke stappen hebt u gezet om de engagementen
van uw voorganger te honoreren?

eté

prigvordt er nagegaan op welke manier de

erinnovatieniche van de CCI verder kan worden

chauitgediept?

2St-

lHoe staat het met de concrete voorstellen die

enwerden aangekondigd in het kader van het
onderzoeksbeleid in Brussel in verband met die
specifieke sector?

ce

enWerd die subsector met hoog innovatiepotentieel
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est-il des retombées positives pour les ICC de
création de la plate-forme ? Quelle est la fréqeer
des travaux de celle-ci ?

lainmiddels in kaart gebracht?

c
Welke positieve neerslag had de oprichting van het
platform voor de CCI? Hoe frequent is de werking

Ou en est-on dans la réalisation des objectifsdaarvan?

poursuivis par sa création, a savoir I'élaborati
d'une  politique  régionale intégrée d
développement des ICC; la réalisation d'u
évaluation approfondie des instruments fiscaux
financiers des autres secteurs et acteurs, coni
I'enseignement ; l'accroissement des compéten
des membres des ICC ; et I'élaboration du résg
de partenariats au niveau international ?

M. le président.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Je suis
consciente que Bruxelles n'est pas seulement
ville économique ou administrative, mais aussi u
ville créative. Les industries créatives et culiese
(ICC) sont un vecteur dinnovation, de valel
ajoutée, de croissance économique et de créa
d'emploi pour I'économie urbaine caractéristiql
de Bruxelles.

DN

a}
-

In hoeverre zijn de doelstellingen gerealiseerd die
ne vanaf de oprichting van het platform werden
etnagestreefd, namelijk de uitwerking van een
megeintegreerd gewestelijk beleid voor de
cesntwikkeling van de CCI, een diepgaande
ralevaluatie van de fiscale en financiéle instrumenten
van de overige sectoren en actoren, de uitbreiding
van de vaardigheden van de leden van de CCI en

de uitwerking van een netwerk van
samenwerkingsverbanden  op  internationaal
niveau?

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
uné&rans).- Brussel is niet alleen een economische en
ne administratieve stad, maar ook een creatieve stad.
De creatieve en culturele industrieén (CCI) zijn

Ir een motor voor Iinnovatie, meerwaarde,
ioconomische groei en werkgelegenheid.
e

Ik steun dan ook actief het platform van de CCI.
Dit initiatief van Unizo en de Union des classes

Pour cette raison, je soutiens activement la plate-moyennes (UCM) brengt sinds februari 2012

forme des ICC. Cette initiative d'Unizo (Unie va
Zelfstandige Ondernemers) et de ['Union ds
classes moyennes (UCM) rassemble dep
février 2012 les acteurs publics et privé
représentant des secteurs aussi divers (¢
l'audiovisuel, l'architecture, la mode, le desig
I'édition, les archives, le patrimoine, l'artisanalte
peux vous fournir la liste détaillée des particigan

L'objectif de la plate-forme est d'étre
l'intermédiaire entre le secteur des ICC et |
autorités régionales bruxelloises. D'un coté, e
fera part des inquiétudes du secteur aux autori
régionales et, de l'autre co6té, elle fonctionne
comme groupe d'experts auquel
régionales peuvent faire appel.

A la suite de I'étude menée par IDEA Consult s
les réalités du secteur et les recommandations
I'Union européenne rassemblées dans un livre v
la plate-forme a commencé a travailler a :

n openbare en privéactoren uit tal van sectoren
BS samen.

Iis

s Het platform wil fungeren als doorgeefluik tussen
nuaele sector van de CCI en de Brusselse gewestelijke
n, overheid. Het houdt zich bezig met:

-de ontwikkeling en
geintegreerd  gewestelijk
ontwikkeling van de CClI;

uitvoering
beleid

van
voor

een
de

nY

PS
le- een diepgaande evaluatie van de fiscale en
tédinanciéle instrumenten, gericht op de toegang van
rade CCI tot alle sectoren;

les autorités

- de ontwikkeling van instrumenten ter stimulering
van de samenwerking tussen de CCI en andere
ur sectoren/actoren;
de
ert; de ontwikkeling van  vaardigheden van
ondernemers en verenigingen die tot de CCI
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- I'élaboration et la mise en ceuvre d'une gesti
régionale intégrée pour le développement d
ICC;

- la réalisation d'une évaluation approfondie d
instruments fiscaux et financiers existants centr
sur l'accessibilité a tous les secteurs des ICC ;

- la conception d'outils stimulant la collaboratio
entre les ICC et les autres secteurs/actey
notamment I'enseignement ;

- I'accroissement des compétences d
entrepreneurs et des associations relevant des |
en termes d'entrepreneuriat et de gestig
d'innovation, d'internationalisation et de créatid
de réseaux de partenaires au niveau internationg

- I'évolution vers une vision plus intégrée du r6
des ICC dans le développement socio-économid
régional.

La plate-forme s'est réunie quatre fois depuis
création I'an passé. La derniere réunion a eu |
en mai dernier et la prochaine est prévue lur
prochain. Je peux donc vous confirmer que
dispositif fonctionne toujours. Jusqu'a préser
trois demandes spécifigues ont émergé de
rencontres.

D'abord, les participants souhaitent mied
connaitre les activités des participants. A cedteff
chague réunion commence avec une présenta
de deux ou trois organismes présents. C
présentations sont destinées a stimuler I'écha
de meilleures pratiques et la recherche

synergies.

Ensuite, les participants souhaitent développer U
méthodologie pour dresser la carte des prestati
économiques des ICC. Les statistiques en tern
de produit intérieur brut (PIB), d'emploi, dg¢
nombre d'entreprises, etc. qui sont disponibl
aujourd'hui, ne sont pas assez représentatives
secteur. Parmi les problemes, je peux citer |
nomenclatures statistiques des activitg
économiques dans I'Union européenne (cod
NACE2) qui ne sont pas suffisamment précises
encore I'emploi indirect ou temporaire qui n'es p
pris en compte.

I'Institut  bruxellois d

Des réunions avec

onbehoren, op het vlak van ondernemerschap,

esbeheer, innovatie, internationalisering en het
creéren van partnernetwerken op internationaal
niveau,;

es

€e- de evolutie naar een meer geintegreerde visie
van de rol van de CCI binnen de gewestelijke
sociaal-economische ontwikkeling.

n

rsHet platform is vanaf de oprichting ervan
afgelopen jaar vier keer samengekomen. Het is dus
nog steeds werkzaam.

es

Cie ontmoetingen hebben inmiddels drie specifieke

n,vragen opgeleverd.

n

|l ; De deelnemers willen de activiteiten van de andere
deelnemers beter leren kennen. Daarom begint

e elke vergadering met een voorstelling van twee of

udrie instellingen, om zo de uitwisseling van goede
praktijken te stimuleren en op zoek te gaan naar
samenwerkingsmogelijkheden.

sa

ewervolgens wensen de deelnemers een

dimethodologie te ontwikkelen om de economische

ceprestaties van de CCI in kaart te brengen. De

nt, statistieken zijn immers niet representatief genoeg

cevoor de sector.

Uit de vergaderingen met het Brussels Instituut
X voor Statistiek en Analyse (BISA) blijkt dat het ni
vanzelfsprekend is om die problemen op te lossen.
iotlet is niet eenvoudig om een correct en
esnauwkeurig beeld te geven van het gewicht van de
ngeector. Bovendien verzamelt het BISA doorgaans
deniet zelf de gegevens, maar verwerkt ze. Het
platform moet dan ook zelf een methode
ontwikkelen voor het inzamelen en interpreteren
nevan de cijfers. De deelnemers moeten dezelfde
bnglatabank gebruiken voor hun respectieve sectoren
negnet het oog op een uniforme presentatie van de
> statistieken.
es
diegelik werd besloten om een barometer te
esontwikkelen ter evaluatie van de ontwikkeling van
5s de sector. Het betreft een enquéte die om de @rie o
esvier maanden wordt verzonden naar de
oudeelnemers van het platform. Op die manier
a kunnen de onmiddellijke vooruitzichten van de
ondernemingen eenvoudig in kaart worden
gebracht. De methodologie en de vragen van de
enquéte komen aan bod tijdens de volgende

a)

C
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statistique et d'analyse (IBSA), il ressort guédst

pas évident de remédier a ces problemes. Dreg
un état correct et précis du poids de ce sectéur
assez complexe. En plus, I''BSA n'a pas pg
habitude de collecter lui-méme des données.
traite en général des données statistiques fourr
au niveau fédéral. La plate-forme devra dof
développer elle-méme une méthode pour
collecte et linterprétation des chiffres. Il ser
demandé aux participants d'utiliser les mém
bases de données pour leurs secteurs respectif
vue de présenter des statistiques de fag

homogeéne.
En paralléle, il a été décidé de procéder
I'élaboration d'un barometre qui permettr

d'évaluer le développement du secteur. Il s'a
d'une enquéte qui sera envoyée tous les trois
guatre mois aux participants de la plate-forme. L
participants serviront de relais pour les entregris
membres. Cet outil facile a mettre en plag
reflétera les prévisions immédiates des entrepris
L'adoption de la méthodologie et des questions
I'enquéte fera l'objet de la prochaine réunionade
plate-forme.

La troisieme suggestion de la plate-forme consis
a rencontrer I'Administration de I'économie et @
'emploi (AEE) et Innoviris. Des questions d
débat seront préparées afin d'alimenter ¢
rencontres. Elles porteront surtout sur l'acces
financement, aux primes et aux aides a I'expans
économique.

Cette plate-forme qui opére pleinement dans
compétences de ministre de [I'Economie,
I'Emploi et de I'lnnovation peut compter sur mo

vergadering van het platform.
sser
eslot slot stelde het platform voor om de alliantie
ur Werkgelegenheid-Leefmilieu (AWL) en Innoviris te
Ilontmoeten. Er worden debatvragen voorbereid met
liewetrekking tot de toegang tot financiering, premies
nc en steun voor economische uitbreiding.
la
a Twee maanden geleden vroeg ik het Brussels
esAgentschap voor de Onderneming (BAO) een CCI-
s aretwerk op te richten. Aangezien het om
onuiteenlopende sectoren gaat, werd besloten om
zich eerst op de multimediabedrijven te richten,
die sterk vertegenwoordigd zijn in Brussel.
a
a Ik wil dit initiatief voorstellen aan het Europees
gitFonds voor Regionale Ontwikkeling (EFRO) voor
ounmedefinanciering tijdens de periode 2014-2020.
es
Andere initiatieven van het gewest voor de
te versterking van de verschillende CCl-sectoren,
eszijn onder meer het bedrijvencentrum Pepibru, het
defonds Bruxellimage en de culturele bijlage le Mad
| van de krant Le Soir. Daarnaast organiseren
VisitBrussels en de vzw Brussels Association of
Public Events Operators (Bapeo) heel wat
steculturele en toeristische evenementen.
e

a)

De nieuwe technologieén worden een belangrijke

espijler van de ontwikkelingsstrategie van de CCI.

auBrusselse ondernemingen uit die sector kunnen

orsteunen op het ICT-netwerk van het Brussels
Agentschap voor de Onderneming (BAO) en de
diensten van Innoviris. CCIl zijn immers een

esinnovatieniche gebleken.

e

n Al die sectoren worden bovendien door Brussels

appui. J'envisage un soutien régional a la plate-Invest & Export ook sterk gepromoot in het

forme sous la forme d'une aide au recruteme
pour renforcer son action.

Il y a deux mois, j'ai confié a 'Agence bruxellis
pour I'entreprise (ABE) la mission de créer u
réseau d'ICC. Etant donné que ces industr
englobent beaucoup de secteurs trés divers, d a
décidé de se concentrer dans un premier temps

le pble multimédias. Avec plus de 500 entreprise

allant de sociétés dérivées aux grandes entrepr
gui emploient plus de 50.000 personnes, ce sect
est fort présent a Bruxelles.

xntbuitenland.

Binnen het BAO wordt een netwerk opgericht van
CCl-bedrijven in samenwerking met Innoviris, de

n academische wereld en privébedrijven.

es

ét

sur

2S,

ses

eur

Les sociétés multimédias (ICT, publicité
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audiovisuel et presse écrite) sont indispensables
comme support de toute activité économique |et
offrent donc un réel potentiel de développement.
Le pble multimédias réunira les différents acteurs
du secteur afin de renforcer leur visibilité, déesr
des synergies, de stimuler leurs compétences,| de
promouvoir l'innovation, d'augmenter leuf
compétitivité et d'accéder a des financements| et
partenariats européens, grace a n
accompagnement individuel.

Jai lintention de présenter cette initiative gu
Fonds européen de développement régional
(Feder) pour un cofinancement pour la périogle
2014-2020. L'idée est également de l'inscrire dans
le projet global du site Reyers ou la Régign
bruxelloise a déja identifié une forte concentatiq
d'entreprises actives dans le domaine multimédia,
et en particulier dans l'audiovisuel.

Outre ces nouvelles initiatives, je vous rappelle
guelques autres actions de la Région centrées|sur
le renforcement des différents secteurs des ICC| Je
citerai le centre d'entreprises Pepibru, dédié [au
secteur de la communication et de l'audiovisuel|et
doté d'un subside annuel d'environ 100.000 euros.

Dans le domaine du cinéma, le gouvernement
alimente le fonds Bruxellimage a hauteur de
1.000.000 euros a destination des producteurs
audiovisuels qui s'engagent a réaliser une pautie| d
tournage de leur film & Bruxelles. Un subside de
100.000 euros est également octroyé pour |le
fonctionnement de Bruxellimage. Par ailleurs, le
Mad, le supplément culturel du journal Le Soir, est
subventionné a hauteur de 421.000 euros en 2013.

Le secteur de I'événementiel n'est pas négligé :
VisitBrussels et l'asbl Brussels Association of
Public Events Operators (Bapeo) organisent a|la
demande des pouvoirs publics un nombre
important de manifestations culturelles ¢t
touristiques. Pour développer son volet Meeting
Incentives Conferences and Event (MICE),
VisitBrussels recoit 1.417.000 euros.

Les nouvelles technologies deviennent un axe
majeur de la stratégie de développement des ICC.
Les entreprises bruxelloises de ce secteur peuyent
s'appuyer sur le réseau d'entreprises en techeologi
de linformation et de la communication (TIC) de
I'Agence bruxelloise pour I'entreprise (ABE) et suyr
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les services d'Innoviris. Les ICC sont en eff
apparues comme une niche d'innovation.

Tous ces secteurs sont dailleurs promus
I'étranger par Brussels Invest & Export. Depuis
nombreuses années, un tiers du plan d'actions
'agence concerne les ICC. Je soutiens donc
rassemblement de ces forces vives dont
professionnalisation  aura des  retombé
importantes, non seulement pour ce qu'ell
apportent intrinséquement, mais aussi pour lg
valeur ajoutée a l'image de Bruxelles et tout & g
la Région produit.

Le Plan régional pour linnovation identifie cé
secteur comme plein de potentiel. Cela explique
création, au sein de I'ABE, de ce qui deviendra
véritable réseau d'entreprises, avec 70.000 ey
investis en 2013 et 300.000 euros a partir de 20
Ce réseau est labellisé par la Commissi
européenne. Innoviris, le monde académique et
sociétés privées lui seront associés, ce qui
permettra de poursuivre ce qui avait été initié.

M. le président.- La parole est a M. Fassi-Fihri.

M. Hamza Fassi-Fihri- Votre intérét pour le
secteur des ICC me ravit. Depuis quelques anng
cette industrie, qui se trouve au croisement
plusieurs secteurs économiques, est en ple
évolution. Je vous suggére, que ce soit avec
fonds régionaux ou des fonds Feder, de lancer [
étude sur ce secteur, qui soit faite par quelqu
d'extérieur a la plate-forme. Cette étude servaai
identifier les indicateurs statistiques du domahe
la base de ce qui pourrait devenir un baromeétre.

Vu la composition de la plate-forme, je n'ai p4g
limpression que ses acteurs aient la capag
humaine ou technique, ni les compétences pq
travailler a la définition d'outils statistiquesa L
Région peut apporter une vraie plus-value

secteur en financant une telle étude. Je suis t
heureux de voir que le réseau d'entreprises va
déployer au sein de I'ABE et que ses moyens v
aller grandissant. Il faudrait maintenant passet
une stratégie intégrée.

L'asbl Brussels Association of Public Event
Operators (Bapeo), une organisation fédératri

ur

ros
4.
DN
les
me

De voorzitter.- De heer Fassi-Fihri heeft het

woord.

De heer Hamza Fassi-Fihri(in het Frans).- Het
resyerheugt mij dat u zoveel belangstelling toont voor
dede culturele en creatieve sector, die een enorme
ineevolutie doormaakt.
les
indHet zou nuttig zijn om met regionale middelen of
unmet middelen van het Europees Fonds voor
I Regionale Ontwikkeling (EFRO) een studie over
die sector te laten uitvoeren door iemand die geen
deel uitmaakt van het platform. Die studie zou de
indicatoren moeten bepalen die nadien als basis
1S Voor een barometer kunnen worden gebruikt.
ité
buk heb niet de indruk dat de partners van het
platform de vereiste bekwaamheden in huis hebben
auom dergelijke statistische instrumenten op te
réstellen. Het gewest kan de sector dus een duwtje in
sele rug geven door een dergelijke studie te
ontfinancieren.
a
Het verheugt mij dat het bedrijvennetwerk verder
binnen het Brussels Agentschap voor de
s Onderneming zal worden ontwikkeld en meer
cemiddelen zal krijgen. Het is echter ook belangrijk

d'organisateurs d'événements en espace public

vam een geintegreerde strategie uit te werken. De
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coordonner le Brussels Creative Forum au mg
d'aoqt. L'événement pourrait fournir une bonr
occasion de constater la maturité du secteur.
pourrait s'appuyer sur cette organisation pg

lancer les jalons de ce qui pourrait devenir, dimpar

de la Région et de vos compétences, une straté
compléte et intégrée.

- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE MME ELKE ROEX

A MME CELINE FREMAULT,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE
LA REGION DE BRUXELLES-

CAPITALE, CHARGEE DE L'EMPLOI,
DE L'ECONOMIE, DU COMMERCE
EXTERIEUR ET DE LA RECHERCHE
SCIENTIFIQUE,
concernant "le site Lavoisier
entreprises de la SDRB".

pour

M. le président- La parole est a Mme Roex.

Mme Elke Roex(en néerlandais).- La Société d
développement pour la Région de Bruxellg
Capitale (SDRB) indique que 96% de sg
patrimoine est exploité et que 300 entreprises s
inscrites sur la liste d'attente.

Votre prédécesseur avait annoncé en ce dé
d'année que le site Lavoisier érigé sur ur
ancienne manufacture de tabac a Molenbe
pouvait accueillir de nouvelles entreprises avec
potentiel de création d'emplois de 500 postes
travail.

Deux ans aprés son ouverture, il s'avére que p
de la moitié des 14.000m?2 du site est inexploitég
gue la plupart des espaces destinés aux entrepri
sont occupés par les services publics,
notamment par la police locale.

Puisqu'une grande part de ces espaces re
inoccupée, on peut se demander s'il existe enc
une demande pour des espaces de ce type.
crainte est qu'aucune stratégie économique cla
ne soit développée pour attirer les entreprises.

L'inoccupation de ce site est inacceptable, vu

Disvzw Brussels Association of Public Events
e Operators (Bapeo) zal in augustus het Brussels
OrCreative Forum cod6rdineren. Misschien kunnen
urwe voor die geintegreerde strategie op die
organisatie steunen.

bgie

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN MEVROUW ELKE
ROEX

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "het GOMB-bedrijvencomplex
Lavoisier".

De voorzitter.- Mevrouw Roex heeft het woord.

D

Mevrouw Elke Roex- Vorige week verklaarde de

s- directeur-generaal van de Gewestelijke

n Ontwikkelingsmaatschappij voor het Brussels

bn Hoofdstedelijk Gewest (GOMB), de heer Philippe

Antoine, dat de terreinen van de GOMB voor 96%

bezet zijn en dat driehonderd bedrijven op de

putwachtlijst staan. Dat is een mooi verhaal, maar het

e geldt blijkbaar niet voor alle terreinen van de

ek GOMB.

N

deZo renoveerde de GOMB in Molenbeek een oude
tabaksfabriek waar het moderne bedrijvencomplex
Lavoisier zijn intrek heeft genomen. Er zouden

usvijfhonderd mensen kunnen werken.

e

set)w voorganger sprak eerder dit jaar van een

et succes toen ik hem in de commissie interpelleerde
over het complex. Als we echter enkel kijken naar
het bedrijvencomplex van de GOMB van

5te€14.000 m?, en niet naar de woningen die gecreéerd

oreijn of de ruimten die aan de oorspronkelijke

Maigenaar British American Tobacco worden

reverhuurd en die als een apart project moeten
worden beschouwd, dan ziet de situatie er
helemaal anders uit.

la
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difficulté des jeunes entrepreneurs a trouver
espace professionnel et lintensité de
concurrence entre les villes pour attirer le
entreprises.

Les 40.000 euros consacrés jusqu'a présent a
promotion des bureaux du Lavoisier n'orn
vraisemblablement pas fourni de résultaf
satisfaisants.

Quelle est la surface occupée par les entreprig
sur le site du Lavoisier ? Combien de personnes
travaillent ? Combien de postes ont-ils été créés

Quel est le taux d'occupation moyen du site dep
son ouverture ? Quelle est sa part sur le tal
global de 96% annoncé par la SDRB ? Commg
expliguez-vous cette inoccupation de long
durée ? Quel est le montant des recettes manqu
depuis l'ouverture du complexe ?

Ou en est la collaboration avec les agencs
immobiliéres ? Les neuf agences concernées so
peine parvenues a louer la moitié du site. Quell
autres mesures prévoyez-vous pour attirer |
entreprises et créer des emplois sur ce site ?

In Twee jaar na de opening blijkt dat 8.000 m?, of
a meer dan de helft van de oppervlakte, niet wordt
5 benut. Lange tijd werd zelfs maar 20% van de

ruimten verhuurd. Vandaag worden bovendien

grote delen van het complex, dat bedrijven zou
lamoeten aantrekken en jobs zou moeten creéren,
t verhuurd aan openbare diensten, zoals de lokale
s politie. Dat kan niet de bedoeling zijn.

Aangezien het bedrijvencomplex Lavoisier,
esalthans volgens de website, nog steeds voor een
5 ygroot deel leegstaat, kunnen we ons afvragen of er
? wel voldoende vraag is naar het soort

bedrijfsruimten dat Lavoisier aanbiedt. Ik vrees da
uiser geen duidelijke economische strategie wordt
ux gehanteerd om ondernemers aan te trekken.
nt
le Misschien is het tijd om andere mogelijkheden te
eesnderzoeken. Dergelijke leegstand is

onaanvaardbaar, als we weten hoeveel jonge
ondernemers op zoek zijn naar bedrijfsruimte en
2s hoe steden met elkaar concurreren om innoverende
nt dedrijven aan te trekken.
es
eslk heb uw antwoorden gelezen op een aantal
schriftelijke vragen.

Tot nu toe hebt u ongeveer 40.000 euro uitgegeven
voor de promotie van de verhuur van de

bedrijfsruimten van Lavoisier. Blijkbaar zonder

resultaat.

Hoeveel ruimten worden vandaag effectief
ingenomen door bedrijven? Hoeveel mensen
werken er in Lavoisier en om hoeveel nieuwe
banen gaat het?

Wat is de gemiddelde bezettingsgraad sinds de
opening van het bedrijvencomplex en hoe
verhoudt die zich tot de bezettingsgraad van 96%
waarover de GOMB spreekt?

Welke redenen ziet u voor de langdurige leegstand
van Lavoisier? Hoeveel inkomsten heeft de
GOMB sinds de opening van het complex al
gemist?

Wat zijn de resultaten van de samenwerking met
de negen vastgoedkantoren? Inderdaad, niet
minder dan negen vastgoedkantoren proberen
ruimten in dit bedrijvencomplex te verhuren, maar
samen slagen ze er niet in om zelfs maar de leelft t
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Discussion

M. le président.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre  (en
néerlandais).- La SDRB assure une double miss
qui consiste en la rénovation urbaine et |
développement économique.

La rénovation du site Lavoisier releve de ces de
ordres puisqu'il s'agit de la rénovation d'un antie
site industriel destiné a accueillir des entrepsise
créatrices d'emploi.

La SDRB et mon prédécesseur sont parvenus
maintenir I'entreprise British American Tobacc
(BAT) et a y établir son siege.

Celle-ci occupe un batiment rénové de 7.800m2,
la location duquel la SDRB percoit un reven
régulier depuis 2002, et emploie 218 personng
Nous devons forcément intégrer la présence
cette entreprise dans I'évaluation du projet.

Outre les logements et le batiment occupé p
BAT, une partie du site Lavoisier est destinée

verhuren.

Welke andere acties hebt u al ondernomen om
bedrijven aan te trekken en werkgelegenheid te
creéren op die plek?

Bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het
woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister.- Amper
ornvier maanden geleden stelde u dezelfde vragen al
e aan mijn voorganger.

De Gewestelijke Ontwikkelingsmaatschappij voor
uxhet Brussels Hoofdstedelijk Gewest (GOMB)
vervult zowel opdrachten van stadsvernieuwing als
opdrachten van economische ontwikkeling. Het

1Y

bedrijvencomplex Lavoisier valt onder beide
opdrachten.

ay

b Inzake stadsvernieuwing richt de GOMB

gebouwen op in gebieden waar een tekort aan
woningbouw is vastgesteld en die worden
degekenmerkt door een sterk verval van de bestaande
u gebouwen of door de aanwezigheid van
bs.onbebouwde gronden die moeten worden
deherverkaveld of bouwrijp moeten worden gemaakt.
Binnen die context heeft het optreden van de
GOMB en van de Brusselse Gewestelijke
ar Huisvestingsmaatschappij (BGHM) ervoor
agezorgd dat het terrein van het bedrijvencomplex

accueillir des entreprises. Ce complexe est établiLavoisier netter, aangenamer en levendiger werd.

dans un nouveau batiment a basse énergie, qu
distingue par sa grande qualité architecturale ¢
jouit d'une accessibilité aisée.

Le complexe couvre une superficie de 13.900m?
a été mis en service en juin 2011, il y a deuxadan
peine. Aujourd’hui, malgré la crise,
réservé aux entreprises est occupé a hauteur
42% et emploie 194 personnes, dont 80 le sont |
la zone de police de Bruxelles ouest.

En temps de crise, il est important de préserver
de créer des emplois. Ce taux d'occupation ¢
inespéré, vu limportante vacance dans I
immeubles de bureaux des quartiers situés
périphérie de la Région.

I'espace

se

2t Inzake economische ontwikkeling moet de GOMB
de oprichting en ontwikkeling van ondernemingen
bevorderen, onder meer door de

etestigingsmogelijkheden uit te breiden en te
verbeteren.

D

-

deDie  doelstelling  wordt ook op het
parbedrijvencomplex Lavoisier gehaald. Dankzij de
tussenkomst van de GOMB en van mijn
voorganger heeft British American Tobacco zijn
ethoofdzetel op het terrein behouden. Er was veel
pstovertuigingskracht nodig om dat te bereiken.
>s British American Tobacco betrekt vandaag een
engerenoveerd gebouw van 7.800 m? kantoorruimte
en kelders, waardoor de GOMB sinds 2002 een
regelmatig inkomen ontvangt en werk verschaft
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La Société de développement pour la Région
Bruxelles-Capitale (SDRB) négocie avec plusiey
entreprises concernant l'occupation du reste ¢
batiment. 1l reste 8.100m2 inoccupés, dont

rendement potentiel est de 610.000 euros. U
entreprise a manifesté son intérét pour la totali
de la surface restante. Un cabinet d'architects
s'est également manifesté et Techem Calori
confirme vouloir s'étendre.

En période de récession économique, |
procédures de décision sont retardées. Il n'‘est g
rare qu'une transaction puisse durer SiXx MOi
Tous les clients actuels et potentiels ont €
amenés par les agences immobilieres ay
lesquelles collabore la SDRB.

D'autres mesures ont été prises afin ¢
promouvoir le complexe, notamment sur le si
internet de la SDRB, dans la presse, par

distribution de dépliants dans les foires, par urj
signalétique attractive sur le batiment, la diffusi

de l'information auprés de cing mille entreprisés
par la location temporaire des bureaux comme

fut le cas pour I'émission de la RTBF Starter.sh e
guestion d'ouvrir une partie des bureaux sur ur
surface de 2.500m2 aux PME, a diviser ¢
parcelles de 250m2. Le col(t de cette divisi
déterminera si le projet est réalisable.

Le site occupe 412 postes de travail avec un loy
annuel de 1.212.000 euros. Le taux d'occupati
s'éléve a plus de 63%.

Depuis son ouverture en 2011, plus d
50 entreprises ont visité le batiment et manifes
leur intérét pour une location. Des négociation
sont en cours avec certaines d'entre elles.
fréquence des visites indique que le site représe
un intérét certain. J'attire votre attention surféet

gue la conjoncture actuelle n'est pas vraime
favorable a des décisions rapides. L'inoccupatiq
de longue durée que vous évoquez me pa
inappropriée puisque le batiment est ouvert depl
deux ans a peine.

Je vous garantis que mes services font tout lg
possible pour attirer, maintenir et créer de
entreprises. La mise a disposition d'un comple
moderne comme le site Lavoisier joue un rg
crucial en ce sens. Je suis convaincue que le t3

deaan 218 mensen.
rs
ju Wij kunnen dus niet om British American Tobacco
le (BAT) heen als we het succes van het project
newillen evalueren.
e
s Naast de woningen en het gebouw dat door BAT
belbetrokken wordt, is er nog het bedrijvencomplex
dat het voorwerp van uw interpellatie uitmaakt.
Dat complex is gevestigd in een volledig nieuw
os lage-energiegebouw dat zich onderscheidt door
aszijn grote architecturale kwaliteit. Het gedurfde
5. ontwerp dat door het Brusselse architectenbureau
té Assar Architects werd uitgetekend, combineert
ecimmers uitstekende energieprestaties, modern
comfort, industrieel cachet en aantrekkelijke
prijzen. Het complex is ook gemakkelijk
e bereikbaar, zowel met het openbaar vervoer als
te met de wagen. Het wordt door twee metrostations
a bediend, het Zuidstation is niet veraf, de toegang
e tot de Ring is vlot en er zijn privéparkeerplaatsen
beschikbaar.

a)

ce Het complex beslaat een opperviakte van
13.900 m2 en werd in juni2011 in gebruik
ne genomen, nauwelijks twee jaar geleden dus. De
n onderneming Techem Caloribel was de eerste die
bnin 2011 een huurcontract ondertekende voor een
ruimte van 1.700 m2. De politiezone van Brussel-
West huurt 1.760 m2. De onderneming EVM
erEnschedé-Van Muysewinkel huurt sinds kort

on2.340 m2.

Vandaag is 5.800m2 of 42% van de
e bedrijffsruimten  verhuurd en  werken er
té194 mensen: 40 bij EVM Enschedé-Van

s Muysewinkel, 74 bij Techem Caloribel en 80 bij
| ade politiezone Brussel-West. In crisistijd is het n
nt zo belangrijk om werkgelegenheid te behouden als
om arbeidsplaatsen te creéren. Bovendien is de
nt bezettingsgraad  onverhoopt, aangezien de
N gedecentraliseerde wijken van het gewest met een
alenorme crisis van hun kantorenpark kampen.
IS
De commerciéle afdeling van de GOMB
onderhandelt  niettemin met verscheidene
rurondernemingen over de rest van het gebouw. Er
5 staat nog 8.100 m2 leeg, met een potentiéle
Xxeopbrengst van 610.000 euro. Er is een
le onderneming geinteresseerd in de volledige
auxesterende oppervlakte. Daarnaast neemt een

d'occupation sera plus élevé I'an prochain.

architectenbureau de huur van een module van
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536 m2 in overweging, en wenst Techem Caloribel
de optie die ze voor een uitbreiding van 543 m?
had getekend, te verzilveren.

In een periode van economische recessie lopen
beslissingsprocessen vertraging op. Niet zelden
neemt een transactie minimaal zes maanden in
beslag.

Alle huidige en potentiéle klanten werden

aangebracht door de vastgoedkantoren die de
GOMB daarvoor heeft ingeschakeld. Er werden
ook andere maatregelen genomen om het
bedrijvencomplex te promoten. |k denk meer

bepaald aan de website van de GOMB, aan de
aankondigingen in de pers, aan de aankondiging
op inventimmo.be, aan de presentatiefolders
verdeeld op beurzen, aan de aantrekkelijke
signalisatie op het gebouw, aan de doelgerichte
mailing verzonden aan vijfduizend ondernemingen
en aan de alternatieve ingebruikname van
oppervlaktes  zonder  definitieve  huurder,

bijvoorbeeld voor de RTBF-uitzending 'Starter".

Er loopt momenteel een studie om de mogelijkheid
te onderzoeken om het gebouw te openen voor
kmo's door een ruimte van 2.500m2 in
oppervlakten van 250 m2 op te delen. De kostprijs
van die opdeling zal bepalen of het project te
rechtvaardigen is.

De site telt in haar globaliteit 412 arbeidsplaatse
en brengt voor de GOMB een jaarlijkse huur van
1.212.000 euro op. De bezettingsgraad bedraagt
meer dan 63%.

Sinds de opening twee jaar geleden hebben meer
dan vijftig ondernemingen het gebouw meermaals
bezocht en interesse getoond voor een vestiging.
Met enkele ervan zijn onderhandelingen aan de
gang. Het aantal bezoeken toont aan dat het
gebouw een levendige belangstelling wekt, maar
ik beklemtoon dat de huidige conjunctuur niet
gunstig is voor snelle beslissingen.

We kunnen moeilijk van ‘langdurige leegstand’
spreken voor een gebouw dat amper twee jaar te
huur staat.

Ik garandeer u dat mijn diensten alles in het werk
stellen om de aantrekking, het behoud en de
oprichting van ondernemingen te bevorderen. De
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M. le président.- La parole est a Mme Roex.

Mme Elke Roex (en néerlandais).- J'entends
hélas que 8.000m?2 du site restent inoccupés.

Les pouvoirs publics achétent un batiment aupr
d'une société, le rénovent et le relouent ensuite
cette méme société. Cela procede-t-il d'une rég
stratégie économique ? C'est tout le contraire

ce que fait le gouvernement fédéral. Il e
audacieux de prétendre qu'une telle politique crg
des emplois et stimule I'économie.

Cette situation est affligeante. Vous faitg
référence a la crise, mais c'est a vous de stimu
I'économie avec des instruments comme ceux|
Or, vous stimulez I'économie avec un comple
Lavoisier dont les bureaux sont vides.

J'espére qu'a l'avenir, vous réfléchirez mieux

que vous opterez pour une autre approch
L'inoccupation de ces bureaux est inacceptable.

- L'incident est clos.
INTERPELLATION DE MME NADIA EL
YOUSFI

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION

terbeschikkingstelling van moderne en duurzame
vastgoedinfrastructuur, zoals het bedrijvencomplex
van Lavoisier, speelt daarin een cruciale rol.dk b
ervan overtuigd dat de bezettingsgraad volgend
jaar hoger zal zijn.

De voorzitter.- Mevrouw Roex heeft het woord.

Mevrouw Elke Roex- Ik stel voor dat, wanneer ik

binnen vier maanden een nieuwe vraag stel over

het onderwerp, uw medewerkers het promopraatje

esuit het begin van het antwoord schrappen. Dat ken

> aik namelijk al.

lle

de Wat ik wil horen, is een antwoord op mijn vragen.

5t Hoeveel vierkante meter is effectief verhuurd?

te Helaas heb ik vandaag net hetzelfde gehoord als
vier maanden geleden. Er staat nog steeds
8.000 m? te huur.

S

lerDe overheid koopt, renoveert en verhuurt het

rcigebouw van een bedriff. Noemt u dat een

xeeconomisch beleid? Het is het omgekeerde van
wat de federale overheid doet.

et Het getuigt van creativiteit om te beweren dat de

e.voornoemde jobs meetellen en dat de economie
wordt gestimuleerd. Als u dit nieuws
bekendmaakt, zullen heel wat bedrijven morgen
aan uw deur staan. Ze zullen maar al te graag
willen dat u hun gebouw koopt, renoveert en
vervolgens voor een lage prijs aan hen verhuurt.

De stand van zaken is bedroevend. U verwijst naar
de crisis maar het is aan u om met instrumenten als
deze de economie te stimuleren. Momenteel

stimuleert u met het bedrijvencomplex Lavoisier

alleen de leegstand van kantoren. Ik hoop dat u in
het vervolg beter zult nadenken over het optrekken
van kantoorgebouwen en bedrijfsterreinen en dat u
voor een andere aanpak zult kiezen. Het kan niet
de bedoeling zijn om gebouwen leeg te laten staan.

- Het incident is gesloten.
INTERPELLATIE VAN MEVROUW NADIA
EL YOUSFI

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE

DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE

HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
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DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU BELAST MET TEWERKSTELLING,
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
RECHERCHE SCIENTIFIQUE, EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,
concernant "la participation des entreprises betreffende "de participatie van de
bruxelloises a I'effort de formation". Brusselse ondernemingen in de
opleidingen”.
M. le président- La parole est a Mme EI Yousfi. De voorzitter.- Mevrouw El Yousfi heeft het

Mme Nadia El Yousfi- A n'en pas douter, le
maitre mot de cette fin de Iégislature sera dog
I'emploi des jeunes. En effet, le gouverneme
régional dans son ensemble s'est fixé comi
priorité absolue la mise a l'emploi des jeuns
Bruxellois. A cette annonce politique, le mond
patronal a immédiatement réagi par le biais d'
article de presse étonnant de M. Timmermar
administrateur délégué de la Fédération d

entreprises de Belgique (FEB), intitulé "L¢
chémage des jeunes... inacceptable !".
Iy pointe, bien évidemment, le véritable

probleme du moment : le chémage des jeunes
défend également les propositions de stages d¢
ministre De Coninck, mais aussi les petits jol
flexibles. Enfin, il termine son exposé par celqu
appelle "le modéle Audi", a savoir la formation €
alternance. Cet article, émanant du patron d
patrons, est un parfait point de départ pour vo
interroger sur I'effort consenti par les entrefs;jse
privées comme publiques, pour soutenir
formation des jeunes Bruxellois.

Quand on met en parallele le faible niveau
gualification des chercheurs d'emploi bruxelloi
en particulier les jeunes, et les offres d'emplai g
demandent de plus en plus de compétences,
comprend rapidement que la formation est
chainon indispensable pour réduire le chdmage
jeunes. L'on saisit aussi l'importance de l'acti

woord.

Mevrouw Nadia El Yousfi (in het Frans).- De
ncregering heeft de werkgelegenheid voor Brusselse
ntjongeren tot een prioriteit uitgeroepen voor dit
melaatste jaar van de legislatuur. De heer
es Timmermans, gedelegeerd bestuurder van het
e Verbond van Belgische Ondernemingen (VBO),
unheeft onmiddellijk op die aankondiging
1S,gereageerd.

es

n)

vl

Hij bevestigt dat de jeugdwerkloosheid inderdaad
dringend moet worden aangepakt. Hij verdedigt
het voorstel van minister De Coninck om
2 stageplaatsen te creéren, maar pleit ook voor meer
lIkleine, flexibele jobs. Hij verwijst tot slot nahet
o |Audi-model van alternerend leren.
DS
i Als wij het laag kwalificatieniveau van de
n Brusselse werkzoekenden tegenover de alsmaar
esgrotere kwalificatievereisten van de werkgevers
usplaatsen, wordt al snel duidelijk dat opleiding een
belangrijke sleutel is om de jeugdwerkloosheid te
a verminderen en dat het beleid inzake
werkgelegenheid en opleiding beter op elkaar
moeten worden afgestemd.

)

de
5, Hoeveel stageplaatsen zijn er in Brussel?

o®ver welke hefbomen beschikt u om de werkgevers
le meer bij de opleidingsinspanningen te betrekken?
les

on Op welke manier moedigt Actiris de werkgevers

concertée emploi-formation telle que prévue dahsaan om de werkzoekenden via een stage op te

le cadre du New Deal bruxellois pour la formatiof

En termes d'offres de stages en entreprise, qu
sont les chiffres en Région bruxelloise ? Sachg

gu'un stage en entreprise bien encadré peut
une porte d'entrée vers I'emploi, quelles actio
concrétes menez-vous pour inciter les employe

1. leiden?

lel$let systeem van alternerend leren is gebaseerd op
anteen samenwerking tussen bedrijven en scholen.
btr8Vorden de Brusselse werkgevers aangemoedigd
nsom met de Brusselse scholen samen te werken?
urs

a participer a l'effort de formation ?
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De quel levier disposez-vous pour renforcer

I'implication des entreprises dans la formation d
jeunes Bruxellois et, donc, augmenter I'offre ¢
stages en entreprises ?

Quelles sont les actions menées par Actiris pq
encourager les employeurs a former d
demandeurs d'emploi dans le cadre d'un tel stag
Enfin, je souhaitais revenir sur I'exemple d'Audi
de sa formation en alternance. Dans le cadre
cette collaboration entre I'entreprise et |'éctds,
patrons bruxellois sont-ils encouragés a favorig
les établissements bruxellois ?

Discussion
M. le président.- La parole est a Mme Plovie.

Mme Magali Plovie.- Je me joins a l'interpellation
de ma collegue Nadia El Yousfi pour insister s
l'importance d'impliquer les entreprises dans |
formations.

Le groupe Ecolo a souvent rappelé lI'importance
la formation a I'emploi de maniere générale et
la formation spécifique a un métier donn
lorsqu'un citoyen est embauché, qui ne peut
faire que dans le cadre de I'entreprise qui l'edgag

Selon les récentes déclarations du ministy
président de la Région bruxelloise a la presse,
21 mai dernier, le gouvernement vise la créati
de 4.350 stages en entreprise et formatig
professionnelles. Il a déclaré que ceux-ci seraig
répartis de la sorte: 1.650 places de stage
transition ; 1.700 formations supplémentaires da
les secteurs prioritaires a identifier avec ¢
patrons, et 1.000 nouveaux stages a définir
concertation avec les partenaires sociaux.

Le co(t global de cette opération est évalué
guelque 3.430.000 euros. Comment ces besd
ont-ils été déterminés ? Dans quels secteurs
stages seront-ils créés ?

M. le présiden.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- La mise au
travail des jeunes est une de nos priorités

es
e

ur
S
e?

de

er

Bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Plovie heeft het woord.

Mevrouw Magali Plovie (in het Frans).- Ik ben

ur het met mevrouw El Yousfi eens dat de bedrijven

esmeer bij de opleidingen moeten worden betrokken,
zeker omdat bepaalde opleidingen het best binnen
het bedrijf zelf kunnen gebeuren.

de

deVolgens de recente verklaringen van de minister-

€ president wil de regering 4.350 stage- en

seopleidingsplaatsen in de bedrijven creéren,
namelijk 1.650 instapstages, 1.700 extra
opleidingen in de prioritaire sectoren die samen

e-met de werkgevers zullen worden bepaald en

1e1.000 nieuwe stageplaatsen in overleg met de

bnsociale gesprekspartners. De totale kostprijs

nsdaarvan wordt op 3.430.000 euro geraamd.

2Nt

erOp welke manier zijn die behoeften vastgesteld? In

nswelke sectoren zullen die stageplaatsen worden

2S gecreéerd?

en

ins
ces

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
enFrans).- Het bestrijden van de jeugdwerkloosheid

matiere d'emploi. Au début de cette Iégislature,

leis een van onze speerpunten. In het begin van de
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gouvernement avait décidé que, tenant compte
haut taux de chémage des jeunes, la construct
de projet professionnel (CPP) deviendrg
obligatoire pour ce public. Les premieres analys
ont démontré les résultats trés encourageants d
type d'accompagnement qui augmente de 1(
20%, en fonction du profil du jeune, les chances
s'insérer sur le marché de I'emploi. Mais il ne fa
pas s'arréter la : il faut poursuivre les oppotisi
demploi ou de premiéres expérience
professionnelles pour les jeunes.

L'action d'Actiris en matiere de stages pour |
jeunes porte actuellement sur la promotion
10.000 places de stages dits de "transition" pré
annuellement par le plan de relance
gouvernement fédéral, dont 1.650 ont
attribuées a la Région bruxelloise. Afin de
donner les moyens d'atteindre cet objectif, j'
plaidé pour qu'un service dédié aux jeunes, pré
dans le contrat de gestion, soit créé au st
d'Actiris. Celui-ci sera bientdt opérationnel ¢
permettra, dans un premier temps, d'offrir U
accompagnement encore plus personnalisé p
les jeunes concernés par ces nouveaux stages.
rappel, le stage est une mesure de renforcen
des compétences des jeunes demandeurs d'en
qui disposent au maximum du certifica
d'enseignement secondaire supérieur (CESS), d
la deuxieme moitié de leur stage d'attente, qu
appelle aujourdhui le stage d'insertion. Il a po
objectif de permettre au public visé de fain
connaissance avec le marché du travail auprés ¢
"fournisseur de stage" (entreprise, asbl ou sexvic

Q
é
S

Pour des raisons juridiqgues -il fallait d'abor
modifier les arrétés en matiere de stage et cancl

duegislatuur heeft de regering de constructie van

iorberoepsproject (CBP) verplicht gemaakt voor

it jongeren. Dit soort begeleiding verhoogt de kans
esop een baan met 10 tot 20%, naargelang het
b cprofiel van de jongere. Daar mag ons beleid

aevenwel niet stoppen: wij moeten meer kansen op
deeen baan of op een eerste werkervaring voor
U jongeren creéren.

»s Het beleid van Actiris inzake jongerenstages is
momenteel toegespitst op de promotie van de
10.000 instapstages die de federale regering in
bs haar relanceplan heeft vooropgesteld en waarvan
de er 1.650 aan het Brussels Gewest zijn toegekend.
us

ju Actiris zal een speciale dienst oprichten om
té jongeren die een instapstage volgen nog beter te
e kunnen begeleiden. Die dienst zal binnenkort
ai operationeel zijn. De instapstages zijn bestemd
vuvoor jongeren die hoogstens een diploma van
einhoger secundair onderwijs hebben en die in de
t tweede helft van hun beroepsinschakelingstijd
n zitten. Doel is om hen kennis te laten maken met de
ouarbeidsmarkt via een stage in een onderneming,
Poeen vzw of een overheidsdienst.

ent

pléiet project van de instapstages kon pas in mei van
t start gaan, omdat eerst nog de besluiten moesten
angorden gewijzigd en de verschillende instanties
onnog een samenwerkingsakkoord moesten sluiten.
ur Momenteel heeft Actiris 67 stageaanbiedingen
e ontvangen. Voor 23 van die stages heeft Actiris
J'ueen werkloze voorgesteld die door de werkgever is
e aanvaard.

d Ook Bruxelles Formation heeft al zes
ur stageovereenkomsten ondertekend en er zullen er

un accord de coopération entre les différentesnog andere volgen. Wij moeten onze inspanningen

entités -, le dispositif du stage de transitionpua
étre lancé qu'au mois de mai dernier. A la da
d'aujourd'hui, Actiris a recu 67 offres de stage
Pour 23 de ces offres, Actiris a sélectionné
chercheur d'emploi qui a été accepté p
I'employeur et pourra donc commencer son stg
en entreprise trés prochainement.

En outre, six conventions de stages ont été sign
et les autres sont en cours de signature cl
Bruxelles Formation. Il faut redoubler d'effort
pour atteindre les objectifs. Je compte do
diffuser une communication pour sensibiliser ¢

Y

verdubbelen als wij de doelstellingen willen halen.
ite Ik zal daarom een grootschalige
s. informatiecampagne opzetten om de bedrijven
un warm te maken voor de instapstage.
ar
geActiris geeft momenteel op haar website al
informatie over de instapstage. De adviseurs

vermelden de instapstage ook tijdens hun
gesontacten met de werkgevers.

nez

5 In juni zullen de  Rijksdienst  voor

nc Arbeidsvoorziening en Actiris een gezamenlijke
s brief naar 5.000 Brusselse werkgevers sturen.

entreprises a ce nouveau type de stage. P

our
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information, le stage est repris sur le site dvsti
et une information propre lui est consacrée. LQ
des rencontres des consultants emploi d'Acti
avec un employeur, le stage est bien évidemm
présenté et mis en avant.

Un courrier commun de ['Office national d¢
I'emploi (ONEM) et de notre opérateur région;
Actiris sera envoyé par mail vers la mi-juin a un
sélection de plus de 5.000 employeurs bruxellg
Enfin, dans les actualités de la prochaine lett
dinformation de [I'Agence bruxelloise pou
l'entreprise (ABE), qui touche 19.000 abonné
nous prévoyons également un article sur le stal
D'autres actions de communication auront encg
lieu dans le courant du mois de juin. De
septembre, une deuxieme vague d'information s
lancée.

Au niveau des collaborations entre les entrepris
et les écoles bruxelloises, la compétence revig
aux pouvoirs organisateurs. Je vous invite
interroger la ministre de I'Enseignement qui pour
vous en dire plus sur ces collaborations au sein
Centres de technologie avancée (CTA).

Dans mon giron, le programme Jeunes, éca
emploi, tout un programme (Jeep) inclut un vol
d'information des éléves sur la transition ent
école et vie active sous forme de séances anim
dans les écoles par les délégués Jeep d'Act
actifs dans les différentes missions locals
bruxelloises.

En outre, des collaborations existent entre d
écoles et nos Centres de référence professionn
(CDR) dont font partie les fonds sectoriels
notamment au niveau de la mise a dispositi
d'équipement et d'infrastructure. C'est notamme
le cas au sein du CDR lIris Tech + ou dg¢
collaborations existent avec Audi que vous citez.

Je serai attentive a la promotion la plus larg
possible du dispositif de stage de transition dén
pouvoir en faire bénéficier le plus grand nomb
de jeunes chercheurs d'emploi.

Pour déterminer les 1.650 places de stage, M
Plovie, nous avons réparti les 10.000 plac
définies par le gouvernement fédéral sur la base
nombre de jeunes de moins de 25 ans dépour
d'un dipldme de I'enseignement secondaire et d'l

Het Brussels Agentschap voor de Onderneming zal
rsbovendien in zijn volgende nieuwsbrief, die
rs19.000 abonnees bereikt, een artikel aan de
eninstapstage wijden.

In september zal nog een tweede campagne
volgen.

n)

vl

3]

e De samenwerking tussen de bedrijven en de

is.scholen valt onder de bevoegdheid van de

reinrichtende machten. De minister van Onderwijs

r zal u meer kunnen zeggen over de samenwerking

s, binnen de Centres de technologies avancées

ge(CTA).

re

s In het kader van mijn bevoegdheden is er het

ergprogramma JEEP, dat informatiesessies in scholen
organiseert over de overgang van school naar
werk. Er zijn ook samenwerkingsverbanden tussen

esde scholen en de beroepsreferentiecentra.

ent

aWij moeten ervoor zorgen dat zo veel mogelijk

rajongeren een instapstage kunnen volgen. Een

de maximale promotie is daarom belangrijk.

De 1.650 instapstages voor Brussel zijn
le,vastgesteld op basis van het aantal jongeren van
et minder dan 25 jaar dat geen diploma secundair
re onderwijs heeft of geen bijkomende opleiding heeft
eegevolgd. De 1.000 andere stages moeten nog
irisvorden vastgesteld. De stages zullen plaatsvinden
bsin alle sectoren, met inbegrip van de non-

profitsector.

es
elle
5,
ol
ant
bS

je

[€

me
es
du
VUS
ine
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formation complémentaire. Les 1.000 autres stages
sont encore a déterminer. Les stages auront lieu
dans tous les secteurs, y compris dans le secteur
non marchand.
M. le président.- La parole est a Mme EI Yousfi. De voorzitter.- Mevrouw El Yousfi heeft het

Mme Nadia El Yousfi.- Il nous faudra revenir sur
le sujet a la rentrée. Vu que l'accord est eni
conclu et quil a été lancé, nous aurons pl
d'éléments d'ici la pour évaluer le processus.

Il est important de soutenir l'effort amorcé
d'amplifier le nombre de jeunes accédant
dispositif et donc a lI'emploi. Car le stage condt
souvent a un engagement, on le voit avec Audi
le centre de formation sur son site. Les possiiilit
en termes de création d'emploi pour les Bruxellg
sont réelles.

En matiére de sensibilisation, le Conse
économique et social de la Région de Bruxelle
Capitale, ou les patrons sont présents, constitue
lieu privilégié d'actions concretes et de dialogu
Les patrons ont entendu le besoin de création

stages, mais il persiste des points de désacao®rd.

suis la position de la Fédération des entreprises
Belgigue (FEB) quand elle déclare que tou
initiative propre a mettre les gens au travail teér
l'attention.

Quant aux "petits jobs" défendus par certai
collegues allemands, s'ils sont vus par les patrg
comme un moyen pour les jeunes d'acquérir
expérience sur le marché du travail, d'apprenc
les bonnes attitudes professionnelles et

développer la fierté de leur travall, ils constitue
aussi une source de précarité. lls sont dénong
notamment par les syndicats, comme (
I'esclavagisme moderne.

Entre les stages en entreprises qui peuv
déboucher sur un emploi et des modéles impor
qui ne correspondent pas aux attentes et
besoins de notre réalité régionale, il nous faud
trancher et mener une politique claire et cohéren

-

q

- L'incident est clos.

woord.

Mevrouw Nadia El Yousfi (in het Frans).- Ik zal
in hier zeker in het najaar op terugkomen. Wij zullen
usdan misschien al een eerste evaluatie kunnen
maken.

, Stages leiden vaak tot werk. Wij moeten onze
au inspanningen dus voortzetten, want het gaat om
Iit reéle mogelijkheden om jobs te creéren.
et
De Economische en Sociale Raad, waarin de
iswerkgevers vertegenwoordigd zijn, is een
bevoorrechte plaats voor dialoog en acties. De
werkgevers  begrijpen de noodzaak om
il stageplaatsen te creéren, maar er zijn nog enkele
s-twistpunten. Ik ben het met het Verbond van
uBelgische Ondernemingen eens dat elk initiatief
e.om mensen aan het werk te helpen aandacht
deverdient.
J
d Werkgevers zien "kleine jobs" als een middel om
e jongeren ervaring te laten opdoen, een goede
werkhouding aan te leren en trots te leren zijn op
hun werk, maar zij zijn ook een bron van
onzekerheid en worden onder meer door de
ns vakbonden als een vorm van moderne slavernij
pndeschouwd.
ne
IreHet gaat om een ingevoerd model dat niet aan
deonze behoeften beantwoordt. Het is beter om te
investeren in stages in de onderneming die tot een
égjuurzame job kunnen leiden. Ons beleid moet
e duidelijk en coherent zijn.

Nt
tés
AUX
ra

e

- Het incident is gesloten.
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INTERPELLATION DE MME NADIA EL
YOUSFI

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "le soutien aux artistes dans
leurs recherches d'emplois"”.

M. le président- La parole est a Mme EI Yousfi.

Mme Nadia El Yousfi- Le 29 mai dernier, le
journal Le Soir consacrait un article a |
problématique de linsertion socioprofessionne
des artistes en Région bruxelloise. Il ressortade
lecture de cet article que le fossé entre les hesq
spécifiques du secteur d'activité des artistegst
réponses apportées par notre service public
I'emploi, Actiris, est énorme.

En effet -et ce n'est pas un reproche -, |
conseillers emploi d'Actiris ne connaitraient pg
les réalités de ce secteur. Pour répondre
besoins spécifiques de ce dernier, on appre
gu'Actiris collabore avec l'asbl Initiatives locale
pour l'emploi & Schaerbeek (ILES), qui a ouve
une section dédiée aux artistes. Cette associatiq
créé, en 2005, le projet pilote Artist project pou
aider les artistes dans leurs démarches et |
donner les clés d'une insertion professionne
réussie. Cette section est dirigée par d
travailleurs qui ont une réelle expérience dans
domaine artistique.

e

[e

A la lumiére de cette collaboration, je souhaitera
gue l'on fasse le point sur cette problématiqy
Existe-t-il un accueil spécifique pour les artiste
chez Actiris ? Existe-t-il une définition du termg
"artiste” chez Actiris ? Si non, comment définit-o
si une personne appartient ou non a ce pul
spécifique ? Quel est le nombre de personr
actuellement inscrites chez Actiris qui compose
ce public spécifique ? Comment se dérou
concréetement la collaboration entre I'asbl ILES
Actiris ? D'autres organismes collaborent-ils avg
Actiris sur cette question ?

INTERPELLATIE VAN MEVROUW NADIA
EL YOUSFI

TOT MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "de steun aan artiesten bij het
zoeken naar werk".
heeft het

De voorzitter.- Mevrouw El Yousfi

woord.

Mevrouw Nadia El Yousfi (in het Frans).- Op
a 29 mei laatstleden wijdde Le Soir een artikel aan
le de problematiek van de socioprofessionele
| inschakeling van artiesten in het Brussels Gewest.
i De kloof tussen de behoeften van de
activiteitensector van de artiesten en de
deantwoorden van Actiris blijkt enorm.

De consulenten van Actiris kennen de sector
esimmers niet goed. Actiris werkt dan ook samen met
1s de vzw Initiatives locales pour I'emploi (ILES)e di
uxeen speciale afdeling voor kunstenaars opende. Ze
ndanceerde in 2005 het proefproject 'Artist project’
om artiesten de sleutel voor een geslaagde
rt socioprofessionele inschakeling aan te reiken. De
n afdeling wordt geleid door mensen met ervaring
ur binnen de artistieke sector.
eur
lleKrijgen artiesten bij Actiris een aangepaste
esbegeleiding? Heeft Actiris een duidelijke definitie
levan het begrip 'artiest'? Indien niet, hoe bepaalt
men dan of iemand al dan niet tot die sector
behoort? Hoeveel mensen zijn er op dit moment
i ingeschreven bij Actiris die tot dat die doelgroep
e.behoren? Hoe verloopt de samenwerking tussen de
2s vzw ILES en Actiris concreet? Werken andere
instellingen samen met Actiris rond dit thema?

n )
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Discussion Bespreking
M. le président.- La parole est a M. Fassi-Fihri. De voorzitter.- De heer Fassi-Fihri heeft het

M. Hamza Fassi-Fihri.- Cette anecdote m'aura
appris a travailler avec les journalistes ! J'airto

a l'une d'elles un superbe sujet. Elle lui a carsa
une page entiere avec trois lignes consacrées a
proposition...

Je rejoins l'avis de ma collegue El Yousfi. Le suj
me tient & coeur.

Madame la ministre, quelles autres expériend
pilotes potentielles pourrait-on attendre dé
partenariats qu'Actiris nouerait dans les prochsain
semaines ? Je me réjouis de ce que linitiati
ILES soit pérennisée. Il me semble que d'autr
expériences pilotes sont a I'étude chez Actir
J'espere que le nouveau contrat de gestion de
organisme, qui le pousse a développer davant
de partenariats, Ilamenera a réponﬂ
favorablement aux initiatives proches de cel
d'ILES, qui commencent a s'organiser dans no
Région.

Cela permettrait de renforcer l'offre que c¢
accompagnement destine aux artistes. C
m'amenerait aussi a déposer la propositi
d'ordonnance que je prépare pour essa
d'accompagner ce mouvement.

M. le président.- La parole est a Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Chaque
chercheur d'emploi peut bénéficier chez Actir
d'un accompagnement dans I'élaboration d'un p
d'action personnalis€, qui est adapté a sa situa
et ses attentes professionnelles. En ce sens,
artistes bénéficient des mémes services que
autres chercheurs d'emploi.

Toutefois, il existe aussi une informatiof
spécifique aux métiers artistiques, qui fait part
des outils des conseillers d'emploi d'Actiris. €ell
ci diffuse des éléments pertinents sur tous |
partenaires et les organismes compétents afin
les chercheurs d'emploi soient orientés au mie
vers les services les plus adaptés a leurs besoin

woord.
y De heer Hamza Fassi-Fihri (in het Frans).-
Welke andere proefprojecten mogen we
verwachten van de samenwerkingsverbanden die
mActiris de komende weken zal sluiten?

C

Het is goed dat het initiatief ILES wordt
e voortgezet, maar ik hoop dat de nieuwe
beheersovereenkomst van Actiris de instelling
ertoe zal aanzetten nog meer

essamenwerkingsverbanden aan te gaan. Op die
s manier kan de begeleiding van artiesten worden
e versterkt. Ik zal overigens een voorstel van
veordonnantie in die zin indienen.

es

S.

cet

nge

re

le

tre

ot
ela
on
yer

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het
s Frans).- Alle werklozen worden bij Actiris
arbegeleid op basis van een persoonlijk actieplan.
io Kunstenaars krijgen dezelfde dienstverlening als
leandere werklozen.
les
Artiesten ontvangen evenwel specifieke informatie
over alle partners en bevoegde instellingen. In een
n informatiefiche vinden ze een vereenvoudigde
e versie van de sociale wetgeving en een lijst met
sociale kantoren voor artiesten en met
esorganisaties zoals de vzw SMart en ILES.
jue
uxActiris werkt niet met een vaste definitie van het
5. begrip 'artiest’. In het licht van de RVA- en RSZ-

wetgeving wordt onder artiest een persoon
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Une fiche d'information a destination des artist
reprend notamment une version simplifiée de
réglementation sociale de base pour ces carrié
ainsi qu'une liste des bureaux sociaux pour astis
et de différents opérateurs, comme les asbl SM
et Initiatives locales pour I'emploi a Schaerbee
(ILES).

Par ailleurs, dans le choix des outils proposés 4
chercheurs d'emploi, une attention particuliére ¢
mise sur certaines spécificités: dans certa
métiers, un CV sera avantageusement remplg
par un 'lookbook’, etc. Lorsqu'un outil spécifiqu
est nécessaire, le chercheur d'emploi peut &
orienté vers des opérateurs spécialisés.

Il n'existe pas de définition du terme "artiste" g
sens strict chez Actiris. Au regard de
réglementations de 'ONEM et de I'ONSS, o
entend par "artiste” une personne qui fourrn
contre rémunération des prestations ou des ceu
artistigues, c'est-a-dire "la création et/g
linterprétation d'ceuvres artistigues dans |
domaines de l'audiovisuel, des arts plastiques,
la musique, de la littérature, du spectacle,
théatre, de la scénographie et de la chorégraphie

C'est l'activité - et non la personne ou ses dsalit
qui détermine la nature artistique. La Commissig
des artistes a tendance a considérer une s
d'activités créatives comme relevant de l'artisan
subordonnant l'aspect créatif a I'aspect fonctibnn

La démarche d'Actiris se base sur le proj
professionnel du chercheur
L'appartenance a une branche professionnelle
définie avec le chercheur d'emploi qui peut chois
son code professionnel - métier de référenc
selon son bagage et son projet professionnel,
discussion avec son conseiller référent. Ce dern
peut l'aider a préciser les domaines de recherg
ou les recadrer en fonction des réalités du marg
de I'emploi.

En 2012, les chercheurs d'emploi inscrits dans (
catégories artistiques représentaient 7%
I'ensemble des demandeurs.

Comment se déroule la collaboration entre I'asbl
Actiris ?

d'empilo.

Bs verstaan die tegen vergoeding artistieke prestaties
la of werken levert. Het is dus de activiteit die de
resartistieke aard bepaalt.

te

artActiris baseert zich op het professionele project
2k van de werkzoekende. Samen met de werkzoekende
wordt in overleg met de consulent vastgesteld tot
welke beroepstak hij behoort.

1UX

pstin 2012 waren de artiesten goed voor 7% van het
nstotale aantal werklozen.

ACe

e U vroeg hoe de samenwerking tussen de vzw ILES
treen Actiris verloopt.

Artist project is een project van de vzw ILES dat
u vanaf september 2011 door Actiris wordt
s ondersteund in de vorm van een proefproject. Het
n is geinspireerd op de vaststellingen van een
lit enquéte die Actiris en de mission locale van
reSchaarbeek heeft gevoerd over de behoeften van
u artiesten. Uit die enquéte bleek een sterke vraag
esnaar administratieve ondersteuning en
decentralisering van vraag en aanbod inzake
du artistieke prestaties, maar ook naar begeleiding en
", technische ondersteuning.

De enquéte gaf aanleiding tot drie soorten acties:

on informatie in de vorm van brochures,

gricnformatievergaderingen, permanentie en een

at website; begeleiding door adviesbureaus, door

e middel van  samenwerkingsverbanden en
begeleiding bij het zoeken naar werk.

et

Dankzij het proefproject krijgen artiesten vlotter

estoegang tot werk, rekening houdend met hun

5ir vaardigheden  en  verwachtingen. Ze  krijgen

e -informatie  over de sociale wetgeving,

erzoekinstrumenten voor werk en subsidies en het

ierzelfstandigenstatuut.

he,

théAangezien het een proefproject betreft, zullen
bepaalde indicatoren geévalueerd worden. Het
betreft in dit geval de verwerving van

levaardigheden inzake het beheer van de loopbaan

deen het artistieke project.

Tussen september 2011 en eind 2012 hebben
et243 personen zich op die manier laten begeleiden.
Uit de eerste evaluaties blijkt dat het project
relevant en efficiént is: 93% van de deelnemers

Artist project est un projet de I'asbl ILES, soutern

vond binnen negen maanden na inschrijving

Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Conepigur int
Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&

égral — Commission des affaires économigu@sssion 2012-2013
ommissie voor de Economische Zaken — Zittinbtp22013



C.R.Il. COM (2012-2013) N° 96
COMMISSION
AFFAIRES ECONOMIQUES

12-

06-2013 I.V. COM (2aA213) Nr. 96
COMMISSIE

ECONOMISCHEZAKEN

94

sous la forme de projet pilote par Actiris depu

septembre 2011. Il est inspiré des constats d'|

enquéte menée par les services d'Actiris et
mission locale de Schaerbeek sur les besoins
artistes, surtout en matiere de support dans le
démarches professionnelles artistiques. Ce
enquéte avait mis en avant une forte demande
support administratif et de centralisation d'offe¢s
demandes en matiére de prestations artistiqu
mais aussi d'accompagnement et de supp
technique.

Trois types d'action ont été dégagés apres ce
enquéte : une action d'information, avec brochur
séances d'information, permanence, et site interr
une mission d'accompagnement sous forme
bureau conseil et de mise en place d'un réseal
partenariats, et une action d'aide a la recher
d'emploi.

Le projet pilote permet I'amélioration de l'accés
I'emploi des artistes, en tenant compte de le
compétences et en visant a répondre a le
aspirations. Ceci se fait en leur donnant u
information sur la Iégislation sociale, ce qui lel
permet de faire le point sur leur situation, et ¢
leur fournissant des outils de recherche d'empl
de subsides, de création d'activité indépendar
Le projet permet d'accompagner les artistes dan
concrétisation de leurs projets.

Puisqu'il s'agit d'un projet pilote, des méthod
d'évaluation adaptées aux trajectoires sont prévu
Les indicateurs développés seront donc centrés

s verschillende beroepsactiviteiten. 63% van de

Ingleelnemers richtte na de opleiding een

laadministratieve structuur op of ging er deel van

desitmaken. Het betreft doorgaans vzw's.

urs

tteDankzij de samenwerking tussen ILES en Actiris

d&unnen beide actoren hun kennis uitbreiden en
professioneler werken.

es,

oriOp de vraag of Actiris met nog andere instellingen
samenwerkt met betrekking tot dit thema, kan ik
meedelen dat Actiris het Brusselse Centrum voor

ottéMode en Design  subsidieert. Het centrum

ps,cobrdineert steunmaatregelen en initiatieven en

netspeelt een sleutelrol op het vlak van de lokale en

denternationale  economische  promotie van
dBrusselse ontwerpers. Het heeft volgende
cheactiviteiten:  informatieverlening, begeleiding,

prospectie en technologische opvolging, gericht op
werklozen, werknemers en zelfstandigen.
a
ursActiris financiert een halve VTE van het centrum
ursen volgt via een consulent op welke acties worden
he georganiseerd voor werklozen.
Ir
2N
0i,
te.
5 la

eS
es
sur

l'acquisition de compétences en matiére de gestion

de carriere et de projet artistique.

Depuis septembre 2011 et jusqua fin 201
243 personnes ont bénéficié de c
accompagnement. Les premiéres évaluatig
montrent que le projet est une réponse i
pertinente et efficiente face a la spécificité dg
carrieres artistiques : 93% des participants d@
trouvé des activités professionnelles multiplg
dans les neuf mois qui ont suivi leur inscription
Artist project. Les indicateurs créés mettent ¢
outre en évidence une acquisition et uf
transposition réelle des compétences acquises d
la gestion de leur carriére. Par ailleurs, 63% d
participants ont intégré ou créé une structu
administrative ou de travail aprés la formation.

21
ot
ns
es
35
nt
bS
a
bn
e
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re

I

s'agit souvent d'asbl.
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L'expertise de lasbl et son ouverture al
propositions d'Actiris font de ce projet un rée
terrain exploratoire. I est  l'occasiorn
d'enrichissement des connaissances entre

professionnels d'ILES et les services d'Actiris,

qui contribue a la professionnalisation d
I'ensemble des acteurs.

L'asbl est partenaire d'Actiris dans le cadre de
mesure d'accompagnement a la création de
emploi destinée a toute personne répondant g
criteres d'éligibilité du Fonds social europée
(FSE). Ce projet ne vise pas spécifiguement
artistes, mais présente un intérét non négligeal
Il est financé dans le cadre d'un appel a proj
couvrant la période 2011-2013, a la suite duqu
Six opérateurs publics ou privés ont ét
sélectionnés par la Région.

Cette mesure vise a faire accéder des porteurs
projet a un emploi de qualité, en concordance a
leurs compétences et en réponse a le
aspirations. Elle vise également a faciliter I'acaé

un emploi salarié en cas d'abandon du projet initia

de création d'emploi. Le soutien est réparti ¢
différentes phases: analyse du projet, suivi d
actions, renforcement des compétences utiles
accompagnement avant et apres la création.

D'autres organismes collaborent-ils avec Actir
sur cette question ? Actiris subsidie le Cent
bruxellois de la mode et du design. Ce dernier v
a coordonner les aides et les initiatives, et &rjol
un rble phare dans la promotion économiq
locale et internationale des créateurs bruxellass.
centre développe plusieurs types d'activité
information sectorielle, accompagnemen
prospection - notamment en matiere de stages
d'offres d'emploi, avec transmission a Actiris
ainsi que veille technologique. Ces activités sg
destinées a des chercheurs d'emploi, des salg
ou des indépendants.

Actiris finance un demi-équivalent temps plei
pour contribuer aux frais de personnel de

coordinatrice des actions liées a lI'emploi. Eneyut
Actiris, via un conseiller emploi référent pour |
Centre bruxellois de la mode et du desig
collabore au suivi des actions menées Vvis-a-Vvis (
chercheurs d'emploi.
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M. le président.- La parole est a Mme EI Yousfi. De voorzitter.- Mevrouw El Yousfi heeft het

Mme Nadia El Yousfi- Je vous remercie pour
cette réponse compléte et détaillée. Je souhaite
les chiffres que vous avez cités soient joints

rapport. Nous aurons l'occasion de débattre sur
sujet ultérieurement au sein de cette commissi
sur la base d'un texte éventuel.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE

M. le président- L'ordre du jour appelle la
guestion orale de M. Pinxteren.

QUESTION ORALE DE M. ARNAUD
PINXTEREN

A MME CELINE FREMAULT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE, CHARGEE
DE L'EMPLOI, DE L'ECONOMIE, DU
COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "les aides a

urbaine".

l'intégration

M. le président- La parole est a M. Pinxteren.

M. Arnaud Pinxteren.- L'article 37 de
'ordonnance organique du 13 décembre 20
relative aux aides pour la promotion de l'expansi
économique prévoit que le gouvernement pg
octroyer une aide aux entreprises pour d
investissements dont l'objectif consiste a assu
une meilleure intégration urbaine.

Sont notamment visés les investissements réali
dans le cadre d'un déplacement de Iactiv
économique dans un lieu plus approprié de
Région, ou ceux réalisés pour l'adaptation d
locaux existants dans un objectif de diminution d
atteintes environnementales de l'activité telles g
le transport des marchandises, la mobilité

woord.

Mevrouw Nadia El Yousfi (in het Frans).-
quKunnen de door u vermelde cijfers aan het verslag
auworden toegevoegd? Zodra we over een tekst
cdeschikken, kunnen we het later in de commissie
bn,nog over dit thema hebben.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG

De voorzitter.- Aan de orde is de mondelinge
vraag van de heer Pinxteren.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER
ARNAUD PINXTEREN

AAN MEVROUW CELINE FREMAULT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIIKE REGERING,
BELAST MET TEWERKSTELLING,
ECONOMIE, BUITENLANDSE HANDEL
EN WETENSCHAPPELIJK ONDER-
ZOEK,

betreffende "de steun voor de stedelijke
integratie”.

De voorzitter.- De heer Pinxteren heeft het woord.

De heer Arnaud Pinxteren (in het Frans).-

07Volgens artikel 37 van de organieke ordonnantie

onvan 13 december 2007 betreffende de steun tot

utbevordering van de economische expansie kan de

esregering steun geven aan ondernemingen bij

rerinvesteringen die bedoeld zijn voor een betere
stedelijke integratie.

séslet kan daarbij gaan om de verhuizing van een
té economische activiteit naar een meer geschikte
laplaats in het gewest of een aanpassing van de
eslokalen die gunstig is voor de mobiliteit, voor de

esbeperking van het energie- en waterverbruik, voor
u het afvalbeheer, voor de bestrijding van de

en overlast, enzovoort.

général, I'énergie, l'eau, la gestion des déclets|
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bruit, les odeurs, les nuisances visuelles, etc.

Op 2 april 2009 keurde de regering een
uitvoeringsbesluit hierover goed. De gewestelijke

Ces différents objectifs participent a une mixité steun voor economische expansie blijft helaas erg

fonctionnelle et harmonieuse de I'espace urbain
a la qualité de vie en ville.

Le 2 avril 2009, un arrété d'exécution relatif a ¢
dispositif spécifique des aides a I'expansiq
économique a été adopté par le gouverneme
mais il nous revient que ces aides souffre
cependant d'un manque criant de promotion de
part de la Région. Ainsi, trés peu d'entreprisées,
surtout de commercants, y feraient appel.

Quels moyens sont-ils utilisés pour informer Ig
entreprises, et notamment les commergants,
I'existence des aides a l'intégration urbaine ?

Quel est le bilan de ces aides depuis l'arrété
2009 (nombre de dossiers introduits, nomb
d'aides octroyées, types d'entreprises
localisation, type d'investissements, montants
l'aide...) ?

Une analyse des entreprises présentant de rée
nuisances environnementales est-elle réalisée
'Administration de I|'‘économie et de I'emplo
(AEE) en concertation avec les opérateurs publ
économiques (Agence bruxelloise pod
I'entreprise, Atrium, etc.) et les administratiears
charge des permis d'environnement (Bruxell
Environnement et communes) afin d'informer ¢
priorité les entreprises et commerces concernés

M. le président.- La parole est & Mme Fremault.

Mme Céline Fremault, ministre.- Les entreprises

recourent bien plus volontiers aux aide
environnementales qu'aux primes a lintégrati
urbaine issues de 'ordonnance g

13 décembre 2007 relatives aux aides pour
promotion de I'expansion économique. Cet
situation trouve en partie son explication dans
fait que les entreprises sont sensibilisées awesai
environnementales depuis bient6t 20 ans et que
dispositif des aides a l'intégration urbaine eseas
récent puisqu'il n'‘est opérationnel que depuis 20
Les entreprises ont donc moins ['habitude d
recourir. Cela se traduit dans les statistiqu

ebnbekend bij ondernemers vooral

handelaars.

en bij

e Hoe informeert u de ondernemingen over de

bn steun?

nt,

nt Wat is de balans van de steunmaatregelen sinds
lahet besluit van 2009? Hoeveel dossiers werden

eingediend? Voor hoeveel dossiers werd er steun
toegekend? Welke ondernemingen vroegen steun
aan? Waar zijn ze gelegen? Over welke

s investeringen ging het? Welke bedragen werden

degoegekend?

Heeft het Bestuur Economie en Werkgelegenheid
dg BEW) samen met de overheidsdiensten op het
re vlak van economie en leefmilieu onderzocht welke
etondernemingen de grootste overlast veroorzaken
deom hen in de eerste plaats te informeren over de

steun?

blles
par
i
cs

2N

De voorzitter.- Mevrouw Fremault heeft het

woord.

Mevrouw Céline Fremault, minister (in het

s Frans).- De ondernemingen doen inderdaad veel
bnvaker een beroep op milieupremies dan op de
u steun voor economische expansie. De

lamilieupremies bestaan al veel langer en zijn dus

te beter bekend.

le

d Het gewest biedt steun voor vijff types van

» lenvesteringen: de productie van ecologische
producten, energiebesparingen, aanpassing aan de

D9 milieunormen, milieubescherming en stedelijke

'y integratie. Die laatste categorie vertegenwoordigt

esslechts 2 tot 3% van het totale aantal dossiers, al

transmises par I'Administration de I'économie et

de stijgt dit percentage wel geleidelijk.
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I'emploi (AEE).

Sur les cing dispositions qui constituent I'ensemk
des aides aux investissements spécifiques, a sa
la production d'écoproduits, I'économie d'énerg
la mise aux normes environnementales,
protection de [I'environnement et lintégratio
urbaine, cette derniére représente entre 2 et 3%
la masse de dossiers introduits et validés. On n
une progression constante du nombre de doss
de ce type, mais limpact reste marginal s
I'ensemble des dossiers traités.

Ceci dit, la nature des investissements souter
présente un intérét certain. Dans la gran
majorité, il s'agit de primes aux entreprises paur
réalisation de toitures vertes. On retrouv
également des aides pour lisolement acoustiq
lassainissement du sol et I'aménageme
multimodal.

En ce qui concerne la communication, I'AE
promeut les aides aux entreprises par différel
moyens : le site internet, les brochures sur |
aides aux entreprises, des fiches et des fly
spécifiques diffusés lors de rendez-vous (
d'événements organisés par différents partena
(Union des classes moyennes, Journées
I'emploi, etc.), des courriers électroniques a
partenaires (Agence bruxelloise pour l'entrepris

Bruxelles Environnement, etc.), une lettr
d'information bimestrielle a [l'attention de
entreprises bruxelloises, des insertion

publicitaires, des envois occasionnels, le sal
Entreprendre et des séminaires d'informati
occasionnels.

Les aides aux entreprises octroyées par I'ABE s
aussi reprises sur son site www.ecosubsibru.bg
annoncées sur le site-portail de la Région et
numéro 1819 de I'ABE. Il s'agit de campagns
généralistes qui n‘ont pas pour vocation de cib
un dispositif en particulier.

Concernant les analyses des nuisang
environnementales, I'AEE ne procede pas a ce ty
d'analyses globales, mais examine et instr
chaque demande émanant des entreprises

In de grote meerderheid van de gevallen gaat het
om de aanleg van groene daken. Daarnaast is er
)l ook sprake van akoestische isolatie,
volnodemsanering en multimodale inrichting.

e,

laHet BEW promoot de steunmaatregel via
n verschillende kanalen: de website, brochures,
délyers voor specifieke evenementen, e-mails, een
oteweemaandelijkse nieuwsbrief, publicitaire
erartikels, de ondernemingsbeurs en
ur informatiebijeenkomsten.

De hulp aan ondernemingen die het BAO

nusaanbiedt, staat op de site www.ecosubsibru.be en

deop de portaalsite van het gewest. Ook het nummer
1819 informeert hierover.

e

ueHet BEW analyseert de milieuoverlast van de

2ntondernemingen niet globaal, maar onderzoekt

gedetailleerd elke aanvraag van een onderneming.

Het doet daarvoor soms een beroep op externe

E consulenten of vraagt adviezen aan bijvoorbeeld

ntshet BAO of Leefmilieu Brussel.

es

ersSinds 1 juni zijn de steunmaatregelen uitgebreid

bu tot andere types van investeringen:

res

de beveiliging (alarmsystemen, mechanische

ux beveiliging), met een maximum van 10.000 euro

e, per jaar per onderneming;

e

5 - bestemmingswijziging van een plaats,

1S bijvoorbeeld de verbouwing van kantoorruimte

ponvoor het uitoefenen van een andere economische

DN activiteit;

-de aankoop van pendelvoertuigen voor het
pnipersoneel.
et
auDe nieuwe maatregelen zouden in de loop van de
©s volgende maanden moeten leiden tot een toename
ervan het aantal aanvragen voor steun bij stedelijke
integratie. Om meer ruchtbaarheid te geven aan
de nieuwe maatregelen, heb ik het bestuur
esgevraagd om hierover een communicatiecampagne
pee voeren.
uit
de

maniére détaillée, si nécessaire, de concert @geq
opérateurs concernés. L'AEE peut en ef
s'adjoindre les services d'un conseil extérieur
l'avis d'une autre instance telle que I'ABE

et
u
u
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Bruxelles Environnement pour instruire le dossier.

Le gouvernement a adopté un nouveau train
mesures EXPA entré en vigueur le ler juin.

touche toutes les aides aux investissemepts

spécifiques. A cette occasion, les aides
l'intégration ont connu de nouveaux remaniemen

Leur champs d'application s'est élargi a de

nouveaux investissements :

-la sécurisation (systeme d'alarme, protection

mécanique). L'aide pour ces investissements

de
Il

a
ts.

est

plafonnée a 10.000 euros par entreprise et par

année civile.

- le changement d'affectation d'un lieu, lorsqu
s'agit de la conversion d'espaces de bureau
espaces affectés a une autre activité économiqu

- la mobilité du personnel au travers de l'achat
véhicules de navette.

Ces nouvelles mesures devraient conduire dans
tous prochains mois a une utilisation plus souten
des aides a l'intégration urbaine.

Afin de mieux faire connaitre ce nouveau régin
d'aides a l'intégration urbaine, j'ai demandé a m
administration de lancer une campagne
communication.

M. le président.- La parole est & M. Pinxteren.

M. Arnaud Pinxteren.- Cette campagne deg
communication, de nature a favoriser I'équilibre
encourager l'utilisation de cet outil, me ravit.née
manquerai pas de relayer linformation al
personnes concernées.

- L'incident est clos.

e
on
e

De voorzitter.- De heer Pinxteren heeft het woord.
De heer Arnaud Pinxteren(in het Frans).- Ik ben
et zeer tevreden dat er een communicatiecampagne

komt.
X

- Het incident is gesloten.
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