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Voorzitterschap: de heer Jamal lkazban, voorzitter.
Présidence : M. Jamal Ikazban, président.

INTERPELLATIE

De voorzitter.- Aan de orde is de interpellatie va
de heer Pinxteren.

INTERPELLATIE VAN DE HEER ARNAUD
PINXTEREN

TOT DE HEER BRUNO DE LILLE,
STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST,
BELAST MET MOBILITEIT, OPENBAAR

AMBT, GELIIKE KANSEN EN
ADMINISTRATIEVE VEREENVOU-
DIGING,

betreffende "de veiligheid van de fietsers in
het verkeer in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest".

De voorzitter.- De heer Pinxteren heeft het woord
De heer Arnaud Pinxteren (in het Frans).- Het

Belgisch Instituut voor de Verkeersveilighei
(BIVV) heeft onlangs de verkeersg

ongevallenstatistieken voor 2013 bekendgemaaki.

Over het algemeen neemt het aantal dodelij
ongevallen en ongevallen met lichamelijk letsel &
maar die daling is minder uitgesproken voq

ongevallen waarbij fietsers en voetgange
betrokken zijn.
Het aantal ongevallen met lichamelijk letsg

waarbij fietsers betrokken waren, is met 4,84
gedaald ten opzichte van 2012. Daarentegen wal
er net zoals de vorige twee jaren 58 fietsdoden.
voorbije tien jaar is het aantal fietsongevallentmg
lichamelijk letsel stabiel gebleven en is het ahnt
dodelijke fietsongevallen lichtjes gedaald.

Beschikt u over cijfers voor Brussel? Stelt men
Brussel dezelfde tendensen vast als op nation
schaal? Welke maatregelen heeft de regeri
genomen om de veiligheid van de fietsers

N M.

INTERPELLATION

le président- L'ordre du
l'interpellation de M. Pinxteren.

jour appelle

INTERPELLATION DE M. ARNAUD

PINXTEREN

A M. BRUNO DE LILLE, SECRETAIRE
D'ETAT A LA REGION DE BRUXELLES-
CAPITALE, CHARGE DE LA MOBILITE,

DE LA FONCTION PUBLIQUE, DE
L'EGALITE DES CHANCES ET DE LA
SIMPLIFICATION ADMINISTRATIVE,

concernant "la sécurité routiére des cyclistes
en Région de Bruxelles-Capitale".

M. le président- La parole est a M. Pinxteren.

M. Arnaud Pinxteren.- Récemment, [lInstitut
d belge pour la sécurité routiere (IBSR) publiait son
- barometre 2013 des statistiques d'accidents.

Les associations cyclistes déplorent une trop &ger

kedécrue des accidents impliquant des cyclistes. En

af, effet, dans un contexte réjouissant de décroissance

r de la mortalité et des accidents corporels sur nos

s routes, les cyclistes et les piétons voient le nemb
de victimes dans leurs rangs décroitre moins vite
gue la moyenne.

o Le nombre d'accidents corporels impliquant un

encycliste a diminué de 4,8% par rapport a 2012. Par

Decontre, depuis trois ans, le nombre de cyclistés tu

sur place reste de 58 unités en Belgique. Comme

a l'asbl Gracq le souligne, ces dix derniéres années,
on releve méme une stagnation du nombre
d'accidents corporels a vélo et seulement une trés

in légére baisse du nombre de déceés.

ale

ng Disposez-vous du nombre d'accidents de cyclistes

tesurvenus a Bruxelles en 2013 ? Si oui, les

nY

verbeteren, zoals een verlaging van d

e tendances nationales évoquées par I'IBSR sont-elles
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maximumsnelheid voor auto's of de aanleg v
gescheiden fietspaden op drukke wegen?

Bespreking
De voorzitter.- De heer De Lille heeft het woord.

De heer Bruno De Lille, staatssecretarigin het
Frans).- Voor 2013 beschikken we alleen over

anidentigues dans notre Région ? Quelles sont les
initiatives prises par la Région pour assurer la
sécurité des cyclistes, notamment pour diminuer la
vitesse des automobilistes en milieu urbain et pour
isoler les usagers de la route les uns des aldres,
ou la densité du trafic I'exige ?

Discussion
M. le présiden.- La parole est a M. De Lille.

M. Bruno De Lille, secrétaire d'Etat.- Concernant
del'année 2013, nous ne disposons que des données

gegevens van de verkeersveiligheidsbarometerdu baromeétre de la sécurité routiere, a savoir le

namelijk het aantal slachtoffers en doden dat do
de politie op de plaats van het ongeval we
geregistreerd. Die barometer biedt echter geé
mogelijkheid tot diepgaande analyse.

In 2013 verloor er in Brussel een fietser het leve
maar zijn dood was niet te wijten aan een ongev
Er waren 444 gewonde fietsers, tegen 429 in 201

Het is wachten op de officiéle statistieken van

Algemene Directie Statistiek en Economisc
Informatie (ADREI) van de FOD Economie vog
meer gedetailleerde cijfers.

De stagnatie van het aantal ongevallen en dod
met fietsers moet worden genuanceerd, want
laatste tien jaar is er wel degelijk sprake van e
sterke stijging met 10% per jaar. Het aants
gewonden nam niet in even sterke mate toe.

Uit een vergelijking van het aantal slachtofferg b
fietsers in 2012 tegenover 2005 op basis van
officiéle statistiecken van de ADREI blijkt dat he
aantal slachtoffers licht is gestegen, maar niet h
aantal doden.

Tijdens diezelfde periode nam het aantal fietse
aanzienlijk toe in vergelijking met het aantd
slachtoffers. De afgelopen tien jaar was ¢
gemiddeld een dode per jaar. In 2011 waren
drie, maar geen enkele in 2012 en 2013.

Het gewest nam tal van initiatieven voor een betg
veiligheid voor fietsers. Het fietsvademecum we
aangevuld met een publicatie ove
fietsvoorzieningen op kruispunten. Aan @
publicatie over de aparte aanleg van fietspade
wordt de laatste hand gelegd.

or nombre de victimes enregistrées par la policeesur |

d lieu de l'accident. Ce barometre, qui offre un eper

2n rapide de I'évolution de la sécurité routiére, n'es
pas adapté aux analyses détaillées. Il livre un
apercu trimestriel du nombre d'accidents de leerout

n enregistrés ayant engendré des dommages

al.corporels. Il fournit le nombre de victimes tuéeés e

P. blessées lors de ces accidents.

de En 2013, un cycliste a perdu la vie a Bruxelles1 So

he décés n'était pas di & un accident de la circalatio

r mais a un malaise. La méme année, 444 blessés ont
été signalés, pour 429 en 2012, ce qui signifie une
augmentation de 3,5%.

en

dell faudra attendre les statistiques officielles lde

2N Direction générale statistique et information

Il économique (DGSIE) du SPF Economie pour
disposer de chiffres plus détaillés.

i La stagnation du nombre d'accidents et de morts

dequi décoit les cyclistes doit étre nuancée, cgral

2t eu une forte augmentation, de 10% par an, du

e nombre de cyclistes depuis dix ans. Et le nombre de
blessés n'a pas augmenté dans les mémes
proportions.

rs

I Une comparaison du hombre de victimes parmi les

r cyclistes en 2012 par rapport & 2005, en utilitsnt

er statistiques officielles de la DGSIE, montre une
Iégere augmentation du nombre de victimes, mais
pas du nombre de morts.

re

rd Durant cette méme période, le nombre de cyclistes

r a considérablement augmenté par rapport au

e nombre de victimes. Les dix dernieres annéesail y

2n eu globalement environ un mort par an: par
exemple, il y en a eu trois en 2011, mais aucun en
2012, nien 2013.
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In 2012 spoorde de campagne 'Maak plaats vQ
fietsers' automobilisten aan om de fietspaden
respecteren. De campagne voor 2013 is gericht
het respecteren van de zone 30 aan de scholen.

Elk jaar worden er in samenwerking met d
fietsverenigingen  campagnes voor fietse
georganiseerd. Fietsers leren hoe belangrijk hu
zichtbaarheid is en krijgen veiligheidstips en
gadgets.

Er worden snelheidscontroles uitgevoerd m
verschillende controlemiddelen.

Er werden verschillende soorten infrastructuy
aangelegd: 18 km gescheiden fietspaden, 5
vernieuwde fietspaden, 60km  gewesteli]
fietspaden, die niet altijd gescheiden werdg
aangelegd maar ook werden opgenomen in g
zone 30, enzovoort.

Er werden voorkeursroutes afgebakend.

Het principe van de fietsstraat me
snelheidsbeperking tot 30 km per uur werd gete
De fietsers en voetgangers moeten er tw
verschillende soorten verkeerslichten volgen. [
tests moeten een einde maken aan de verwarring
naast elkaar liggende oversteekplaatsen vo
fietsers en voetgangers.

Inmiddels werd bijna 40% van de doorlopeng
wijkwegen ondergebracht in een zone 30.

Beliris maakte middelen vrij voor de zwarte puntg
in het fietsverkeer. De eerste werkzaamheden in
kader gaan de komende maanden van start.

or Les initiatives prises par la Région afin d'améior

tela sécurité des cyclistes sont multiples. Parmi les

opouvrages de référence: le vade-mecum vélo
existant est complété par une publication sur les
aménagements cyclables en carrefour. La

e publication sur les aménagements séparés des

Is pistes cyclables est en voie de finalisation.

In

En 2012, la campagne "Laissez la place aux

cyclistes" enjoignait les automobilistes de resprect

les aménagements cyclables. La campagne sur le

et respect des limitations de vitesse, lancée dés le
printemps 2013, mettra cette année l'accent sur les
zones 30 aux abords des écoles. Divers dépliants

r contenant des conseils de sécurité routiére ont en

kmoutre été largement diffusés.

ke

2n Chaque année, des campagnes qui ciblent les

encyclistes sont organisées en collaboration avec les
associations cyclistes. Les cyclistes sont alet&és
limportance de leur visibilité et recoivent
également des conseils de sécurité. Des gadgets de
sécurité routiere sont également offerts : lampes,

I chasubles fluorescentes... Le but n'est pas de

st.culpabiliser les cyclistes, mais mieux vaut préweni

eeles accidents !

De

ohes contrbles de vitesse assortis d'éventuelles

or sanctions sont poursuivis et les moyens de controle
se diversifient: Lidar, caméras automatiques,
radars mobiles, etc.

e
Des infrastructures ont été créées: 18km
d'aménagements séparés, 5km d'aménagements

n rénovés, 60km d'tinéraires cyclables régionaux

daBménagés, qui ne sont pas forcément séparés, mais

aussi intégrés a des zones 30, etc.

Des itinéraires préférentiels sont balisés.

Le principe de la rue cyclable a été testé dans la
latérale de l'avenue Louise, et de nouveaux tests
sont envisagés. Pour rappel, lorsqu'une rue cylabl

est instaurée, la vitesse y est limitée a 30km/h.

La lentille cyclo-piétonne a été testée sur deux
sites: boulevard Léopold lll/avenue Wahis et

avenue Nouvelle/boulevard Général Jacques. Sur
place, les cyclistes et les piétons doivent seegfé

a deux feux de signalisation différents. Le test en
cours vise a remédier aux problemes de confusion
et dinterprétation au niveau des traversées

contigués de cyclistes et de piétons.

Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&ommissie voor de Infrastructuur — Zitting 284
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Congpigur intégral — Commission de l'infrastructure —sBes2013-2014



11 .V. COM (2013-2014) Nr. 65

COMMISSIEINFRASTRUCTUUR

26-03-2014

C.R.I. COM13-2014) N° 65
COMMISSIONINFRASTRUCTURE

De voorzitter.- De heer Pinxteren heeft het woord

De heer Arnaud Pinxteren (in het Frans).- Voor
de fietsers verandert er veel de laatste jaren. H
aantal gewonde fietsers nam tussen 2012 en 2(
toe met 3,5% in absolute cijffers, maar hag
evolueert dit cijfer in verhouding tot het totalé
aantal fietsers, dat toeneemt?

De heer Bruno De Lille, staatssecretarigin het
Frans).- Het aantal doden is constant geblevg
sinds 2005 en het aantal gewonden met 18§
toegenomen en dat terwijl het aantal fietse
ongeveer verdubbelde.

Het is belangrijk dat we duidelijk maken dat figtse
in Brussel veilig is. Ik ondervind vaak dat mensg
daar een volledig verkeerd beeld van hebben.

De heer Arnaud Pinxterer (in het Frans).-
Volgens de verkeersveiligheidsbarometer is |
aantal ongevallen met fietsers reéel gedaald.

Het onveiligheidsgevoel is inderdaad overdreve
In werkelijkheid valt het met de veiligheid goe
mee. Initiatieven als Bike Experience zijn ergigutt
om potentiéle fietsers hun angst te dog

n)

La mise en zone 30 des voiries de quartier
continues se poursuit, atteignant maintenant ua tau
de pres de 40%.

Des moyens ont été dégagés dans l'enveloppe de
Beliris pour s'attaquer aux points noirs de la
circulation cycliste. Les premiers chantiers
d'aménagement dans ce cadre démarreront dans les
prochains mois.

M. le président.- La parole est & M. Pinxteren.

M. Arnaud Pinxteren.- La vie et la ville changent
etpour les cyclistes ces dernieres années. On taxera

D13ans doute mon discours de partisan en cette
e période de campagne électorale, mais en tant que

cycliste au quotidien, je constate une évolution.

Concernant l'accidentologie, il serait intéressimt
connaitre le chiffre relatif de cyclistes blessés,
autrement dit le nombre de blessés par rapport a la
masse de cyclistes qui a augmenté. Vous parlez
d'une augmentation de 3,5% en chiffres absolus
entre 2012 et 2013, mais le chiffre relatif serait
intéressant a connaitre également. En disposeriez-
vous ?

M. Bruno De Lille, secrétaire d'Etat.- Selon les

2n chiffres officiels, depuis 2005, on dénombre & peu

%pres 18% en plus de blessés, un nombre constant de

s morts, et ce pour un peu plus du double de

cyclistes.

Il est important de communiquer au grand public

2N que I'on peut rouler a vélo en sécurité a Bruxelles

Il y a quelques mois, j'ai tenu un discours sur les
cyclistes a la HUB (Hogeschool-Universiteit

Brussel) et demandé aux étudiants a combien ils
estimaient le nombre de cyclistes morts a
Bruxelles. Leurs réponses allaient de 20 a 130 par
an. Or, le nombre va de 0 a 1. Je peux dés lors
comprendre leur appréhension a monter sur un
vélo ! Il est nécessaire de communiquer les vrais

chiffres au grand public.

M. Arnaud Pinxteren.- Le barométre de la
etsécurité routiere indique une réelle diminution des
chiffres en matiere d'accidentologie cycliste.

n. Il convient effectivement de discerner la sécurité
d réelle, chiffrée, qui est modeste et relative, du

sentiment d'insécurité, qui se manifeste tant a vél
2n que dans d'autres circonstances.
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overwinnen.

U moet de positieve elementen duidelijk meedel
zodat meer Brusselaars de auto laten staan en v
de fiets kiezen.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG

De voorzitter.- Aan de orde is de mondelinge

vraag van de heer Van Damme.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER JEF
VAN DAMME

AAN DE HEER BRUNO DE LILLE,
STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST,
BELAST MET MOBILITEIT, OPENBAAR
AMBT, GELIIKE KANSEN EN
ADMINISTRATIEVE
VEREENVOUDIGING,

betreffende "Mobil 2040".
De voorzitter.- Bij afwezigheid van de indiener,

wordt de mondelinge vraag geacht te zi
ingetrokken en in een schriftelijke vraag omgezet,

INTERPELLATIES

De voorzitter.- Aan de orde zijn de interpellaties.

D

]

Il importe de travailler sur ce dernier parametre.
Une série d'aménagements et d'initiatives comme la

enBike Experience vont dans ce sens. lls ont pour but
porde lutter contre le stress et linquiétude que

provoquent l'usage du vélo a Bruxelles. Tout le
monde est capable de rouler & vélo, mais de
nombreuses personnes n'‘osent pas utiliser ce mode
de déplacement.

Je vous invite & communiquer ces éléments positifs
gui devraient encourager davantage de personnes a

choisir le vélo plutdt que la voiture pour se dépla
a Bruxelles.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE

M. le président- L'ordre du jour appelle la
guestion orale de M. Van Damme.

QUESTION ORALE DE M.
DAMME

JEF VAN

A M. BRUNO DE LILLE, SECRETAIRE
D'ETAT A LA REGION DE BRUXELLES-
CAPITALE, CHARGE DE LA MOBILITE,

DE LA FONCTION PUBLIQUE, DE
L'EGALITE DES CHANCES ET DE LA
SIMPLIFICATION ADMINISTRATIVE,

concernant "Mobil 2040".
M. le président- Vu l'absence de l'auteur, la

guestion orale est considérée comme retirée et
transformée en question écrite.

INTERPELLATIONS

M. le président- L'ordre du jour appelle les
interpellations.
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INTERPELLATIE VAN MEVROUW
VIVIANE TEITELBAUM
TOT MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE

BRUSSELSE HOOFDSTEDELIJKE RE-
GERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,
betreffende  "het  budget de
vertramming van lijn 71",

voor

De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft hef

woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).- Op
een dringende vraag die ik u in het verleden stelg
antwoordde u dat de informatiecampagne voor
vertramming van lijn 71 in het totaal 110.000 eur
bedraagt. Tegelijk zei u dat het om 2% van (
totale kostprijs gaat. Als ik de berekening maak,
de vertramming zelf dus begroot o
55 miljoen euro.

Kunt u dat bedrag bevestigen? Omvat het ook
eventuele kosten voor technische onopgelo
vraagstukken, zoals de bruggen? Zo ja, hoe heb
die kosten berekend?

In verband met het traject tussen de Naamsepo
en het centrum antwoordde u in de commissie ¢
de problemen nog niet van de baan waren. U k
niet met zekerheid zeggen dat de link tussen Els
en het centrum behouden zou blijven. Houdt H
begrote bedrag rekening met de vertramming v
dat gedeelte van de huidige buslijn of gaat h
slechts om een klein deel ervan?

d
e

Is er al een planning vastgelegd voor
werkzaamheden? Omvat de begroting
vergoeding voor de winkeliers?

INTERPELLATION DE MME VIVIANE
TEITELBAUM

A MME BRIGITTE GROUWELS,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

a la

concernant "le alloué

tramification du 71".

budget

M. le président- La parole est a Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- La présente

le interpellation fait suite a votre réponse a ma
de question d'actualité posée il y a quelques semaines
0 en séance pléniére.

le

i A la question concernant les montants alloués a
D cette campagne, vous me répondiez que le site web
avait colté 25.000 euros, la vidéo 65.000 euros, la
brochure 10.000 euros et le point d'information
de10.000 euros, soit un total de 110.000 euros.

ste

t Wous indiquiez également que le montant alloué a
I'information représentait 2% du budget consacré a
la mise en place de la ligne de tram 71. Nous en
ortdéduisons donc que la tramification de cette ligne
jatcoltera 55 millions d'euros.

on

enSi vous avez pu nous donner un budget si précis,
etnous en concluons également que ce budget a été
an établi sur la base de certains critéres.

et

Confirmez-vous le budget de 55 millions d'euros
pour la mise en place du tram 71 ? Avez-vous
e inclus dans cette somme une projection pour les
enparties techniquement non résolues comme les
ponts ? Si oui, sur quelles bases ?

Concernant la portion allant de la porte de Namur
au centre-ville, vous m'aviez répondu en
commission que les problemes n'avaient pas été
résolus. Malgré votre souhait, rien ne permettrait
d'établir que l'on puisse maintenir la connexion
entre Ixelles et le centre-ville. Ce budget indlut-
une projection de la réalisation de ce souhaiteou |
budget n'est-il établi que pour un petit trongorade
ligne actuelle du 71 ?

Si le budget est établi, pouvons-nous en conclure
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gue l'agenda des travaux a é€galement été

Bespreking

De voorzitter.-
woord.

Mevrouw Delforge heeft het

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Maakt
de informatiecampagne deel uit van een geheel \
goede praktijken, zoals die werden toegepast
Dijon, waar een tramnet van 22km wer
gecreéerd? Informatie, codrdinatie en overleg m
de handelaars brengen meer op in verhouding

de kosten in termen van overlast.

Als reactie op de informatiecampagne zijn ¢
opnieuw affiches tegen de vertramming van lijn ]
opgedoken. Ik betreur dat daarop hetzelfde zwa
lintje prijkt als het lintje dat de MIVB-medewerker
droegen uit solidariteit met hun vermoorde collegs

Zoiets getuigt van bijzonder slechte smaak. Heb
de affiches gezien, mevrouw de minister? Kunt u
tegenstanders van het project er niet op wijzen ¢
zij een minimum aan respect aan de dag moe
leggen? Sommige gebeurtenissen zijn heel
erger dan de aanleg van tramsporen.

déterminé ? Le cas échéant, pouvez-vous nous
fournir les dates clés des procédures et des
travaux ?

Le budget prévoit-il une indemnisation des
commercants situés le long de cette partie de
litinéraire ?

Discussion

M. le président.- La parole est & Mme Delforge.

Mme Céline Delforge- Je voudrais que vous me
arconfirmiez que l'on s'inscrit, avec cette campagne
ind’'information, dans une logique de bonnes
d pratiques, telle qu'on a pu la voir a I'ceuvre pleur
et tram de Dijon, ou il s'agissait de créer un résgau
ottram de 22 km. Cela consiste a investir plus, non

pas dans du marketing comme certains ont pu le

croire, mais dans l'information, la coordinatioriest
2r partenariat avec les commercants. Ces bonnes
/1 pratiques rapportent plus qu'elles ne codtent au
rteniveau de la durée du chantier, des nuisances pour
les riverains, etc.

Je suppose que le probleme principal concernant le
I utram entre la Porte de Namur et la gare Centrale
devient de certaines personnes, qui s'opposent ou non
lata la pose de rails de tram permettant d'aller jeisqu
ferla.

vat

En réaction au lancement de la campagne
d'information en cours, de nouvelles affichettes on
fleuri aux mémes endroits que d'habitude, contre le
projet de tram71. Je trouve extrémement
dérangeant qu'au-dessus du jeu de mot "Drame 71",
on utilise le méme ruban noir que les travaillelgs

la STIB ont affiché en solidarité avec leur collégu
superviseur qui a été assassiné.

Il s'agit de techniques de mauvais godt, au niveau
de la contre-information et des opposants a ce
projet. Avez-vous déja vu ces affiches, Mme la
ministre ? Je trouve que cela touche a quelque
chose de tres délicat. Pourriez-vous profiter des
contacts que vous avez avec les opposants au projet
pour les appeler a un minimum de réserve et de
respect quant a certains faits qui vont bien aa-del

d'un chantier pour des rails de tram ?
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De voorzitter.- Mevrouw Mandaila heeft het

woord.

Mevrouw Giséle Mandaila (in het Frans).- In uw
antwoord op een van mijn interpellaties had u h
over de testfase voor de invoering van een eig
bedding voor lijn 71, die van start zou gaan zod
de werken aan de Elsensesteenweg waren volto
Hebben de eenrichtingstests intusse
plaatsgevonden? Wat was het resultaat?

Zal er bestaand materieel worden ingezet (
tramlijn 71 of worden er extra trams besteld
Wanneer komen die er dan? Is de kostprijs van
nieuwe trams opgenomen in het meerjarenpla
Door de beperkte breedte van de Elsensesteen
is er geen plaats voor heel grote trams.

In het beheerscontract werd vastgelegd dat u s
een aanvraag voor een stedenbouwkundi
vergunning zou indienen. Dat is nog niet gebeur
Wanneer zult u daar werk van maken?

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Het omvormen van buslijn 71 tot eg
tramlijn van Delta tot aan de Naamsepoort z3
naar schatting 53 miljoen euro kosten. Dat bedra
omvat alle infrastructuurwerken.

Twee procent van het budget, of iets meer d
1 miljoen euro, wordt aan de omkadering van h
project besteed. Slechts een deel van dat bed
gaat naar communicatie.

Momenteel wordt de uitvoering van het project v
de Naamsepoort tot het Flageyplein voorbereid. [
aanvraag van de stedenbouwkundige vergunni
wordt voorbereid en er worden studies uitgevoerd

Voor het gedeelte van Buyl tot Delta is een opro
verspreid om kandidaten te vinden voor h
uitvoeren van een studie. In die studie zull¢
meerdere aspecten aan bod komen. Ten ee
wordt er een masterplan opgesteld waarin ¢
mobiliteit, het landschap en de stedenbouw word
bestudeerd. Vervolgens wordt een specifiek pl
voor de invoering van de tramlijn opgemaakt ¢

M. le président.- La parole est a Mme Mandaila.

Mme Gisele Mandaila- En réponse a l'une de mes

et interpellations, vous avez abordé la question de la

enphase de test pour le site propre du tram 71, qui

a devait normalement commencer dés la fin des

pidtravaux sur la chaussée d'Ixelles. Ceux-ci sont

2N maintenant terminés. Les tests concernant les sens

uniques et les transports en commun ont-ils déja eu

lieu ? Dispose-t-on d'une évaluation ?

p

? Concernant la tramification & proprement parler,

deallez-vous travailler avec le charroi existant ou

n?commander des trams supplémentaires ? Si oui,

vegour quand la livraison est-elle prévue ? Ce poste

est-il inscrit dans le budget du plan pluriannueh?

chaussée d'Ixelles est trés étroite : il importenée

nelpas y faire passer des trams trop volumineux.

ge

d. Dans le contrat de gestion, vous vous étiez engagée
a déposer la demande de permis d'urbanisme assez
rapidement. Rien n'est encore fait. Quand
envisagez-vous de la déposer ? Quelque chose vous
empéche-t-il d'aller de l'avant ?

M. le président.- La parole est & Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- A propos du

n budget consacré a la tramification de la lignedél,

2l Delta a la porte de Namur, le codt total du preft

1g actuellement estimé a 53 millions d'euros. Ce prix
englobe tous les aménagements, y compris celui du
pont Fraiteur.

an

et Deux pour cent de ce budget sont destinés a

rad'encadrement du projet. Le budget total pour la
communication s'éléve donc a un peu plus dun
million d'euros. Seule une partie de ce budget est

N destinée a de la communication pure. Pour le reste,

Deje parlerais d'encadrement de projet ou

ngd'encadrement social du projet. Celui-ci doit se

. faire lors de toutes ses phases jusqu'a la mise en
service du tram.

ep

et Pour le moment, le projet est élaboré entre lagport

2n de Namur et la place Flagey. Le dossier pour la

rstelemande de permis d'urbanisme est en préparation

le et les études nécessaires sont réalisées afin de

enrédiger le rapport d'incidences.

an

n Pour le trongcon entre Buyl et Delta, un appel a

Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&ommissie voor de Infrastructuur — Zitting 284
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Congpigur intégral — Commission de l'infrastructure —sBes2013-2014



.V. COM (2013-2014) Nr. 65
COMMISSIEINFRASTRUCTUUR

26-03-2014

C.R.Il. COM (3@2014) N° 65 16

COMMISSIONINFRASTRUCTURE

worden de nodige stedenbouwkundig
vergunningen aangevraagd. In alle fasen van I
project gaat er aandacht naar communicatie €
participatie. Er wordt een bestek opgemaakt ¢
tijdens de werken wordt er voor omkaderin
gezorgd.

Momenteel verzamelen we informatie over

werken tussen de Naamsepoort en het Flageyplg
We willen duidelijkheid scheppen over de aard vs
de werken, hun impact en de mogelijk
begeleidende maatregelen om overlast te beperk

Voor de organisatie van de werf kunnen meerdg
scenario's worden overwogen. We zullen daaroy
overleg plegen met de betrokkenen. Dat is nieu
want doorgaans komt er pas overleg nadat er e
vergunning is verstrekt of zelfs nadat er eg
aannemer is geselecteerd.

De voornoemde 2% van het budget is niet bedo
om winkeliers rechtstreeks te vergoeden vQ
omzetverlies tijdens de werken. Met dat geld will
we veeleer de gevolgen van de werken voor
buurtwinkels beperken en ervoor zorgen dat

winkels aantrekkelijk blijven. Dat zal gebeure
door te communiceren en specifieke evenemente
organiseren. Dergelijke maatregelen nemen we
overleg met Atrium, de gemeente Elsene en
winkeliers.

Schadeloosstellingen voor winkeliers zijn wetteli
geregeld. Het debat over financiéle steun die

overheid al dan niet moet verlenen naar aanleidir
van wegenwerken, overstijgt dit specifieke proje
Het is moeilijk om de financiéle gevolgen van ¢
werken exact te berekenen, maar het is een feit
de verbeterde openbare ruimte bevorderlijk zal zi
voor de aantrekkelijkheid van de buurt.

De winkels moeten tijdens de werken toeganke
en aantrekkelijk blijven. Ik ben er zeker van dat (
heraanleg van de Elsensesteenweg de winkeli
geen windeieren zal leggen.

De MIVB bestudeert de verbinding van Elsene nj
het centrum van Brussel en het Centraal Statid
Het traject zou mogelijk langs het Koningsplei
lopen. Het is immers de bedoeling dat d
toekomstige tramlijn 71 van Elsene naar hq
Centraal Station rijdt en vervolgens zijn we
voortzet naar het Noordstation en Tour & Taxis.

e candidatures pour I'étude a été lanceé. Il s'agited'
etétude portant sur différents aspects, qui a été
n préparée de concert avec le maitre-architecte.
on L'étude débutera par la rédaction d'un masterplan ;
g une étude de mobilité ainsi qu'une analyse du
paysage et de lurbanisme seront également
réalisées pour l'implantation du tram. Ensuite, il
e sera procédé au développement du projet et a la
sinrédaction du permis d'urbanisme. Enfin, viendront
an les contributions au processus de communication et
e de patrticipation durant toutes les phases du projet
enla rédaction du cahier des charges et I'encadrement
des travaux.
re
erActuellement, nous récoltons un grand nombre
w,d'informations sur le chantier pour le troncon entr
enla porte de Namur et la place Flagey. L'objectif es
2N de fournir le plus tét possible des précisionslsur
type de travaux, leur impact, les mesures
d'accompagnement possibles afin de limiter les
eldnuisances.
or
en Différents scénarios pourront étre envisagés pour
dd'organisation du chantier et ceux-ci feront I'dbje
de d'une concertation avec les intéressés. C'est une
n expérience unigue. Normalement, une telle
n teoncertation n'est organisée qu'apres l'obtention d
inpermis et souvent méme apres la désignation de
dd'entrepreneur. Nous estimons cependant que des
précisions doivent étre apportées le plus rapidémen
possible pour les travaux réalisés sur un axe
k commercial aussi important.
de
g Les deux pour cent prévus ne sont pas destinés a
ct. I'indemnisation directe des commercants. Au
le contraire, ils seront utilisés pour réduire, autgunm
dapossible, l'impact du chantier sur l'animation de
jn I'axe et des quartiers commerc¢ants, notamment, en
vue de préserver leur attractivité malgré les
travaux. Il pourra s'agir de communications ou
ijkd'événements spécifiques. Ces actions devront étre
1 élaborées en collaboration avec Atrium, la
ergommune et les commercgants eux-mémes.

Les indemnisations accordées aux commercants
letsont fixées par le cadre légal en vigueur. Le débat
n.sur les interventions financiéres lieées aux travaux
n de voirie est beaucoup plus large que le cadreede ¢
e projet. Il n'est dés lors pas évident d'en calculer
bt précisément l'impact, mais ce qui est clair, c'est
J gu'une voirie et un espace public rénovés et

attrayants peuvent assurer lavenir du noyau

commercial.
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Mevrouw Delforge, ik ben niet op de hoogte van
affiches waarop u kritiek hebt.

De informatiecampagne is bedoeld om samen 1
de betrokkenen na te gaan hoe we het best te W
kunnen gaan. We hebben vastgesteld dat niet &

deC'est également la raison pour laquelle, dans ce
projet, comme je l'ai déja mentionné, une attention
particuliere doit étre accordée a lattractivité du
nenoyau commercial et a [l'accessibilité des
erkommerces pendant les travaux. Je suis convaincue
illede ce que le réaménagement de la chaussée

winkeliers per se tegen de vertramming zijn, maar d'Ixelles entrainera une revitalisation de ce dggiart

dat ze bang zijn voor de overlast van lan

aanslepende werken.

De testfase met de eigen bedding heeft vertrag

opgelopen door problemen op de Elsensesteenw

Na de heraanleg van de voetpaden moest
aannemer tot twee keer toe opnieuw aan de slag
slecht uitgevoerd werk te corrigeren.

Nu de heraanleg van de voetpaden definitief
voltooid, kan de testfase van start gaan. H

g commercant.

Quant a la connexion avec le centre et la gare
ngCentrale, je vous ai récemment annoncé que la
egSTIB étudiait des alternatives au projet qui est en
decours de discussion - mais mis en attente -, dirsavo
onte transit par la place Royale. Une telle connexion

est indispensable, car la ligne de tram 71 devra

rejoindre la gare Centrale, pour étre ensuite
is prolongée vers la gare du Nord et la ligne de
et Tour & Taxis. Donc, le troncon entre la Porte de

probleem is echter dat er binnenkort werken van Namur et la gare Centrale doit encore étre étudié.

start gaan op de Waversesteenweg.

Ik heb Mobiel Brussel en de MIVB gevraagd om H
busverkeer op de Elsensesteenweg te bestude

Met de gemeente Elsene is afgesproken dat
Avanti-programma zal worden gevolgd.

De bussen rijden al vlotter sinds er op d
Elsensesteenweg niet meer mag word
geparkeerd. Uit de test zal moeten blijken of d
volstaat.

In oktober hebben we 13 trams 4000
30 trams 3000 besteld. Ze worden tegen april 20
geleverd.

De vergunningsaanvragen zijn bijna klaar. Ik kan
echter niet zeggen op welke datum we ze zul
indienen.

€

Mme Delforge, je ne suis pas au courant de la
etcampagne que vous dénoncez.
ren.
het.a campagne d'information que nous avons lancée
vise aussi a déterminer, avec les acteurs congernés
la meilleure facon de procéder. Nous avons
e constaté que les commergants n'étaient pas taus, pa
enprincipe, opposés au projet, mais qu'ils redoutaien
at les inconvénients liés a de longs travaux.

La phase test du bus a été retardée par des
n contretemps survenus sur la chaussée d'Ixelles. En
15effet, par deux fois aprés le réaménagement des

trottoirs, nous avons did remédier a des travaux mal

effectués. Nous n'avons donc pas encore pu
u démarrer le test qui permettra d'évaluer
ler'amélioration apportée dans la circulation du éus
sa vitesse.

Cependant, les travaux étant & présent terminés, le
test va pouvoir commencer.

Certes, il y aura bientdt de nouveaux travaux aur |
chaussée de Wavre. Mais a Bruxelles, il y a des
travaux sans arrét.

Récemment, j'ai demandé & Bruxelles Mobilité et a
la STIB d'examiner la circulation du bus dans la

chaussée d'Ixelles. La convention avec la commune
d'Ixelles indiquant que le critére retenu est cdkui

la vitesse Avanti, nous y serons particulierement

attentifs.
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De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft hef

woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).-

Le bus circule mieux depuis la suppression des
places de stationnement sur la chaussée d'Ixelles.
Le test devra démontrer si cet aménagement est
suffisant.

En octobre dernier, nous avons commandé
13 trams 4000 et 30 trams 3000. Leur livraison
interviendra d'ici avril 2015. lls viendront
compléter le potentiel nécessaire a la desserte en
trams prévue pour la chaussée d'Ixelles.

Nous terminons I'élaboration des permis. Je ne
peux pas encore vous annoncer la date de leur
introduction.

M. le président.- La parole est a Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- J'ai bien intégré les

Voor het traject tussen Delta en Buyl loopt er naar différentes phases des différents scenarios que vou
uw zeggen een oproep tot studievoorstellen.évoquez. Au sujet de Delta, vous dites qu'un appel

Waarom precies tot Buyl? Ik neem aan dat ¢dea candidatures pour

une étude a été lancé

problemen zich eerder ter hoogte van de briug concernant le segment séparant Delta et Buyl.

voordoen en dat de studie daarover zal gaan.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het

Au vu de linformation donnée, compte tenu des
trongons existants, pourquoi cela s'étend-t-il jtesq
Buyl ? Jiimagine que le probléme se situe plutét au
niveau du pont et que I'étude porte sur cet aspect-
la...
Mme ministre.- Nous

Brigitte  Grouwels,

Frans).- We werken momenteel aan het trajgcttravaillons actuellement sur la partie compriseeent

tussen de Naamsepoort en het Flageyplein. Van
Flageyplein zal tram 71 over bestaande rails
richting Buyl sporen, waar een verlenging richting
Delta moet worden aangelegd. Vandaar de studig.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).-

heta Porte de Namur et la place Flagey. Or, il y ja dé

des rails sur tout un autre trongon. Le tram 71
suivra donc les rails qui vont jusqu'a Buyl, a part
d'ou il conviendra de préparer un nouveau segment
en direction de Delta. C'est pour cette raisonrgu'u
étude doit étre lancée.

Mme Viviane Teitelbaum.- Les problemes

Moet de studie een oplossing voor de technisghetechniques posés par le pont sont-ils inclus dans

problemen met de brug omvatten?

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Het project houdt wel degelijk rekenin
met de inrichting van de Fraiteurbrug.

[(®]

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).- Er
wordt dus rekening mee gehouden in de oproep
u gedaan hebt.

cette étude ou allez-vous avancer dans le projet
sans résoudre les problemes techniques qui se
posent ?

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Comme je l'ai
dit au début, I'aménagement comprend le pont
Fraiteur.

Mme Viviane Teitelbaum.- Cet aspect est donc

diepris en compte dans l'appel a projets que vous avez

lancé.
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Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het

Frans).- Inderdaad. Het bedrag van 53 miljoe
euro omvat de totale kost voor de vertramming v
liin 71, met inbegrip van de aanpassingen aan

Fraiteurbrug.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).- De
mobiliteit verloopt vlotter in het heraangelegd
deel van de Elsensesteenweg. De werkzaamhe
zijn echter nog niet afgerond, zo blijkt uit d
problemen met de trottoirs.

Het laatste deel van lijn 71, van de Naamsepoq
tot het stadscentrum, lijkt niet in de begrot
53 miljoen euro te zijn inbegrepen. Daar zou d
vertramming de stedenbouw en de levenskwalit
in het gedrang brengen. Tijdens onze bespreking
in de commissie werd duidelijk waarom dat de
van het project vertraging oploopt. Kan het projeq
worden uitgevoerd zonder oplossing voor h
laatste deel van lijn 71?

Er moet een antwoord komen op die vraag. [
huidige buslijn loopt immers wel tot he

stadscentrum, al laat de reistijd hier en daar te

wensen over.

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het

Frans).- De regering heeft gevraagd om eq
alternatieve route tussen de Naamsepoort en

stadscentrum in overweging te nemen. Missch
keren we wel terug naar het eerste voorstel. H
bedrag voor het laatste deel van lijn 71 mo
ingeschreven worden in de begrotingen van

MIVB en Mobiel Brussel, maar dat zou gee
probleem mogen zijn. De bedoeling is om h
tram 71-project in zijn geheel tot een goed eirale
brengen.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Tout a fait.
n Dans le montant des 53 millions d'euros qui est le
an codt total prévu pour le projet de tramificationlde
deligne 71, 'aménagement devant étre réalisé sur le
pont Fraiteur est inclus.

Mme Viviane Teitelbaum.- D'accord. Progressons
sur l'itinéraire. La partie réaménagée de la chéiss
dediixelles offre une amélioration de la mobilité.
b Cette derniére varie évidemment en fonction des
heures. Des travaux sont cependant toujours en
cours. J'en veux pour preuve les problémes qui
brt subsistent au niveau des trottoirs.
e
e J'en viens au dernier tron¢on du parcours du 741, qu
eitconstitue aujourd’hui une ligne compléte. D'aprés
erce que j'entends, la derniére phase allant derta po
el de Namur au centre-ville ne semble pas comprise
tt dans les 53 millions d'euros prévus. Il est vra qu
et la partie qui descend vers les Beaux-Arts pose
probleme puisque la tramification nuirait nettement
a l'urbanisme et a la qualité de vie.
De
t

a)

C

Au fil de nos discussions au sein de cette
commission, j'ai bien compris pourquoi ce projet
avait été retardé a cet égard. Serait-il possibke g
le projet actuel soit mis en oeuvre sans que les
solutions pour cette derniére partie soient trogvée
et que le budget global soit dégagé ?

Il est important de répondre a cette question car,
actuellement, avec le bus, nous disposons d'une
ligne compléte. Certes, elle est a certains ergroit
plus lente que souhaité mais elle a le mérite
d'exister.

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Par rapport au
n projet annoncé, le gouvernement a demandé
hetd'envisager une alternative possible entre la porte
ende Namur et le centre-ville. Peut-étre reviendoa-t-
etau premier projet, qui est resté sur la table jidgsqu
bt ce que la Commission royale des monuments et des
de sites émette certaines remarques. La questiomest e
n cours d'examen. Le montant prévu pour cette partie
et doit étre prévu dans le budget de la STIB et de
t Bruxelles Mobilité mais, selon nos calculs, cela ne

devrait pas poser de probleme. Le but est bien

d'aller au bout du projet lié au tram 71.
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De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft het

woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).-
Wat de zwarte lintjes betreft, die worden blijkbag
gebruikt door mensen die niets te maken hebl
met de volksvertegenwoordigers of uzelf.

- Het incident is gesloten.

M. le président.- La parole est & Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- Concernant le ruban

ir noir, j'ai bien compris qu'il s'agit d'une initiagi de

ercertaines personnes qui n‘ont rien a voir ni aesc |
politiques : ni avec les députés, ni avec vous.

- L'incident est clos.

INTERPELLATIE VAN MEVROUW INTERPELLATION DE MME VIVIANE
VIVIANE TEITELBAUM TEITELBAUM
TOT MEVROUW BRIGITTE A MME BRIGITTE GROUWELS,
GROUWELS, MINISTER VAN DE MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,

REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,
"de in de

betreffende microscheuren

metrostellen”.

TOEGEVOEGDE INTERPELLATIE VAN DE
HEER HERVE DOYEN,

betreffende "de tekenen van vroegtijdige
slijtage van de metrostellen van het type
BOA".

TOEGEVOEGDE INTERPELLATIE VAN
MEVROUW CELINE DELFORGE,

betreffende "De vroegtijdige slijtage van de
metrostellen van het type BOA".

De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft het

woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).- De
informatie in de pers is bijzonder verontrustend. B
zouden immers microscheuren zijn aangetroffen
de metrostellen van het Boatype die onlangs dd
de MIVB werden aangekocht.

De nieuwe metrostellen zijn blijkbaar niet slijtzas
Ik wil graag meer informatie over de reéle toestar
van de Boametrostellen evenals de garantie dat
materiaal in goede toestand is en perfect werkt.

Blijkbaar moet er om de twee dagen een B
worden gedepanneerd. Klopt dat? Het materieel

CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "les microfissures décelées sur
les rames de métro".

INTERPELLATION JOINTE DE M. HERVE

DOYEN,
concernant "l'usure précoce des rames de
métro Boa".

INTERPELLATION JOINTE DE MME

CELINE DELFORGE,

concernant "les signes de vieillissement
prématuré sur les rames de métro de type
Boa".

M. le président- La parole est & Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- L'information diffusée

F par la presse a de quoi inquiéter les usagers du

inmétro bruxellois. En effet, ils ont pu lire que 8de

ormicrofissures sont relevées sur les rames de métro
Boa acquises réecemment par la STIB".

Sans vouloir évoquer une inquiétude teintée de
d catastrophisme, il semblerait que les nouvelles
herames de meétro vieillissent mal. J'aimerais avoir

guelgues assurances quant a |'état réel des rames d

métro Boa et avoir de fagcon non équivoque la
pagarantie que le matériel est en parfait état de
is fonctionnement.
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wellicht nog onder garantie. Vallen de koste|
onder de garantie?

Dit type metrostellen werd wellicht ook aan ande
netwerken geleverd. Werden er gelijkaardig
gebreken vastgesteld op buitenlandse netwerken

Klopt het dat de Boametrostellen microscheurg
vertonen? Hoe vaak werd dat vastgesteld op
treinstellen in gebruik?

Klopt het dat er gemiddeld om de twee dagen €
Boa pech heeft? Worden alle technisclh
interventies op het materieel gedekt door ¢
garantie?

Beschikt de MIVB over vergelijkende informati
inzake afwijkingen van hetzelfde soort materieel
andere netwerken?

De voorzitter.- Mevrouw Delforge heeft het woord
voor haar toegevoegde interpellatie.

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Gaat
het wel om voortijdige slijtageproblemen? Waaro
worden er in dat geval vaker microscheurg
aangetroffen in nieuwe dan in oude stellen?

Hoe lang worden herstellingen van microscheurg
en andere gebreken gedekt door de garantie?
is uit den boze dat dergelijke problemen de du
van de garantie te buiten gaan, waardod
uiteindelijk de MIVB zelf voor de herstellinge
opdraait.

Hoe vaak moeten de Boa-stellen wordé
gedepanneerd, vergeleken met de oude stellen?

De voorzitter.- De heer Doyen heeft het woorg
voor zijn toegevoegde interpellatie.

De heer Hervé Doyer(in het Frans).- Volgens een

n En effet, il semblerait qu'en moyenne, tous lesxdeu
jours, un Boa doive étre dépanné. Sur ce point,
nous aimerions aussi avoir une réponse au sujet du

re fonctionnement des véhicules et savoir s'il estiexa

e que ces pannes sont observées de facon assez

? réguliére. De plus, une garantie doit exister sur c

matériel et nous apprécierions de savoir si le taux

2n de l'intervention est couvert par ladite garantie.

de
Ce type de rames a certainement été livré a d&autre
réseaux. Dés lors, des phénomenes similaires ont-

enls été observés sur des réseaux étrangers faisant

e appel au méme constructeur ?

le
Par conséquent, j'aimerais savoir s'il est exaet qu
les rames Boa du métro présentent des

e microfissures ? Combien de fois ce phénoméne a-t-
opil été relevé sur les rames en service ?

Est-il exact qu'en moyenne, une rame Boa tombe en
panne en moyenne tous les deux jours ? Toutes les
interventions techniques apportées au matériet sont

elles prises en charge par la garantie ?

Enfin, la STIB dispose-t-elle d'informations
comparatives des anomalies observées sur le méme
type de matériel sur d'autres réseaux ?

M. le présideni.- La parole est a Mme Delforge
pour son interpellation jointe.

Mme Céline Delforge- Si [l'apparition des
microfissures est avérée, pouvez-vous nous
expliquer pourquoi I'apparition de celles-ci estspl
rapide sur les nouvelles rames que sur
anciennes ?

m
les

2N
HetEn cas de probleme avéré, quelle est la durée de la
ur garantie qui couvre la prise en charge des
r réparations de ces microfissures et autres avaries

n Il ne faudrait pas que des problémes de conception
de ce matériel roulant se prolongent au-dela de la
garantie du constructeur et que la STIB doive
2N ensuite prendre en charge les réparations.

A titre de comparaison, quelles sont les fréquences
de dépannage pour les Boa et les anciennes rames ?

I M. le président.- La parole est a M. Doyen pour

son interpellation jointe.

M. Hervé Doyen- D'aprés le témoignage d'un

getuigenis van een MIVB-medewerker in de pe

rrsemployé de la STIB, relayé dans la presse au début
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zouden de Boa's minder sterk zijn dan de oudede ce mois, les rames de métro dites Boa,
modellen. Ze zouden regelmatig moeten wordencommandées a partir de 2007, se révéleraient étre
gedepanneerd en vertonen al na vijff jaar moins solides que les anciens modéles. Le témoin
microscheurtjes, terwijl dat bij oudere modellen affirme que ces rames doivent étre régulierement
slechts na twintig jaar is. Metrostellen van het dépannées et que des microfissures sont apparues
Boatype zijn zeer nuttig omdat ze een grdteun peu partout dans les chéassis aprés seulement

capaciteit hebben en zodoende het wegen
ontlasten. De veiligheid van de reizigers mo
echter de eerste prioriteit zijn en de informatme i
de pers is onrustwekkend. De technische proble

zorgen ook voor haperingen in de dienstverlening.

In 2004 heeft de MIVB een bestelling v
121 miljoen euro geplaatst voor 15 sneller
grotere en stillere metrostellen. Om die investgri
rendabel te maken, zouden de stellen ook stevi
moeten zijn. Volgens de MIVB doen er zich g
ongewone problemen voor en kwam de veiligh
van de reizigers op geen enkel moment in gev
Ook is de fabrieksgarantie nog steeds v
toepassing en heeft de Spaanse constructeur
alle defecte onderdelen vervangen.

De MIVB zou ook een studie hebben besteld.
heeft dat beslist? Hoeveel zal ze kosten? Wieez
uitvoeren? Vanwaar dit initiatief als er geer
problemen zijn?

Hoeveel Boastellen zijn er momente
operationeel? In welke mate is het aants

eting ans d'utilisation, contre vingt ans pour les
t anciennes rames.

el n'est pas ici question de mettre en cause le
principe méme de l'acquisition de rames de type
Boa, dont la grande capacité est un outil important

n permettant la fluidification du trafic et la

, décongestion de notre réseau de transport en
commun et routier.

er

enCependant, les informations relayées jettent le

iddoute quant a la qualité, la solidité et la fiabikie

arces rames de nouvelle génération. Notre priorité

n absolue doit étre avant tout d'assurer la sécdeisé

ARisagers de la STIB sur I'ensemble du réseau ainsi

gu'un service fiable, performant et régulier. Da@s
contexte, la multiplication des pannes, intervargio

ieet réparations sur ces rames pourtant tres récentes

| zest un mauvais signal.

I
Pour rappel, les rames Boa représentent un
investissement considérable. Une commande

el atteignant 121 millions d'euros a été passée eA 200

al pour l'acquisition de quinze rames de métro plus

herstellingen voor die metrostellen gestegen? silencieuses, plus rapides et plus spacieuses. Afin
de rentabiliser l'investissement de la Région dade
Hoe lang geldt de waarborg? Vallen de kosten STIB, il serait préférable que celles-ci soient
volledig voor rekening van de constructeur, met également plus solides.

inbegrip van de werkuren en de

vervangingsstukken? Zijn er nieuwe bestellingen Suite au témoignage recueilli, la porte-parole ae |
geplaatst bij de Spaanse constructeur CAF? STIB a assuré qu'aucun dégat inhabituel n'était a
signaler et que la sécurité des usagers n'était pas
menaceée. Les rames seraient toujours sous garantie
du constructeur et ce dernier, le groupe espagnol
CAF, remplacerait systématiquement les pieces
défectueuses. Une étude aurait par ailleurs été

commanditée par la STIB.

Mes questions portent a la fois sur I'étude citdesd
l'article, dont les tenants et les aboutissanttemés
opaques, et sur les problemes techniques que
rencontrent les rames de type Boa.

Par quel organe cette étude est-elle menée ? Quel
est son colt ? Qui I'a commanditée ? Quand cette
décision a-t-elle été prise ? Si aucun probleme

relevant n'est attribué a ces rames, pour quelles
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Samengevoegde bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het
woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Op dit moment zijn er 21 stellen van h
Boatype operationeel. De metrostellen moet
gemiddeld 2,6 keer per maand worde
gedepanneerd, tegenover 7,7 keer voor de oud
metrostellen. Reparaties worden doorgaans
nachts uitgevoerd zodat de beschikbaarheid niet
het gedrang komt.

Het klopt dat 11 van de 252 draaistelle
microscheuren vertonen op bepaalde plaatsen
het chassis. Die vallen onder de bijzonde
garantie op het chassis van draaistellen, die v
jaar geldig
oplevering.

Er zijn drie soorten garanties opgenomen in h
contract met de fabrikant: de globale garantie g
beschikbaarheid, de bijzondere garantie (@
bepaalde onderdelen en de garantie op verborg
gebreken. Voor het eerste lot van 15 stellen vall
de Boa's sinds 2010 niet langer onder de globa
garantie, en sinds een jaar geldt dit ook voor de
stellen van het tweede lot. Niet alleen Brusse
metrostellen kampen met microscheuren. [
onderhoudsreglementen van de fabrikant legg
vanaf de indienststelling dan ook een regelmati
controle van het chassis van de draaistellen op.

Toezicht en corrigerende of preventiev
maatregelen zijn de belangrijkste taken van
onderhoudsafdelingen in alle metronetwerke
Dankzij die controles kunnen de scheuren in e
vroeg stadium worden opgespoord en hersteld.

is vanaf de volledige voorlopige

raisons l'avoir commanditée ?

Combien de rames Boa "opérationnelles" circulent
actuellement sur le réseau métropolitain
bruxellois ? Quelle est I'évolution de la fréquence
d'interventions et de réparations sur ces rames ?

Quelle est la durée de garantie d'un Boa ? Les frai
sont-ils entierement & charge du constructeur,-main
d’'ceuvre et piéces de remplacement incluses ? De
nouvelles commandes ont-elles été effectuées
auprés du constructeur espagnol CAF ?

Discussion conjointe

M. le président.- La parole est & Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- A I'heure

et actuelle, les 21 rames de type Boa dont dispose la

en STIB sont opérationnelles. Contrairement a ce que

n Mme Teitelbaum affirme, une rame de ce type ne

erédombe pas en panne "en moyenne tous les deux

'sjours" mais en moyenne 2,6 fois par mois contre

in7,7 fois par mois pour les anciennes générations de
rames. Si des interventions doivent étre effectuées
elles se déroulent en général de nuit, ce quidimit

N l'impact sur la disponibilité des rames.

n

re Il est exact que les bogies de quelques rames Boa

jf ont présenté des microfissures dans une zone

spécifigue de leur chéssis. Sur les 252 bogies

équipant les 21 rames Boa, 11 bogies ont présenté

une microfissure. Ces microfissures sont couvertes

et par la garantie particuliere sur les chéassis des

p bogies, qui est de cing ans a compter de la

p réception provisoire compléte.

en

enTrois types de garanties sont prévus dans le dontra

leavec le constructeur: la garantie globale de

6 disponibilité, la garantie particuliere sur certain

seorganes et la garantie sur les vices cachés. Las Bo

De ne sont plus sous garantie globale depuis 2010 pour

enle premier lot de quinze rames et depuis environ un

gean pour les six rames du deuxiéme lot. Le cas de
ces microfissures est couvert par la garantie
particuliere sur les chéassis des bogies (garasette d

e ans a compter de la réception provisoire complete).

e

n. Ce type de problemes de microfissures n'est pas

enspécifigue au métro bruxellois, qu'il s'agisse des
rames récentes ou plus anciennes. C'est d'aileeurs

nY

raison pour laquelle les politiques de maintenance

Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&ommissie voor de Infrastructuur — Zitting 284
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Congpigur intégral — Commission de l'infrastructure —sBes2013-2014



.V. COM (2013-2014) Nr. 65
COMMISSIEINFRASTRUCTUUR

26-03-2014

C.R.Il. COM (3@2014) N° 65 24

COMMISSIONINFRASTRUCTURE

De metro van de MIVB behoort tot de 1UO
(Internationale Unie van het Openbaar Vervoer) €
sinds 2010 ook tot de groep Novan die bestaat
30 metronetwerken uit alle continenten. Dergelijk
fenomenen blijken wel vaker voor te komen

blijven niet beperkt tot één fabrikant. Dankzij d
contacten binnen IUOV en Nova kunnen

bovendien goede praktijken worden uitgewisseld.

Het metrodepartement van de MIVB bestelde
2012 een studie om gespecialiseerde technis
analyses uit te voeren en de MIVB te helpen bij
evaluatie van de oplossing die de fabrikant heg
voorgesteld. Vingotte was het studiebureau en
kosten bedroegen 9.850 euro. Het is in de sec
courant om in dergelijke gevallen een onpartijdi
deskundig oordeel in te winnen.

De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft hef

woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).- Er
zouden dus microscheuren zijn aangetroffen

V dictées par les constructeurs prévoient, depuis la
n mise en service jusqu'a la mise au rebut, un
uitcontréle fréquent de I'état des chassis des bogies.
e
enLa surveillance et la mise en ceuvre de mesures
e correctives ou préventives de renforcement fait dées
or lors  partie  des missions essentielles des
départements de maintenance du matériel roulant
dans tous les réseaux métro. Le développement des
in contrbles permet de détecter a un stade tres précoc
chdes éléments qui conduisent & lancer une campagne
dede prise en main d'un type de fissure.
oft
deLe métro de la STIB fait partie de |'Union
torinternationale des transports publics (UITP) et,
g depuis 2010, du groupe de benchmarking Nova
rassemblant 30 réseaux de métro répartis
uniformément sur tous les continents. Les relations
entre la STIB et ces réseaux confirment que ce type
de situation est effectivement courant. Il ne s'agi
pas d'un phénomeéne lié a un constructeur en
particulier. Les types de problemes sont sans
corrélation avec leur constructeur. En outre, les
contacts entrepris par la STIB permettent
d'échanger les bonnes pratiques en la matiere.

Au premier semestre 2012, le département
technique de l'unité métro de la STIB a décidé de
commander une étude afin de réaliser les analyses
techniques spécialisées et d'assister la STIB lpour

validation de la solution proposée par le
constructeur des rames.
Le systeme est validé par un organisme

indépendant et externe a la STIB afin de garder
toute impartialité dans les décisions. Cette
démarche par laquelle il est fait appel a un regard
externe est couramment appliquée. L'étude a été
réalisée par Vincotte et son codt est de 9.850seuro
Il s'agit d'un processus utilisé couramment par le
département technique de l'unité métro de la STIB.

M. le président.- La parole est a Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- Si je vous comprends
in bien, des microfissures auraient été relevées kur 1

11 draaistellen. Geldt dat ook voor stellen van bogies. A-t-on observé ces phénomeénes sur les

andere netwerken? Wat is de verklaring van
fabrikant hiervoor?

De voorzitter.- Mevrouw Delforge heeft het

derames d'autres réseaux ? Le fournisseur a-t-il
apporté une explication a ce probleme ?

M. le président- La parole est a Mme Delforge.

woord.
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Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Met het
00g op een strikte naleving van de normen zijn
wellicht  duidelijke  procedures

ontwerpfouten.

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Bij alle constructeurs werden a
microscheurtjes opgemerkt. Het is een beke
fenomeen, dat niet beperkt blijft tot de Brussel
metro.

- De incidenten zijn gesloten.

INTERPELLATIE VAN DE HEER GAETAN
VAN GOIDSENHOVEN

TOT MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIJKE RE-
GERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende  "de  plannen
aanlegsteiger aan het kanaal".

voor een

De voorzitter.- De heer Van Goidsenhoven hee
het woord.

De heer Gaétan Van Goidsenhoven(in het

Frans).- Recent berichtte de pers dat er ge
rekening zou zijn gehouden met het advies van
bouwmeester van het gewest over de plannen v,
een aanlegsteiger aan het kanaal. Volgens hem
het project over tien jaar achterhaald zijn e
getuigt het van een gebrek aan visie. Dat roe€
vragen op over de manier waarop beslist wor
over de aanleg van infrastructuur met een zeke
levensduur.

Het zou goed zijn als er projecten gerealisee
werden in de haven, zodat bedrijven er zich kom
vestigen en de verwaarloosde zones een niey
adem krijgen. Ondanks de nieuwe brug over h
kanaal ter hoogte van de Picardstraat, ligt hetlde
van de Havenlaan tussen de Saincteletteplein en
Redersplein er verwaarloosd bij door dg
teloorgang van de activiteiten. Bovendien zitten

vastgelegd
waardoor de constructeur niet kan wegkomen

Mme Céline Delforge.- Je suppose que le

erdispositif est a priori assez serré et qu'il existe

, procédure bien établie pour s'assurer que les

etnormes sont bien respectées et qu'il n'y ait pas de
risque ou de probleme de conception non couvert

par le constructeur.

M. le président- La parole est a Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Ces
microfissures sont observées chez tous les
ndconstructeurs. C'est un phénomene que l'on connait
seet que I'on prend techniquement en charge. Ce n'est
donc absolument pas spécifigue au métro
bruxellois.

- Les incidents sont clos.

INTERPELLATION DE M. GAETAN VAN
GOIDSENHOVEN

A MME BRIGITTE GROUWELS,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "le projet d'embarcadere sur le
canal".

ft M. le président- La parole est a M. Van
Goidsenhoven.

M. Gaétan Van Goidsenhoven Une récente

en déclaration parue dans la presse fait état d'ujetpro
del'embarcadére dont la réalisation n'a pas tenu
oocompte d'avis émis par le maitre-architecte de la
zaRégion. Ce projet deviendrait obsoléte dans une
n dizaine d'années et manquerait d'une certaine
ptvision. Cela suffit a susciter une série de quastio

dt sur la facon de prendre une décision pour des
rrechantiers portant sur des ouvrages devant avoir une
certaine durée.

rd On apprécierait de voir de beaux projets se
enconcrétiser au port afin dattirer de nouvelles
iwentreprises et de redynamiser certaines zones un
etpeu délaissées. Certes, le pont enjambant le éanal
e hauteur de la rue Picard va créer un renouveau que
hehombre d'entreprises attendent avec impatience,
mais on est assez surpris de voir la zone de Leven
dedu Port entre la place Sainctelette et la place des

n)

C
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plannen om een deel van de havendiensten ald
in een nieuw gebouw onder te brengen in het sloy

Welke aanlegsteiger komt er aan het kanaal
welk doel zal die hebben? Is de aanleg opgenon
in de havenbegroting?

Verloopt de aanleg van de brug over het kang
volgens de planning?

Wanneer wordt er geremedieerd aan
verwaarlozing van de zone tussen
Saincteletteplein en het Redersplein?

d
h

Bespreking
De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het
woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Om tegemoet te komen aan de groeier
vraag naar cruisevaarten heeft de Haven,
samenwerking met Brussel-Stad en het gews
beslist om een passagiersterminal in de voorhay
te bouwen. De aanlegsteiger zal bestaan uit €
240m lange ponton op de linkeroever, langs
Vilvoordsesteenweg, ter hoogte van
Meudonpaviljoenen. Die zijn sinds maart 201
beschermd en zullen worden ingericht om toerist
te ontvangen. De Vilvoordsesteenweg zal word
aangepast om de snelheid en het lawaai over
volledige lengte van de kade te verminderen.

Het adviescomité, samengesteld uit ¢
verschillende partijen en voorgezeten door ¢

bouwmeester, heeft een adviesbureau geselecte

voor het project, dat gefinancierd wordt via d

aaArmateurs devenir un lieu ou les activités ont éess
)

. d'exister, laissant place a des batiments tagués et
des terrains en piétre état.

en
nerN'était-il

pas question d'une construction a

proximité du siége social du Port, dont une partie
aurait été occupée par les services du Port?
al Manifestement, rien ne semble bouger. Ce manque
d'entretien rend la zone fort peu attrayante, aesc
immeubles quasi a l'abandon, favorisant de

e multiples dégradations, face a l'imposant batiment

et de Tour & Taxis.

Quel embarcadere est-il question de construire sur
le canal ? A quelle fin ?

Cette réalisation est-elle inscrite au budget du
Port ?

L'exécution du projet du pont enjambant le canal
suit-elle les prévisions initialement annoncées ?

Pourquoi la zone de l'avenue du Port entre la place
Sainctelette et la place des Armateurs reste-t-elle
guasi a I'abandon ?

Quel est le réel calendrier fixé pour redonneravie
cette partie de l'avenue du Port ?

Discussion

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- L'article que
devous mentionnez n'a pas repris correctement les
n propos tenus par le maitre-architecte. C'est en tou
bstcas ce que ce dernier nous a affirmé. En réalité,
enl'embarcadére mentionné dans l'article concerne le
enterminal pour passagers a l'avant-port.

e

e Afin de répondre a la croissance du marché des

3 croisieres fluviales, le Port, en collaboration@ise

enVille de Bruxelles et la Région, a décidé de

enconstruire  un  terminal  pour  passagers.

del.'embarcadere consistera en un quai de 240m de
long et sera construit a l'avant-port, en rive gauc

le long de la chaussée de Vilvorde a la hauteur des
le pavillons Meudon. Ceux-ci, classés depuis mars
je 2013, seront aménagés pour accueillir les touristes
rerd
e La chaussée de Vilvorde fera l'objet d'adaptations

dotatie stedelijke integratie van de Haven over e

envisant a réduire la vitesse et le bruit sur toate |
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periode van tien jaar.

De ponton zou in de lente 2016 in dienst kunn
worden genomen.

Er wordt ook hard gewerkt aan de opwaarderin
van de zone rond het Becodok. Beliris ron
momenteel de toewijzing van de opdracht af
Leefmilieu Brussel denkt aan tijdelijke activiteite

De Haven heeft een projectoproep uitgeschrey
voor wateractiviteiten in het Becodok en verwac
de vergunningsaanvraag voor een materialendo
aan het Vergotedok tegen juli.

De voorzitter.- De heer Van Goidsenhoven hee
het woord.

longueur du quai.
enSuite & un marché public de services, le comité
d'avis composé des différentes parties et préside p
le maitre-architecte a sélectionné un bureau
g d'études pour ce projet. Le budget pour la
dt réalisation du quai sera financé par la dotation
enintégration urbaine du port de Bruxelles sur une
période de 10 ans.

enEn fonction de [I'évolution du marcheé, deux

ht extensions de quais, respectivement de 60m et

rp 150m, pourront étre réalisées en amont et en aval
du quai, dont la mise en service est planifiée pour
printemps 2016.

En ce qui concerne la zone autour du bassin Béco,
je peux vous dire que tout est mis en ceuvre pour
assurer sa revalorisation. Beliris finalise en ce

moment la procédure d'attribution du marché pour
les travaux a réaliser sur le quai et notifiera

prochainement sa décision aux candidats. Le
candidat retenu pourra ainsi entamer I'étude dans |

courant des prochains maois.

Bruxelles-Environnement aurait d'ailleurs
également désigné un bureau d'études chargé de
formuler des propositions pour I'organisation
d'activités temporaires dans la zone, afin d'animer
quelgue peu le quartier en attendant la création du
parc.

Dans le méme temps, le Port a lancé un appel a
projets pour la surface d'eau du bassin Béco, dans
le but de sélectionner de nouveaux projets qui

doivent revitaliser la surface d'eau.

Enfin, le Port a introduit une demande de permis
pour le village des matériaux au bassin Vergote. Ce
village des matériaux permettra aux entreprises
actives au bassin Béco de déménager au bassin
Vergote, libérant ainsi le bassin Béco et permettan
la création du parc. Le Port espére obtenir le fgerm
d'ici juillet.

Les changements ne sont donc peut-étre pas encore
trés perceptibles pour le moment au bassin Béco,
mais la situation va rapidement évoluer dans toute
cette zone.

M. le présideni.- La parole est a M. Van
Goidsenhoven.
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De heer Gaétan Van Goidsenhove (in het
Frans).- Zijn de Meudonpaviljoenen eigendom vg
de Haven van Brussel? Hoeveel =zullen ¢
herinrichtingswerken kosten?

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- De paviljoenen zijn eigendom van Brussg
Stad en zullen in overleg met het gewest worg
heringericht.

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN DE HEER BENOIT
CEREXHE

TOT MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE

REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "het aanwervingsbeleid van het
Gewestelijk Parkeeragentschap,
parking.brussels".

De voorzitter.- De heer Cerexhe heeft het woord.

De heer Benoit Cerexhdin het Frans).- Onlangs
werd een nieuwe directeur-generaal benoemd vq
parking.brussels, dat binnenkort kantoren betre
in Molenbeek. Een aantal gemeenten zal ¢
beroep doen op het agentschap bij het opstell
van hun gemeentelijk parkeeractieplan.

Ondertussen neemt het agentschap personeel
dienst. De raad van bestuur zou eind februari e
eerste organigram hebben goedgekeurd.

Hoeveel mensen werken momenteel vd
parking.brussels? Wat zijn de regels in verbar
met de talenkennis? Is er een taalkader gepland?

Het agentschap zal ook mensen in dienst nemen

in de gemeenten die dat wensen, de betaling van
De controleur

parkeertickets te controleren.
worden beter betaald bij het agentschap dan bij
gemeente en zullen dus gemakkelijk overtui
kunnen worden om die overstap te maken.

Dit is een buitenkans voor de tewerkstelling van

M. Gaétan Van Goidsenhove.- Je remercie la

AN ministre  pour ces précisions. J'ai encore une
e question. Les tours Meudon appartiennent-elles au

Port de Bruxelles ? Le cas échéant, a-t-on es&mé |
co(t de réhabilitation de ces deux tours ?

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Ces pavillons

2|- appartiennent a la Ville de Bruxelles et vont étre

enréaménagés en collaboration avec la Région.

- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE M. BENOIT
CEREXHE
A MME BRIGITTE GROUWELS,

MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "la politique de recrutement de
'Agence régionale du Stationnement,
parking.brussels".

M. le président- La parole est a M. Cerexhe.

M. Benoit Cerexhe- L'Agence régionale de
orstationnement prend tout doucement ses quartiers.
kt Un nouveau directeur général a été nommé
enrécemment, ses bureaux trouveront prochainement
enplace a Molenbeek, et plusieurs communes

recourent ou vont recourir & ses services dans le
cadre de ['élaboration de leur propre plan

icommunal de stationnement. Donc, petit a petit, la
en mise en place de parking.brussels avance.

Elle recrute également du personnel pour lui
orpermettre d'assumer le réle qui lui est dévolu par
1d I'ordonnance votée par notre parlement. Selon mes

informations, un premier organigramme aurait été

approuvé par le conseil d’administration de
orflagence qui s'est tenu a la fin février dernier.
de
s J'aimerais vous interpeller sur la politique de
gde recrutement et le statut du personnel qu'engage et
gdengagera a l'avenir parking.brussels. De combien
de membres le personnel de parking.brussels est-il
composé aujourd’hui ? Quelles sont les regles en
dematiére de connaissance des deux langues

Brusselaars. De jobs beantwoorden immers perfg

ectofficielles de la Région ? Un cadre linguistiqué es

Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal vgrsi&ommissie voor de Infrastructuur — Zitting 284
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Congpigur intégral — Commission de l'infrastructure —sBes2013-2014



29 .V. COM (2013-2014) Nr. 65

COMMISSIEINFRASTRUCTUUR

26-03-2014

C.R.I. COM13-2014) N° 65
COMMISSIONINFRASTRUCTURE

aan het profiel van de Brusselse werkzoekenden,
voorwaarde dat er geen overdreven taalvereist
gesteld worden.

Zal het agentschap eisen dat de controleurs
beide landstalen kennen en in welke mate?

Te strenge eisen zouden een bedreiging vorn
voor de huidige gemeentelijke controleurs, die ni
tweetalig zijn en die nochtans op termijn d
overstap naar parking.brussels zouden kunn
doen. Hoe ziet u die overgang van h
gemeentepersoneel naar het agentschap?

Welk  administratief ~ statuut  zullen de
personeelsleden hebben?
Bespreking

De voorzitter.- Mevrouw Jodogne heeft het woord|

Mevrouw Cécile Jodogne (in het Frans).-
Parkeercontroleurs zijn vaak laaggeschoold en ni
noodzakelijk tweetalig.

rerfavorables & parking.brussels que dans
et communes,
e travaille aujourd’hui au contréle du paiement des
enredevances de stationnement dans les communes
bt vers l'agence.

L

ofl d'ores et déja prévu ?

eNn

L'agence a également décidé de recruter du
personnel de terrain pour contréler le paiement des

deredevances de stationnement dans les communes

qui vont ou qui lui ont délégué cette mission. A
terme, les conditions de rémunération, qui sorg plu
les
qui

devraient attirer le personnel

Il s'agit clairement d'une opportunité pour l'eniplo
des Bruxellois, puisque ces fonctions de contrble e
de perception correspondent trés bien aux
particularités du marché du travail dans notre
Région, pour autant que des exigences linguistiques
ne viennent pas réduire de maniére inconsidérée
cette opportunité. On sait aujourd’hui quel est le
niveau de connaissance linguistique des agents qui
effectuent ce contrdle sur le terrain.

Une connaissance particuliere des deux langues
officielles de le Région est-elle exigée par la
direction de [l'agence pour Il'engagement du
personnel de terrain ? Si oui, quel est le niveau d
connaissance requis ?

Pour ma part, si tel devait étre le cas, j'y vertaie
menace évidente pour les contréleurs travaillant
actuellement dans les communes, qui ne sont pas
spécialement bilingues, et qui pourraient a terme
étre absorbés par parking.brussels. Comment
envisagez-vous le passage du personnel communal
vers l'agence au cas ou une commune déciderait de
confier cette mission a parking.brussels ?

De maniéere plus générale, c'est la question dutstat
administratif du personnel qui se pose aujourd'hui,
ainsi que celle de la définition des cadres orgamiq
et linguistique.

Je remercie la ministre pour les réponses qu'elle
apportera a ces guestions.

Discussion
M. le président.- La parole est a Mme Jodogne.
Mme Cécile Jodogne J'écouterai attentivement la

etréponse de la ministre concernant le cadre
linguistigue et les exigences demandées aux
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Er dreigt concurrentie tussen het gewest en
gemeenten die de controle over het parkeerbel
willen behouden. Het personeel in die gemeent
kiest mogelijk voor een aantrekkelijker contragt b
het agentschap, waardoor de uitoefening van
controle in het gedrang kan komen.

Er zijn ook gemeenten die werken m
concessiehouders. Indien het gewest beslist om
werken met personeel uit concessies zijn er das ¢

verschillende statuten voor de parkeercontroleurs|.

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het

Frans).- Momenteel bestaat het personeel v
parking.brussels uit 7,3 voltijdse equivalenten:

van niveau A5, 4 van niveau A 1, 1,3 van nive
B 1 en 1 van niveau C 1. Op korte termijn mo
daar nog een adjunct-directeur-generaal bijkome
(A 4), evenals 2 mensen van niveau Al, 1 \
niveau B 1 en 1 van niveau C 1.

De regels inzake talenkennis zijn van toepassif
maar er is nog geen specifiek taalkader. Aangez
het om een gewestelijke dienst gaat, moet de dig
tweetalig zijn en niet het personeel.

Voor parkeerwachten gelden er geen taalvereistg
maar een basiskennis van de tweede landstaa
ook voor hen een troef. Als de basiskenrn
onvoldoende is, zal parking.brussels taalcursuss
organiseren. Zo is de coodrdinator van de controlg
eentalig Franstalig, maar na zijn aantreden b
parking.brussels zal hij een cursus Nederlan
volgen.

In tegenstelling tot het gewestelijk personeel (d
ook dat van parking.brussels) moet hg
gemeentepersoneel wettelijk gezien wel tweets

deemployés qui
pidstationnement. En effet, il s'agit bien souvent de

travailleraient au contréle du

enpersonnes qui ne possédent pas beaucoup de
i qualifications et qui n'ont pas nécessairement la

demaitrise des deux langues.

Je voudrais également insister sur l'aspect de

et concurrence entre les communes et la Région,

tesurtout par rapport au personnel des communes qui

ri décideraient de garder le contréle du stationnement
Ces communes pourraient voir leur personnel
fortement dégarni par des contrats plus alléchants.
Au-dela du probleme du transfert, ce probléme-ci
est peut-étre encore plus crucial pour la fonctien
I'exercice du controle.

Le troisieme cas est celui des communes qui
travaillent avec des concessionnaires. Si la Région
décide de travailler avec du personnel employé
dans des concessions, cela instaurerait un tragsiém
régime de travailleurs et donc trois statuts déffiés
pour le personnel de contrble du stationnement.

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.-

an Parking.brussels, anciennement nommée Agence

1 de stationnement de la Région de Bruxelles-

auCapitale, prend peu a peu forme et les activités

et opérationnelles sont en cours de développement.

n

anEn ce moment, l'effectif de parking.brussels est
composé de 7,3 équivalents temps plein (ETP),
soit: 1A5 4A1, 1,3B1, 1C 1. A court ternile,

ng,est prévu de recruter un directeur général adjoint

en(A 4), ainsique 2A1,1B1letl1 C1.

nst

Les regles en matiere de connaissances

linguistiques sont d'application pour ces fonctjons

2n,mais un cadre linguistique spécifique n'a pas encor
i$té établi. Etant donné que nous parlons d'un

isservice régional, c'est le bilinguisme du servite e

ennon du personnel qui est de mise.

2S

j Pour la fonction de gardien de parking, aucune

s exigence de bilinguisme n'est imposée. La
connaissance de base de la deuxiéme langue
nationale sera cependant considérée comme un

us atout.

ot

ligQuoi qu'il en soit, parking.brussels se chargera

zijn. Een overdracht naar het parkeeragentschg

ap d'organiser un cours de néerlandais ou de francais
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zou dus geen probleem mogen vormen. si la connaissance de base s'avére insuffisante. Po
exemple, le coordinateur recruté pour le contrale d
De indienstneming van personeel vogr stationnement est unilingue francophone, mais

parking.brussels gebeurt volgens de gewestelij
regels ter zake. Alle personeelsleden vi
parking.brussels zijn contractuelen. Het organiek
kader werd niet gewijzigd.

De voorzitter.- De heer Cerexhe heeft het woord.

De heer Benoit Cerexhdin het Frans).- Komt er
een taalkader voor parking.brussels?

Er bestaan dus geen taalvereisten voor ¢
parkeercontroleurs. Dergelijke jobs moete
toevertrouwd worden aan Brussels

werkzoekenden. Precies daarom richtte de regeri
het referentiecentrum voor stadsberoepen op.

Ik ben het ermee eens dat de controley
Nederlandse les moeten volgen, maar dan wel
hun indiensttreding. Het mag geen voorwaarde z
voor hun indienstneming.

jnJ'y vois donc un Vvivier

kesuivra un cours de néerlandais des son entrée en

an service au sein de parking.brussels.

e
Concernant le personnel des communes, sachez
qu'en principe la loi veut qu'il soit bilingue. &tr
transférés vers un organisme régional est un atout
pour ces travailleurs, parce qu'ils sont déja tous
bilingues.

Sachez en tout cas que ceux qui travailleront au
sein de parking.brussels ne devront pas étre
bilingues. Leur recrutement suivra les mémes
principes que pour ceux qui sont recrutés
directement au niveau régional.

En ce qui concerne le statut du personnel, tous les
membres du personnel de parking.brussels sont
contractuels. Comme prévu précédemment, le cadre
organique n'a pas été modifié.

Je ne dispose pas de données relatives au niveau de
paiement, etc.

Je pense ainsi avoir répondu a la plupart de vos
guestions.

M. le président.- La parole est a M. Cerexhe.

M. Benoit Cerexhe- Un cadre linguistique est-il
en cours d'élaboration ?

le Je note I'absence d'exigence linguistique pour les
n stewards chargés du contrdle. Jinsiste sur le fait

a)
-

que de tels postes pourraient étre confiés a des
ngdemandeurs d'emploi bruxellois. D'ailleurs, c'est
également dans ce but que votre gouvernement a
créé le Centre de référence pour les métiers de la
rsville.
na
d'emplois pour les
Bruxellois. Je partage votre idée de faire suiwee d
cours de néerlandais aux stewards, mais apres leur
engagement, car cela ne doit pas conditionner leur
mise a lI'emploi. Nous le savons, la quasi-totaléé
ceux qui remplissent ces taches aujourd’hui ne
maitrisent pas nos deux langues régionales.
Essayons de rendre cette catégorie de postes
accessible aux demandeurs d'emploi bruxellois.
Faute de cela, ou irions-nous ?
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Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het

Frans).- Er moet inderdaad nog een taalkadg
komen. De kennis van de tweede landstaal is v
de werkzoekenden een troef, maar ge
verplichting.

- Het incident is gesloten.

INTERPELLATIE VAN MEVROUW CELINE
DELFORGE

TOT MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIJKE RE-
GERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "de follow-up van het personeel
van de MIVB dat in contact is geweest met
asbest".
De voorzitter.- Mevrouw Delforge heeft het
woord.

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- De
MIVB heetft,
tientallen  jaren  materiaal

kankerverwekkend asbest bevat.

gebruikt  dat

Naar aanleiding van een vorige interpellatie zei

dat de MIVB zich altijd proactief had opgesteld ¢
zelfs wetteksten had voorgesteld. Dat blijkt echt

niet te kloppen. In 1978 bestond er namelijk al e
koninklijk besluit met maatregelen om arbeiders
beschermen tegen asbest. De MIVB is pas een
later maatregelen beginnen nemen. Bovendi

bleef de MIVB ook in gebreke nadat er al e

heleboel regels waren ingevoerd. Die houding k
je toch moeilijk proactief noemen.

Ik verwees eerder al naar een proces-verbaal wa
werd beschreven hoe de MIVB in gebreke blg

inzake de verwerking van asbest. U antwoord
toen dat u dat proces-verbaal niet kende. Dat kvil
best geloven, maar sindsdien hebben de betrok

personeelsleden u uittreksels uit dat hallucinan

document bezorgd.

Hebt u

ontvangen van de audit van

net als vele andere bedrijver

intussen het volledige proces-verba
AIB Vincott

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Oui, un cadre

or linguistiqgue doit étre défini. Toutefois, s'agissan

pord'un service régional, le bilinguisme n'est pas
enobligatoire. L'apprentissage de lautre langue
constituera un atout et une opportunité pour les
demandeurs d'emploi, mais pas une obligation.

- L'incident est clos.

INTERPELLATION DE MME CELINE
DELFORGE

A MME BRIGITTE GROUWELS,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET

DES TRANSPORTS,

concernant "le suivi des travailleurs de la
STIB ayant été en contact avec de
['amiante".

M. le président- La parole est a Mme Delforge.

Mme Céline Delforge- Mme la ministre, nous
avons déja eu l'occasion d'aborder ce probleme une
premiere fois. Vous savez comme moi que, pendant
des décennies, la STIB, comme de nombreuses
entreprises, a eu recours a des matériaux contenant
u de l'amiante. Nous nous sommes tous saisis du
n probleme des que la sonnette d'alarme a été activée
er
enVous aviez répondu a ma précédente interpellation
te que la STIB s'était toujours montrée proactive et
stuktvait méme devancé les textes lIégaux. Informations
enprises, il s'avere que ce n'est pas du tout le cas,
2N puisque, des 1978, il existait un arrété royal qui
an prévoyait déja une série de dispositions pour
protéger les travailleurs de l'asbeste et que les
premiéres mesures ont été prises nettement plus
artard. D'autre part, quand on voit une série de it
refde manquements qui ont été constatés bien aprés
deque toutes les législations aient été adoptées, je
i crois que le terme de proactivité est pour le moins
kKemptimiste.
te
Par ailleurs, j'avais évoqué lors de ma précédente
interpellation un procés-verbal relevant des
al manquements relatifs au traitement de I'amiante au
e sein de la STIB. Vous m'aviez répondu ne pas

International uit 2001? Zo ja, kunt u me een kop

ie savoir a quel procés-verbal je faisais référenee. J
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bezorgen? vous crois tout a fait. Depuis, des travailleurs
concernés ont eu la proactivité de vous envoyer des
We moeten een onderscheid maken tusserextraits de ce proces-verbal. Il s'agit de la copie

personeelsleden die werden blootgesteld aan ash
in een tijd dat daarover nog geen wetgevin
bestond en arbeiders die in contact kwamen n
asbest op een moment dat daarover wél al reg
uitgewerkt waren.

Het zou beter zijn indien we allemaal over dezelf
documenten beschikten.

Processen-verbaal van comités voor preventie
bescherming op het werk (CPBW) maken gew
van het uit metrotunnels verwijderen van buizen d
asbest bevatten, door arbeiders van privébedrijv
zonder adequate bescherming. Ik ben er al ge
voorstander van om werk uit te besteden a
privébedrijven en al zeker niet in zulke gevallen.

In 2012 zou zoiets opnieuw zijn gebeurd. In 20
zou het asbesthoudende materiaal zelfs tijdelijk
de perrons van metrostation Madou hebbe
gelegen.

Ik vraag me dan ook af hoe het zit met de contrg
van externe bedrijven die werken uitvoeren voor
MIVB. Het is betreurenswaardig dat de regelgevir]
over asbest niet wordt nageleefd en dat
onvoldoende voorzorgen worden genomen.

Als er zomaar asbest op de perrons van e
metrostations ligt, wordt niet alleen de gezondhe
van het personeel, maar ook die van de reizigg
bedreigd.

Welke maatregelen hebt u of heeft de MIV
genomen om te weten te komen in welke geva
de MIVB in gebreke is gebleven? Weet de Mi
met zekerheid welke personeelsleden precies
contact gekomen zijn met asbest?

Het is helemaal niet zo dat het Fonds voor (
Beroepsziekten de voormalige werkgevers van
MIVB die in contact kwamen met asbest, volgt. H
zou om 310 werknemers gaan. Die mensen mo
niet opdraaien voor de nalatigheid van de MIVB!

Voormalige werknemers van de MIVB di
gezondheidsproblemen krijgen omdat ze met ash
hebben gewerkt, moeten de boodschap krijgen
de MIVB de kosten voor hun verzorging voor ha

edf'extraits assez hallucinants d'un audit établi par
g AIB Vincotte en 2001, qui releve une série de
netmanquements dans l'atelier Belgrade.

els

Disposez-vous du rapport complet de l'audit établi
par AIB Vingotte en 2001, relatif a Iatelier
de Belgrade ? Dans l'affirmative, pourriez-vous m'en

faire transmettre une copie ?

enNous sommes manifestement face a deux cas de
agfigure en ce qui concerne la STIB. un ou des
ietravailleurs ont été exposés a une époque ou il
enn'existait aucune disposition Iégale imposant des
enprécautions particuliéres lors de contact avec de
anl'amiante, et l'autre ou il apparait que des
procédures et dispositions réglementaires destinées
a éviter la contamination des travailleurs n'‘auraie
D6 pas été respectées.

op

2n Il est toujours plus facile de travailler lorsqu'on
recoit des documents et qu'on en dispose : on sait
au moins de quoi on parle et on parle tous de la
leméme chose.

de

g Des proces-verbaux de Comités pour la prévention
er et la protection au travail (CPPT) font état deaiét

de tuyaux contenant de I'amiante dans des tunnels
du métro par des entreprises privées extérieuli@s a
enSTIB, sans mesures de protection ad hoc. Vous
id connaissez mon amour pour la sous-traitance, Mme
ersla ministre, et ici nous patissons largement des
conséguences de ce choix.

B Pareils faits se seraient reproduits en 2012, al y

lemonc tres peu de temps. En 2006, de l'amiante se

Bserait carrément répandue sur les quais et les voie

inors du retrait de conduits postaux a la station
Madou !

je Ainsi, se pose la question du contrble des
deentreprises extérieures qui agissent pour le compte
etde la STIB dans les installations de celle-ci. D&au
gepart, on déplore les conséquences du non-respect
des réglementations et de la non-prise de
précautions.
e
esBi j'apprends que de I'amiante s'est répandueesur d
daguais et des voies de métro, je pense aussi bien au
ar voyageurs qu'aux travailleurs. A ces derniers au

rekening zal nemen.

Mmoins, NOUsS pouvons assurer un suivi et une
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Wie is er verantwoordelijk voor dat arbeiders va
privébedrijven nog niet zo lang geleden zond
bescherming  asbesthoudend materiaal
metrotunnels moesten verwijderen? Werd er ¢
onderzoek gevoerd? Welke maatregelen worden
genomen opdat zoiets niet meer gebeurt?

Zowel in politiek als in menselijk opzicht is ditne
moeilijk dossier. We kunnen het ons echter n
permitteren om onze verantwoordelijkheid niet
nemen!

Voormalige MIVB-werknemers dis
gezondheidsproblemen krijgen door contact m
asbest, hebben recht op steun van hun voormal
werknemer.

Bespreking

De voorzitter.- De heer Van Damme heeft he
woord.

De heer Jef Van Damme Ik sluit mij aan bij de
terechte vragen van mevrouw Delforge.

h protection, puisque nous connaissons leur identité.
er
lit Sur la base des nouveaux €léments entrés en votre
enpossession et depuis ma derniére interpellation,
eipourriez-vous me dire quelles démarches ont été
effectuées de votre part ou au sein de la STIB, afi
d'établir les éventuels manquements survenus dans
la période concernée ? De méme, serait-il possible
etd'avoir l'assurance que tous les travailleurs ayant
le été en contact avec de l'amiante ont bel et bién ét
répertoriés ?

Par ailleurs, il semble que, contrairement a ce que
etvous m'affirmiez, le Fonds des maladies
igeprofessionnelles n'organise aucune surveillance

prolongée pour les anciens travailleurs de la STIB

qui ont été exposés a l'amiante. lls seraient 310

dans cette situation, mais méme s'il n'y en avait

guun, il n'y a aucune raison quil paie les
conséquences de son poste a la STIB !

Dans tous les cas de figure, nous ne pouvons nous
permettre de ne pas assurer aux travailleurs

victimes de l'amiante la prise en charge de leur

exposition a cette substance.

Enfin, pour ce qui concerne les faits plus récents

relatifs aux agissements de sociétés privées dpéran
dans les tunnels du métro, des responsabilités ont-
elles été établies ? Une enquéte a-t-elle été nienée

Quelles suites ont-elles été données a l'incident ?
Enfin, quelles dispositions sont-elles prises pour

gu'un tel phénoméne ne se reproduise plus ?

Il s'agit d'un dossier difficile, tant du point gae
politique qu'humain. Néanmoins, nous ne pouvons
nous permettre de le prendre a la Iégére ou de nous
voiler la face en choisissant la confortable vage d

la fuite !

Dans un esprit collaboratif, nous pouvons faire en
sorte que les gens ne soient pas deux fois victimes
et bénéficient de l'assistance qu'ils sont en droit
d'espérer de la part d'un employeur en général, et
d'un pouvoir public en particulier.

Discussion
M. le président.- La parole est a M. Van Damme.

M. Jef Van Damme (en néerlandais).- Je me joins
aux questions de Mme Delforge.
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Dit is geen politieke discussie. Het gaat niet ah H
spel van meerderheid en oppositie. Het gaat om
gezondheid van mensen, werknemers en ¢
werknemers van de MIVB, die duidelijkheid
verdienen over hun gezondheidssituatie en die,
ze effectief ziek worden, alle financiéle en ande
steun verdienen die ze nodig hebben.

Op basis van uw eerste antwoord op vragen
mevrouw Delforge en ik enkele maanden geled
gesteld hebben, heb ik de indruk dat de MIVB ze
defensief reageert. Eigenlijk wimpelt ze elk
verantwoordelijkheid af. Dat is misschien eeg
begrijpelijke eerste reflex, maar op lange termngjn
dit niet de juiste houding.

Misschien kan een open debat hier helpen om vq
iedereen meer duidelijkheid te creéren over

werkelijke toestand. Ik roep u dus op om verder
gaan dan het antwoord van de MIVB en te bekijkg
of er geen extra inspanning van de MIVB nodig

Il s'agit de la santé de travailleurs et d'anciens
ddravailleurs de la STIB, et pas d'une discussion
ex-politique. Ces personnes méritent que la clarté soi

faite sur leur état de santé. Si elles deviennent
aleffectivement malades, elles doivent bénéficier de
re soutiens, notamment financiers.

Les réponses que vous avez fournies il y a quelques
liemois me donnent a penser que la STIB réagit de
enmaniére trés défensive, rejetant toute
erresponsabilite. Ce n'est pas la bonne attitude,
e méme si c'est peut-étre un premier réflexe
n compréhensible.

En débattre ouvertement ici pourrait peut-étre
aider a clarifier la situation. Je vous invite doac
pordépasser le cadre de la réponse de la STIB etra voi
des'il ne convient pas qu'elle fasse des efforts
te supplémentaires ou si des fautes n'ont pas été
en commises par le passé. Elles ne sont ni de votre

s responsabilité, ni de celle des dirigeants actulgs

en of er in het verleden geen fouten zijn gemaakt,la STIB, mais cela ne doit pas vous empécher

die overigens los staan van
verantwoordelijkheden of die van
leidinggevenden van de MIVB vandaag, maar wa
u wel iets aan kunt doen.

uv

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister.- Het gaat
hier in de eerste plaats om een menseli]
problematiek. Het is echter nogal gemakkelijk o
te stellen dat dit geen politieke discussie is ah (
men elkaar rond dergelijke thema's geen vlieg
mag afvangen. U beschuldigt de MIVB van ee€
defensieve houding en bent bijzonder tegenstrijd
in uw goede aanbevelingen.

(verder in het Frans)

Bij de werken in de metrostations en metrotunng
werd inderdaad asbest gebruikt, maar dat was n
met opzet en het was vroeger een gangbd
praktijk. De gevaren van asbest kwamen pas jan
later aan het licht. Mobiel Brussel heeft ee
inventaris opgesteld van alle gekende asbest
haar infrastructuur.

De werken voor asbestverwijdering werde
toevertrouwd aan gespecialiseerde exterf
bedrijven die aan dezelfde regels van medis
toezicht onderworpen zijn als alle andere Belgisc

de

v d'agir.

nY

ar

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme  Brigitte  Grouwels,
kenéerlandais).- Il s'agit avant tout d'une
m problématique humaine. 1l est un peu facile
] d'affirmer que ce n'est pas une discussion polkgiqu
enVous accusez la STIB d'adopter une attitude
n défensive et vous émettez des recommandations
ig contradictoires.

ministre  (en

(poursuivant en francais)

Le fait que des travailleurs ont été en contactave
clsde I'amiante est lié a l'histoire de la STIB. Des
ettravaux ont été réalisés dans les stations et ksinne
aredu métro sous la direction de Bruxelles Mobilité et
endans le cadre de l'accord Beliris. De l'amiante a
n effectivement été utilisé, mais pas a desseineCett
inpratique était généralisée. Les graves nuisances
lites a l'amiante ont été révélées il y a plusieurs
années. Bruxelles Mobilité a dressé un inventaire
n complet de la présence damiante dans ses
ne installations. 1l est disponible auprés de cet
chorganisme.
he
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werkgevers.

Sinds uw laatste interpellatie werd het socia
overleg binnen de MIVB voortgezet. Op 6 februg
jongstleden vond een informatievergaderin
inclusief debat plaats met een beperkte delegd
van het comité voor preventie en bescherming
het werk en een panel experten. Bovendien zijn
directe van de MIVB en de vakbonde
overeengekomen om de definitieve lijst vast
leggen van werknemers die onder verlengd medis
toezicht staan voor dit risico. De werknemer
werden reeds verzocht na te kijken of ze op de |
staan. Momenteel analyseert d
arbeidsgeneeskundige dienst de aanvragen

voegt ze eventueel werknemers aan de lijst t
Eind maart zal de lijst definitief zijn, aangezie
geen enkele werknemer vandaag nog aan ash
blootgesteld wordt.

De MIVB verzekert een medische follow-up vq
haar werknemers die potentieel aan asbe
blootgesteld geweest zijn. Wanneer een werkner
het bedrijff verlaat, wordt het medisch toezick
overgenomen door het Fonds wvoor d
Beroepsziekten. U kunt daar inlichtingen vrage
over de geldende procedures.

Dat systeem werd ingevoerd in overleg met
vakbonden en experten. We zullen bovendien
snel mogelijk de lijst met risicopersonen voltooien

De voorzitter.-
woord.

Mevrouw Delforge heeft het

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- U hebt
geen antwoord gegeven op een aantal van m
vragen over de tekortkomingen die uit audits zi
gebleken.

Voor de verwijdering van asbest wordt een bero

Les travaux d'enlevement de l'amiante ont été
confiés a des entreprises externes spécialiséles en
al matiére et soumis, comme tous les employeurs
ri belges, aux mémes regles de surveillance médicale
g de leurs travailleurs.
tie
opDepuis votre derniére interpellation, la conceotati
desociale s'est poursuivie a la STIB. Une réunion
n d'information et de débat réunissant une délégation
terestreinte du Comité pour la prévention et la
schprotection au travail (CPPT) et un panel d'exparts
S eu lieu a la STIB le 6 février dernier. En outre, |
js direction de la STIB et les organisations syndigale
se sont mises d'accord pour dresser la liste
erdéfinitive des travailleurs soumis a la surveilanc
pemédicale prolongée pour ce risque. Un appel aux
n travailleurs souhaitant que I'on vérifie leur prése
essur cette liste a été lancé. Le service de médecine
du travail analyse et vérifie les demandes, ettajou
éventuellement des travailleurs & ce document. Fin
an mars, la liste sera définitive, car aucun travaille
stn'est encore susceptible d'étre exposé a I'amiéante
nece jour.
nt
e Enfin, comme je l'ai précisé dans ma réponse a
n votre précédente interpellation sur le méme slget,
STIB assure le suivi médical des travailleurs
susceptibles d'avoir été exposés a l'amiante.

al

C

de

zd.orsqu'un travailleur quitte I'entreprise, que oé s
la STIB ou toute autre entreprise concernée par ce
risque, la surveillance médicale organisée par
I'entreprise prend fin et est alors prise en chagaye
le Fonds des maladies professionnelles. Je vous
invite donc a vous renseigner auprés de ce fonds
afin de connaitre les procédures en vigueur.

Ce systéme a été mis en place avec les syndicats et
les experts. Nous allons maintenant cléturer la lis
des personnes qui pourraient étre suivies par la
STIB ou par ce Fonds des maladies
professionnelles.

M. le président.- La parole est & Mme Delforge.

Mme Céline Delforge- Vous n'avez pas répondu a
ijncertaines questions que je vous ai posees
n concernant les manguements qui ont été constatés

par des audits dont vous avez re¢cu, comme moi, des

copies d'extraits par courrier.

2y

gedaan op gespecialiseerde bedrijven. Dat is gg

edVous dites que pour faire retirer de I'amiantesi
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maar het is me niet duidelijk of dat specifiek ov
de metrotunnels ging.

Ik heb me inderdaad vergist: ondergronds
infrastructuur wordt inderdaad beheerd doo
Mobiel Brussel. Het goede nieuws is dat u o
daarvoor bevoegd bent. Een privébedrijf voert vo
een overheidsbedrijff werkzaamheden uit in
openbare infrastructuur en er raakt asbes
verspreid. Wat gebeurt er in dat geval met ¢
privébedrijven, waarvan de werknemers net zoze
bescherming verdienen? Wie ook de werkgever
niemand wordt verondersteld met asbest in conti
te  komen. Bovendien hebben dergelij
tekortkomingen ook gevolgen voor de MIVE
werknemers zelf. Het gaat niet over een V|
verleden of over onschuldige gebeurtenissen. Als
feiten bewezen worden, moeten we het vroeg of |
over een overtreding en dus over rechtspra
hebben.

Het is goed dat er overleg bestaat tussen direstie
vakbonden, maar mijn probleem is dat d
gezondheid van werknemers die blootgesteld Zz
aan asbest, in de gaten gehouden moet worden
zegt dat de regels voor alle werknemers van kra
zijn en dat het Fonds voor Beroepsziekten insta
voor de steun aan mensen die de MIVB verlat
hebben. Dat is echter niet uw bevoegdhe
Daarover zijn er al vragen gesteld in het federal
parlement.

Als er in een recent verleden toch nog incident
geweest zijn, concludeer ik dat er wel rege
bestaan, maar dat ze niet werden nageleefd.
tekortkomingen moet men een  grote
verantwoordelijkheid voor de slachtoffers aan d
dag leggen. Asbest is een trage doder. Somm
mensen zijn zelfs bang om tests te ondergaan.

Sommige procedures en regels werden n
nageleefd. Oude en meer recente tekortkoming
mogen niet op dezelfde manier worden aangepak

pr fait appel a des entreprises externes spécialisées.
J'en suis fort heureuse, mais je n'ai pas bien
compris si cela se rapportait au cas référencé dans

e les tunnels du métro.

"

bk J'ai en effet commis une erreur : les installations

pr souterraines sont effectivement gérées par

je Bruxelles Mobilité. La bonne nouvelle, c'est que

5t vous étes également la ministre compétente.

le J'aimerais savoir ce qu'il en est. Ce n'est padiano

peret, je le répéte, 2012, ce n'est pas de I'histoire
isancienne ! Une entreprise privée externe fait des
acttravaux dans des infrastructures publiques pour le

e compte de pouvoirs publics et de I'amiante setserai

B- répandu. Qu'est-ce qui se passe par rapport a ces

er entreprises privées qui, accessoirement, ont aussi

deales travailleurs qui méritent autant que les autres
aat'étre protégés ? Que les gens travaillent pour une
ak entreprise privée ou publique, ils n‘ont pas a étre
mis en contact avec l'amiante! En outre, les
manquements de cette entreprise privée, si les fait
sont avérés, ont des répercussions sur les

e travailleurs du service public. Et vous ne me

ijnrépondez rien ? 1l ne s'agit ni du passé lointain n

. Wévénements anodins. Si ces faits sont averés,

thtnous devrons prononcer le mot infraction & un

aatmoment donné, et qui dit infraction, dit droit de
ensuite. J'aimerais bien en savoir plus.

d.

e En ce qui concerne la concertation entre la
direction et les syndicats, c'est fort bien qu'elle
existe, mais a la limite, ce n'est pas mon probléme

enMon probléme en tant que mandataire politique,

Is c'est de m'assurer que des travailleurs qui ont été

Bijéventuellement soumis a de l'amiante soient bien

e suivis. Vous me dites que les mémes régles

e s'appliquent a tous les employés et que, pour ceux

iggui ne sont plus a la STIB, c'est le Fonds des
maladies professionnelles qui intervient. Je vous
rassure tout de suite : je pense que des questions

etont été déposées au parlement fédéral puisque cela
jem'est pas de votre ressort.

t.
Il'y a toutefois un fait marquant: si I'on admet
gu'un audit reléve des mangquements et qu'il s'est
encore passé des choses dans un passé récent, on
peut, certes, parler des régles, mais il s'avatelgu
qu'elles n'ont pas été respectées. A partir du
moment ou il y a des manquements, on doit se
sentir un peu plus impligués et un peu plus
responsables des victimes. L'amiante est un fléau
parce gque c'est un tueur lent. Personnellementg je

serais pas a l'aise si je savais que j'ai été ptaco
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De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Wenst u de volledige asbestinventaris
ontvangen die Mobiel Brussel voor hag
infrastructuur heeft opgesteld?

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Wat is

avec de l'amiante. C'est tellement angoissant que
certaines personnes hésitent a faire les tests pour
savoir si elles vont en mourir.

Ce que ces gens vivent n'est pas anodin. Il y a des
procédures et des régles qui n'ont pas été suivies.
Des manquements ont eu lieu, anciens et moins
anciens, qui ne méritent pas le méme traitement. Je
ne vous ai pas entendue a ce sujet...

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.
Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Souhaitez-
tevous recevoir l'inventaire complet de la présence
r d'amiante répertoriée par Bruxelles Mobilité dans

ses installations ?

Mme Céline Delforge.- Que s'est-il passé en 2006

er gebeurd in 2006 en 2012? Het ligt moeilijk dat et en 2012 ? A I'heure actuelle, cela pose un

er een privébedrijf bij betrokken was. Was d
bedrijf op de hoogte van de aanwezigheid v
asbest?

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Voor het verwijderen van asbest wordt
altijd een beroep gedaan op gespecialiseer
bedrijven, waarvan de werknemers ee€
veiligheidsuitrusting dragen.

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Maar
wat is er dan precies gebeurd in de metrotunnel
Wist men dat er asbest aanwezig was of heeft n
dat pas ter plaatse ontdekt? Heeft het privébedr
dat de buizen met asbest moest weghalen, de re
nageleefd?

Hoe is het mogelijk dat er asbest op de perro
terechtkwam?

Hebt u uittreksels ontvangen uit de audit van All
Vingotte of beschikt u over de volledige audit? Z
ja, dan had ik die graag kunnen inzien. Volgens

audit werden sommige elementair
veiligheidsvoorwaarden niet nageleefd. D
werknemers kregen maskers die hen n

beschermden tegen asbestdeeltjes!

at probleme qu'une entreprise privée soit mélée a ces
an questions. Est-ce que cette entreprise savaitygu'il
avait de l'amiante, ou est-ce qu'elle lignorait ?
Quelgu'un était-il au courant ? Manifestement, il y
a eu des problémes avec de l'amiante lors des
travaux dans les tunnels du métro.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Les travaux

er d'enlévement de I'amiante sont toujours confiés a
dedes entreprises spécialisées dont les travailleurs
n sont protéges.

Mme Céline Delforge.- Nous sommes bien
s?d'accord, mais nous avons tous entendu parler de
nedleux incidents dans les tunnels du métro. Etait-on
ijf au courant qu'il y avait de l'amiante ou l'a-t-on
geldécouvert ? L'entreprise privée chargée de
récupérer - en connaissance de cause ou non - ces
tuyaux chargés d'amiante a-t-elle respecté les
nsregles ?

Comment se fait-il que I'on parle d'amiante répandu
B- sur des quais ? C'est mon devoir de parlementaire
70 de vous interroger a ce sujet, Mme la ministrde et
devotre d'y répondre !

a)
-

e D'autre part, un audit accablant d'AlB-Vincotte a
etrelevé des manquements. Vous en avez au moins eu
des extraits. Disposez-vous de l'entiereté de
l'audit ? Dans l'affirmative, je vous demanderads d

me le transmettre.
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Selon [l'audit, des mesures élémentaires de

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Ik kan niet al uw vragen vandaa
beantwoorden. Gelieve me later een schriftelijh
vraag te stellen.

Alle voorzorgsmaatregelen werden genomen, mg
ik was er natuurlijk zelf niet bij.

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Ik heb
een schriftelijke interpellatie ingediend meg
precieze vragen waarop u niet antwoordt.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- |k heb geantwoord dat allg
voorzorgsmaatregelen werden genomen, maar,
neemt geen genoegen met dat antwoord.

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).-

Natuurlijk niet, want u gaat niet in op zaken di
eerder op het tegendeel wijzen.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het

Frans).- lk geef niet de antwoorden die u wi
horen!

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAGEN

De voorzitter.- Aan de orde zijn de mondelinge

vragen.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER
HERVE DOYEN

AAN MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE

A

J

It

protection n‘auraient pas été prises : dans kateli
I'on ne donnait aux travailleurs que des masques
gqui ne les protégeaient pas des particules
d'amiante ! Cette situation est non conforme a des
réglementations en vigueur a ce moment-la! Cette
situation tout sauf anodine engendre des
conséquences ! Je veux donc savoir concrétement
ce qui s'est passe.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Je ne peux
vous répondre aujourdhui sur tous les détails que
e vous soulevez. Je préfére que vous m'adressiez une
guestion écrite avec les incidents pour lesquels

vous souhaitez des précisions.

ar

Je le répéte, toutes les précautions ont été prises
Mais je n'étais pas présente, je I'admets.

Mme Céline Delforge.- Je ne dis pas que vous étes
en faute, mais j'ai déposé une interpellation &crit
avec des éléments précis auxquels vous ne
répondez pas.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Je vous ai

répondu que toutes les précautions avaient été
uprises. Mais vous n'acceptez pas cette réponse.

Mme Céline Delforge.- Non, manifestement,
puisque vous ne me répondez pas concernant les
éléments qui ont tendance a dire le contraire.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Je ne réponds
pas ce que vous voulez entendre !

- L'incident est clos.

QUESTIONS ORALES

M. le président- L'ordre du jour appelle les
guestions orales.

QUESTION ORALE DE M. HERVE DOYEN
A MME BRIGITTE GROUWELS,

MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
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REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "de ongevallen met trams en
zwakke weggebruikers".

De voorzitter.- De heer Doyen heeft het woord.

De heer Hervé Doyen(in het Frans).- Volgens de
pers geraken trams nog steeds betrokken

ongevallen met andere weggebruikers. Onlan
nog werd een jogger zwaar gewond toen hij (
sporen overstak en door een tram gegrepen we
Het slachtoffer droeg oortjes, waardoor hij de trar
wellicht niet hoorde aankomen. Dat neemt niet w
dat er ook een probleem lijkt te zijn met d
zichtbaarheid van de trams.

Hoeveel ongevallen met trams en zwak
weggebruikers deden er zich voor sinds het be
van de regeerperiode? Heeft de regering een stu
besteld over het verband tussen de ongevallen
de kleur van de trams?

Hebt u een enquéte gehouden bij de Brussela
over mogelijke manieren om de zichtbaarheid v
de trams te verbeteren? Wat vindt u van e
terugkeer van het vroegere geel en blauw?

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het

CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "les accidents impliquant des
trams et les usagers faibles de la voirie".

M. le président- La parole est & M. Doyen.

M. Hervé Doyen- D'aprés la presse quotidienne,
inles trams sont encore et toujours impliqués dass de
gsaccidents avec le reste des usagers de la voirie
de bruxelloise.
rd.
n Le dernier accident en date est celui d'un joggeur
egqui a été grievement blessé aprés avoir été percuté
e par un tram alors que celui-ci traversait les rails

inconscient des risques qu'il prenait. Bien que les

témoins affirment que le joggeur portait des
ke écouteurs, I'empéchant d'entendre arriver un tram,
gindéja silencieux, il serait selon moi trop facile
died'accuser aussi rapidement et simplement la
ervictime.

En effet, ce serait oublier que nous disposons d'un
arsaautre sens précieux pour percevoir notre
an environnement et éviter les dangers, a savoiréa vu
ensens extrémement important dans la mesure ou le
manque de visibilité des trams est évoqué aprés
chaque accident.

Pourtant, peu de solutions semblent émaner du
gouvernement pour remédier a ce probleme.

Pourriez-vous m'indiquer le nombre d'accidents,
impliguant des trams et des usagers faibles,
recensés depuis le début de la Iégislature en Régio
bruxelloise ? Est-ce qu'une étude a été commandée
par le gouvernement pour analyser le lien entre la
couleur des trams et le nombre d'accidents ?

Est-ce qu'une enquéte a été réalisée aupres des
Bruxellois pour dégager des pistes afin d'améliorer
la visibilité des trams ? Ou en est votre réflexion
quant au retour du jaune et bleu pour les transport
en commun bruxellois, puisque la couleur actuelle
est incriminée en tant que facteur passif influahca

la mauvaise visibilité des véhicules de la STIB ?

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Les analyses

Frans).- Uit een analyse van de tramongevallg

2n des accidents de tram démontrent que, dans la
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blijkt vooral dat er net voor het ongeval gee
oogcontact plaatsvindt tussen het slachtoffer en
bestuurder. De kleur of zichtbaarheid van de tran
lijkt van ondergeschikt belang.

De MIVB ontving bovendien geen uitdrukkelijk
verklaring van slachtoffers of getuigen dat hg
ongeval toe te schrijven zou zijn aan de kleur v
de tram.

Het aantal ongevallen waarbij een tram en eq
voetganger betrokken zijn, is stabiel sinds 20(
hoewel het aantal MIVB-gebruikers en het aant
afgelegde kilometers toeneemt ten gevolge van
stijging van de frequentie, de uitbreiding van h
net en de aanleg van nieuwe tramlijnen. Sinds 20
is het aantal ongevallen met voetgangers ze
gedaald.

De voornaamste oorzaken voor de ongevallen Z
de verstrooidheid en de haast van de voetgang
de complexiteit en de dichtheid van het verkeer
de stad en de grotere remafstand van de tram.

Uit de statistieken over ongevallen waarover ¢
MIVB beschikt, blijkt dat heel wat mensen d
sporen oversteken buiten de oversteekplaats. H
klein aantal ongevallen vindt plaats met trams
eigen bedding aan oversteekplaatsen vQ
voetgangers, die een vals veiligheidsgevoel gev
Dat veiligheidsgevoel wordt nog versterkt doq
voetgangersverkeerslichten.  Die  bescherm
immers de voetgangers op de steenweg m
houden geen rekening met de ruimte tussen
sporen.

Bij elk ernstig ongeval komt er een intern
werkgroep van de MIVB samen om d
omstandigheden te analyseren en aanbevelinger
doen.

De MIVB heeft overigens tal van maatregelg
ingevoerd om haar tramnet te beveiligen.

Het volledige trampark van het type T3000 ¢
T4000 is uitgerust met ledkoplampen.

De opleiding van de bestuurders inzake defeng
rijden werd opgetrokken van 27 tot 33 dagen.

Voorts worden er regelmatig
bewustmakingscampagnes  georganiseerd
aanzetten tot meer voorzichtigheid bij het gebry

n plupart des cas, il n'y a pas eu de contact visuel

deentre la victime et le conducteur, les victimes ne

ns regardant pas dans le sens du tram. Il est dés lors
difficile de lier la couleur ou, plus généralemdat,
visibilité des tramways a I'accidentologie.

e

ot En outre, la STIB n'a pas relevé de déclaration

an explicite de la part d'une victime ou d'un témoin
incriminant la couleur du véhicule. Cela n'a donc
pas beaucoup de sens de donner priorité a l'analyse

n de ces éléments.

7,

al L'accidentologie piétonne depuis 2007 est stable

denalgré l'augmentation du nombre de voyageurs et

ot des  kilometres parcourus. Cela fait suite a

11l'augmentation de la fréquence, I'extension du

Ifsréseau ainsi que la création de nouvelles lignes de
tram. On constate méme une diminution du nombre
d'accidents avec des piétons depuis 2011.

ijn

er,Concernant le nombre d'accidents impliquant un

intram de la STIB et un piéton depuis 2007, voici le
nombre d'accidents par année : 60 en 2007 ; 66 en
2008 ; 57 en 2009 ; 47 en 2010 ; 58 en 2011 ; 50 en

le 2012 ; et 43 en 2013.

e

FerConcernant les accidents entre un tram et un

n cycliste, voici le nombre d'accidents par année : 8

oren 2007 ; 9 en 2008 ; 7 en 2009 ; 10 en 2010 ; 12

enen 2011 ; 6 en 2012 ; et 6 en 2013.

r

enLes causes principales d'accidents trouvent leur

narrigine dans la distraction et I'empressement du

depiéton, la complexité et la densité de la circolati
urbaine ou encore la distance de freinage plus
importante que nécessite un tram par rapport a la

e voiture.

e

N tdes statistiques sur les accidents dont dispose la
STIB mettent bien en évidence une proportion de
personnes traversant majoritairement hors des

n passages piétons en chaussée ainsi qu'une
proportion d'accidents résiduels ayant lieu en site
propre au niveau des traversées piétonnes qui

n donnent un faux sentiment de sécurité aux piétons.

Les piétons ont, en effet, tendance a traverser
ief(d'aprés les circonstances enregistrées dans ¢a bas

de données) sans regarder a gauche et a droite. Ce

sentiment de sécurité est renforcé par la présence

de feux piétons qui ne protegent que les passages
diepiétons en chaussée sans tenir compte de l'espace
ik situé entre les voies.
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van het openbaar vervoer. De laatste dateert v
eind 2013.

De voorzitter.- De heer Doyen heeft het woord.

De heer Hervé Doyen(in het Frans).- Blijkbaar
blijven de cijfers stabiel, dankzij de inspanninge
van de MIVB en Mobiel Brussel.

Veel mensen, vooral jongeren, beseffen niet
gevaarlijk het is je op de openbare weg 1
verplaatsen zonder iets te horen. Bewustmaki
over dat thema zou een goede zaak zijn.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Inderdaad. De MIVB blijft naar
oplossingen zoeken. Een mogelijkheid is om
voetgangerslicht op rood te laten springen wanneg
er een tram nadert.

Alle suggesties zijn welkom.

n

e

- Het incident is gesloten.

an Comme lors de chaque accident grave, un groupe

de travail interne a la STIB se réunira afin de
réaliser l'analyse des circonstances connues et les
recommandations qui en découlent.

Pour rappel, la STIB a mis en place différentes
mesures afin de sécuriser son réseau de trams. Des
infrastructures contraignantes et/ou appelant a la
vigilance ont été mises en place, comme des
chicanes aux carrefours, un marquage au sol
amélioré par l'ajout de la mention "tram" et de
nouveaux feux de signalisation la ou c'était
nécessaire.

L'ensemble du parc de trams de type T3000 et
T4000 est équipé de phares LED.

La formation des conducteurs est passée de 27 a 33
jours pour augmenter leurs compétences en matiere
de conduite défensive.

Enfin, je rappelle que des campagnes réguliéeres de
sensibilisation expliquent les régles de prudence a
respecter lors de I'utilisation des transports ipabl
Ces campagnes sont organisées en collaboration
avec les experts de terrain. La derniére a été enené
fin 2013.

M. le président.- La parole est & M. Doyen.

M. Hervé Doyen- Les chiffres avancés par la
ministre montrent une relative stabilité. Les dfor

consentis par la STIB et Bruxelles Mobilité sont
manifestes.

oe

Beaucoup de gens n'imaginent pas combien se

ngpriver de l'ouie dans l'espace public peut étre

dangereux pour eux et pour les autres. C'est sbuven
le cas chez les jeunes. Ne pas étre en contadif audi
avec le monde environnant empéche de voir venir
le danger. Des campagnes de sensibilisation a cette
guestion seraient utiles. Selon moi, il y a la une
bonne part d'inconscience.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Je partage
totalement votre avis. La STIB poursuit sa

netrecherche de solutions. Par exemple, lI'on pourrait
erfaire en sorte que le feu pour les piétons passe au

rouge lorsqu'un tram approche.
Toutes les suggestions sont les bienvenues.

- L'incident est clos.
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MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW
CARLA DEJONGHE

AAN MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE

REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,
betreffende  "de  lancering de
Ubertaxidienst in Brussel".

van

De voorzitter.- Op vraag van de indiener wordt d
mondelinge vraag in een schriftelike vraa
omgezet.

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW

VIVIANE TEITELBAUM

AAN MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE

REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "het vellen van de lindebomen op
de Waversesteenweg".
De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft het
woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).- De
werken voor de heraanleg van de Waversesteeny
zijn van start gegaan. Op de informatievergaderin
van begin februari hadden de buurtbewoners h
bezorgdheid geuit over de toekomst van
lindebomen. Volgens Mobiel Brussel zouden ¢
pas worden gekapt als het niet anders kon
zouden ze worden vervangen.

Enige tijd nadien hebben de buurtbewone
evenwel een mail van Mobiel Brussel ontvang
waarin staat dat het niet mogelijk is om de bomg
te behouden omdat ze de werken bemoeilijken.
zou ook niet worden overwogen om de bomen
vervangen omdat ze de zichtbaarheid aan
oversteekplaatsen verkleinen.

Klopt het dat de lindebomen zullen worden gekd
en nadien niet zullen worden vervangen? Wie he
die beslissing genomen? Sinds wanne
belemmeren de lindebomen de zichtbaarheid?

a)

QUESTION ORALE DE MME CARLA
DEJONGHE

A MME BRIGITTE GROUWELS,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "le lancement du service de taxis
Uber a Bruxelles".

M. le président- A la demande de l'auteure, la
guestion orale est retirée et transformée en aquresti
écrite.

QUESTION ORALE DE MME VIVIANE
TEITELBAUM

A MME BRIGITTE GROUWELS,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "l'abattage des tilleuls chaussée
de Wavre".

M. le président- La parole est a Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- Les travaux de
vegéaménagement de la chaussée de Wavre ont
g débuté. Début février, une réunion d'information
uns'est tenue et les riverains y ont exprimé leurs
de craintes concernant l'avenir des rares tilleultede
liequartier. A I'époque, Bruxelles Mobilité s'était
envoulue rassurante, les arbres ne seraient abattus
gu'en dernier recours et seraient, le cas échéant,
remplacés.
Is
enMalheureusement, les positions de Bruxelles
2n Mobilité semblent avoir changé. Peu de temps
Eraprés, dans un mail adressé a un riverain, laleellu
tecommunication de Bruxelles Mobilité a confirmé
deque les arbres seraient abattus et qu'ils ne seraie
pas remplacés. Je cite les termes du courrier énvoy
aux riverains : "Il est physiqguement impossible de
ptmaintenir ces plants pendant la durée du chantier
eftcar ils entravent les interventions nécessairesstll
er également question de ne pas replanter aprés le
chantier, afin d'améliorer la visibilité de la texgée

piétonne et donc la sécurité des usagers".
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Het gewest heeft onlangs nog een lindeboom ge
die beschadigd raakte door voorbijgangers
Vanwaar vandaag een dergelijke ommezwaai?

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- De werken aan de Waversesteenweg 12
ondertussen aan de gang en worden beheerd d
Mobiel Brussel.

Er is uiteindelijk beslist om de lindebomen f
behouden. Ze werden onlangs trouwens gesnos
Tildens de werken zullen de zones voor
bescherming van de wortels worden verbeterd.

Er is mij altijd verzekerd dat, als er dan tock
bomen moeten worden verwijderd om de werken
kunnen uitvoeren, ze daarna opnieuw wordg
geplant of worden vervangen. Ik veronderstel dat
over foute inlichtingen beschikt of dat het om e
misverstand gaat.

Bij een volledige heraanleg wordt vermeden o
bomen te planten in de nabijheid va
oversteekplaatsen, omdat die de zichtbaarhe
beperken. Dat is echter niet het geval in d
Waversesteenweg.

De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft hef

woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).- Wij
zullen de werken van nabij volgen.

redConfirmez-vous l'abattage et le non-remplacement

h

D.

de ces tilleuls ?

Depuis quand des arbres entravent-ils la visibilité
des piétons ?

Qui a pris la décision de priver un quartier du peu
de verdure qui lui restait ? Sur la base de quels
criteres cette décision a-t-elle été prise ?

L'un des arbres avait été sauvé par la Région a la
suite des dégradations occasionnées par des
passants. Comment expliquez-vous ce changement
de position ?

M. le président.- La parole est & Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Des travaux
rijnde réaménagement de la chaussée de Wavre sont en
pocours. La malitrise de l'ouvrage de ceux-ci est
assurée par la Direction projets et travaux
d'aménagement des voiries de Bruxelles Mobilité.
e
oidll a été décidé de conserver les tilleuls préssuts
dele trongcon concerné. Ceux-ci viennent dailleurs
d'étre élagués récemment pour permettre leur
conservation dans les meilleures conditions
1 possible. Les zones de protection des racinestseron
teégalement améliorées lors des travaux.
2N
ull m'a toujours été assuré que, si les arbres devai
en étre  enlevés pour permettre la réalisation des
travaux, ceux-ci seraient replantés ou que de
nouveaux arbres seraient plantés. Je suppose donc
m aussi que l'information dont vous disposez émane
n d'une erreur ou d'un malentendu. Il est regrettable
pidgue cela ait inquiété les riverains.
e
Lors de projets de réaménagement complet, on
évite de planter des arbres a certains endroitéssit
a proximité des traversées piétonnes étant donné
gue ces plantations peuvent limiter la visibiligsd
piétons qui souhaitent traverser. Ce n'est plusie
de la chaussée de Wavre.

M. le président- La parole est a Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- Nous suivrons les

avancées du chantier.

- Het incident is gesloten.

- L'incident est clos.
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MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW
CELINE DELFORGE

AAN MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE

REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "de uitbreiding van bepaalde
lijnen van het bovengronds net van de
MIVB".

De voorzitter.-
woord.

Mevrouw Delforge heeft het

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Ik ben
zeer tevreden over de verhoging van de frequen
van een dertigtal bovengrondse lijnen van de MI\
sinds 10 maatrt.

Werden daartoe nieuwe voertuigen in gebru
genomen of werd de bestaande vloot op een and
manier ingezet?

Er wordt een tweede frequentieverhoging in h
vooruitzicht gesteld voor de herfst. Geldt die Zow
voor trams als voor bussen? Over welke lijnen
periodes gaat het?

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Voorlopig zijn de wijzigingen doorgevoer
zonder een uitbreiding van de vloot. Er zijn ws¢
nieuwe voertuigen besteld, maar die zullen p
vanaf september en geleidelijk in gebruik wordg
genomen.

De frequentie wordt enkel verhoogd tijdens ¢

QUESTION ORALE DE MME CELINE
DELFORGE

A MME BRIGITTE GROUWELS,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "le renforcement de certaines
lignes du réseau de surface de la STIB".

M. le président- La parole est a Mme Delforge.

Mme Céline Delforge- Depuis ce 10 mars, une
tietrentaine de lignes du réseau de surface de la STIB
Bont vu leur fréquence augmenter a certains

moments de la journée. C'est évidemment une

excellente nouvelle puisque la fréquence est l'un
k des facteurs d'attractivité les plus importants en

erenatiere de transports publics.

Je voudrais donc savoir, Mme la ministre, si ce

et renforcement du nombre de passages a été rendu

e possible uniquement par une augmentation du

ennombre de véhicules et de conducteurs ou si des

suppressions de passages sur d'autres lignes ou a
d'autres moments ont également compensé cette
augmentation. De nouveaux bus ont-ils été
réceptionnés ou a-t-on simplement procédé a une
plus forte mobilisation du parc actuel en dehoss de
heures de pointe ?

Par ailleurs, une seconde phase d'augmentation des
fréquences est annoncée pour l'automne. Concerne-
t-elle aussi bien le mode tram que le mode bus ?

Pouvez-vous déja nous dire quelles lignes et quels

créneaux horaires seront concernés ?

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Les

d modifications de l'offre du 10 mars 2014 ont été

ol effectuées pour le réseau des bus, & parc constant,

asdans la mesure ou les nouveaux véhicules en

N commande ne sont pas encore livrés et ne seront
disponibles que progressivement a partir de la
rentrée de septembre.

le

daluren en in het weekend. Dat maakt van h

etDeés lors, il a été convenu de renforcer uniqguement
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46

openbaar vervoer een volwaardiger alternatie
voor de wagen. De MIVB wil ook de frequent
verhogen tijdens de schoolvakanties tijdens
spitsuren. Dat kan perfect.

Er worden nog steeds nieuwe trams geleverd
ondanks het afdanken van de oudere modellen
de vloot lichtjes gegroeid. Daardoor konden w
lijn 62 verlengen en de frequentie verbeteren op
ljnen 51, 81 en 93. Op sommige delen van |
traject rijden er nu dubbel zoveel trams al
voordien.

De verbeteringen werden gefinancierd in het kad
van het programma voor de verbetering van h
aanbod, zoals ingeschreven in het beheerscontr,
van de MIVB. Zodra de nieuwe bussen gelevg
worden, zullen we de frequentie tijdens de spitsur
kunnen verhogen, maar ook de capaciteit van
voertuigen zal groter worden, omdat er meg
gelede bussen zullen rijden.

In sommige gevallen zijn er werken nodig, m
name aan de eindhaltes. Daarover voeren we n
besprekingen met de lokale overheden. I
frequentie wordt verhoogd op niet minder d
15 lijnen, maar de keuzes liggen nog niet helem
vast.

Ook het tramnet zal vanaf september aanzienl
verbeterd worden, met een hogere frequentie op
liinen 3 en 4. De middelen zullen ook gebrui
worden om de periodes met de hoogste frequer
uit te breiden.

Het nieuwe beheerscontract van de MIVB beg
dus vruchten af te werpen en binnenkort zal
MIVB over de nodige logistiecke middele
beschikken om de structurele capaciteitsproblem
tijdens de spits op te lossen.

f les périodes d'heures creuses ainsi que le week-end
e Si ceci ne résout évidemment pas les problemes de
desurcharge aux heures de pointe, le renforcement de
l'offre aux autres périodes répond a une demande
latente des clients et permet de rendre le rédeau p
enattrayant et d'en faire une véritable alternative a
id'automobile.
e
deLa STIB prévoit néanmoins des améliorations de
etfréquence aux heures de pointe pour les prochains
S horaires appliqués pendant les semaines de
vacances scolaires (a partir des vacances de
Paqgues) et pendant I'horaire d'été. Ceci est pgessib
er puisqu'il s'agit de périodes de l'année ou le patc
et globalement moins sollicité.
act
erdPour le tram, la livraison de véhicules est tougour
e en cours et, malgré le déclassement des trams plus
deanciens, la taille du parc est en légere
or augmentation. C'est ce qui a permis de prolonger la
lighe 62, mais aussi d'offrir aux lignes 51, 8198t
la pleine fréquence de passage sur l'ensemble de
et leur itinéraire. Il s'agit donc d'une amélioration
ogspectaculaire de I'offre, a savoir un doublement de
Dela fréquence de passage sur plusieurs troncons du
n réseau jadis délaissés.
al
Ces difféerentes améliorations ont été financées dan
le cadre du programme d'amélioration de [l'offre
jjk prévu au contrat de gestion de la STIB. A partir de
deseptembre 2014, la réception des nouveaux bus
kKt devrait permettre des augmentations de fréquences
ntieaux heures de pointe, mais aussi des augmentations
de capacité, dans la mesure ou une partie des
nouveaux bus seront des bus articulés. Les
ntaugmentations se feront par vagues, avec un
depremier lot d'améliorations en septembre et un
n deuxieme en novembre, et le mouvement
encontinuera durant le premier semestre de 2015.

Certaines lignes trés fréquentées sont pressenties,
mais les discussions sont toujours en cours agec le
pouvoirs locaux, notamment lorsqu'il faut réaliser
des aménagements, en particulier au niveau des
terminus. Ce sont ainsi pas moins de 15 lignes qui
devraient pouvoir bénéficier de fréquences
ameéliorées aux heures de pointe et/ou de l'injectio
de bus d'une plus grande capacité, et ce, soit en
septembre, soit en novembre 2014.

Toutefois, le choix définitif n'est pas arrété, sldm
mesure ou les derniers arbitrages doivent étre
confirmés, a l'aune des problemes de faisabilité
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De voorzitter.- Mevrouw Delforge heeft het
woord.

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Het
was ons al duidelijk dat het volledige trampar
opnieuw in gebruik is, omdat we heel wat gele
blauwe trams zien rondrijden. Maar liever ee
oude tram dan geen tram!

évoqués.

Enfin, il n'est pas inutile de préciser que le aése
des trams devrait également connaitre une
amélioration importante dés septembre, avec I'ajout
de passages sur les lignes 3 et 4 (avec un ineerval
de 5 minutes sur chacune, soit un intervalle de
2 minutes 30 sur le trongcon situé entre la gare de
Bruxelles-Nord et la gare de Bruxelles-Midi).

En complément, les budgets alloués serviront

également a élargir davantage la plage horaire ou
sont offertes les fréquences les plus élevées des
passages de bus, de trams et de métros.

Comme vous pourrez le constater, le nouveau
contrat de gestion avec la STIB commence a porter
ses fruits et, en complément d'un mois de mars tres
bénéfique pour les fréquences hors des heures de
pointe, la STIB va désormais disposer de moyens
logistiques pour s'attaquer aux problémes
structurels de capacité pendant les heures degpoint

M. le président.- La parole est a Mme Delforge.

Mme Céline Delforge- Je remercie la ministre
Kk pour ces réponses enthousiasmantes. Nous avons
enbien vu que tout le parc de trams était mobilisé,
n puisque de vieux trams jaunes et bleus font leur
réapparition sur le réseau. Mais n'y voyez pas une
critique : mieux vaut un vieux tram que pas de

Het is positief dat het nieuwe materiaal het oude tram!

zal vervangen en de frequentie zal stijgen.

Nous nous réjouissons également de savoir que

Een hogere frequentie tijdens de vakantieperiodesl'arrivée du nouveau matériel roulant va permettre

zullen de reizigers zeker weten te waarderen.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER JEF
VAN DAMME

AAN MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE

de remplacer le matériel obsoléte et de renfoeer |
fréquences.

Enfin, I'amélioration des fréquences pendant les

périodes de vacances fera particulierement plaisir

aux usagers. Ce probléme est en effet pointé depuis
des années. La réaction de la STIB va enfin dans le
bon sens.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE M. JEF VAN
DAMME

A MME BRIGITTE GROUWELS,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
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REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "het betalende telefoonnummer
van de MIVB".

De voorzitter.- De heer Van Damme heeft he
woord.

De heer Jef Van Damme De dienstverlening van
de MIVB kan en moet nog beter. Het doel mo
Zijn dat de tram-, metro- en busgebruikers e
volwaardig alternatief hebben voor de auto. D
kan natuurlijk alleen als de reizigers tevreden zi
over de MIVB. Daarvoor is de dialoog belangrij
en ook de mogelijkheid om informatie op te zoeke
en een klacht in te dienen.

Ik heb in het verleden al gepleit voor een app,rmg
de MIVB moet ook gewoon via de telefoor
bereikbaar zijn. 1k vind het onbegrijpelijk dat he
algemene informatienummer van de MIVB
waarlangs je informatie kunt opvragen of klachtg
kunt indienen, betalend is. Het gaat zelfs niet g
een 02-nummer, maar om een 070-nummer dat
reizigers ongeveer 0,30 euro per minuut kost.

Dit telefoonnummer is niet enkel bedoeld voc
uitzonderlijke gevallen. Op de website en ook op
bussen zelf worden de reizigers opgeroepen om
telefoonnummer te gebruiken. Voor couran
vragen (over tarieven, reiswegen, dienstregelingg
storingen, enzovoort) of berichten die een sr
antwoord vereisen, wordt de reizigers zel
gevraagd om te bellen in plaats van te mailen, 1
als voor verloren voorwerpen, het opmaken vi
attesten en het reserveren van een aantal specif
diensten.

Veel Brusselaars, zoals mensen met een Kkl
budget of ouderen, hebben geen vlotte toegang
het internet of de sociale media, en al zeker n
binnen handbereik. Ook voor vele anderen blij
telefoneren de vlotste manier om informatie op
vragen. Eigenlijk zou dit een gratig
basisdienstverlening moeten zijn, zeker wanne
het gaat om ongemakken als stakingen
vertragingen.

Waarom is dit infonummer van de MIVB betalen
en dan nog specifiek via een 070-nummer? Hoev
telefoons krijgt de MIVB jaarlijks en waarover
gaan de meeste van die oproepen? Wat is het tg

CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "le numéro de téléphone payant
de la STIB".

t M. le président- La parole est a M. Van Damme.

M. Jef Van Damme (en néerlandais).- Le service
et de la STIB peut et doit s'améliorer. Il faut qus le
enusagers des transports publics aient une altereativ
at valable a la voiture. Pour ce faire, le dialogue es
| important, tout comme l'acces a l'information et la
kK possibilité d'introduire une plainte.
2N
Dans ce cadre, il est incompréhensible que le
numéro général d'information de la STIB soit
a payant, et méme surtaxé (un numéro 070 a 0,30
1 euro par minute).
t
, Ce numéro de téléphone n'est pas uniguement
2n destiné aux cas exceptionnels. Il est méme demandé
maux voyageurs de téléphoner au lieu d'envoyer un
decourriel pour les questions courantes ou les
communications qui demandent une réponse
rapide, tout comme pour les objets perdus, la
r demande d'attestations et quelques services
He spécifiques.
dit
e De nombreux Bruxellois, dont les personnes
endisposant d'un maigre budget et les personnes
el agées, n'ont pas un acces aisé a internet ou aux
f[s médias sociaux. Pour beaucoup d'autres aussi,
nettéléphoner reste la maniére la plus aisée de poser
an des questions. Cela devrait étre un service de base
ekgratuit, surtout lorsqu'il s'agit de greves et de
retards.

inPourquoi ce numéro d'information de la STIB est-il

topayant, et méme surtaxé ? Combien d'appels
iettéléphoniques la STIB recoit-elle annuellement ?
ft Quel est I'objet de la plupart de ces appels ? Quel
teest le montant total que les voyageurs vy
consacrent ?

er

tale
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bedrag dat de reizigers hieraan besteden?
De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het
woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister.- Het
telefoonnummer van de klantendienst van
MIVB is sinds september 2007 een betalend 07
nummer, net zoals dat van De Lijn. Dat het ef
betaalnummer zou worden, stond al in h
beheerscontract van 2007-2011.

Er werd om meerdere redenen voor eg
betaalnummer gekozen. Ten eerste kan zo worf
vermeden dat grappenmakers misbruik maken
het telefoonnummer of dat er ellenlang
gesprekken worden gevoerd die weinig of niets
maken hebben met de dienstverlening van
MIVB.

Het 070-nummer is ook gerechtvaardigd omdat
klant die het belt, kiest voor een onmiddellijke

M. le président.- La parole est & Mme Grouwels.

Mme  Brigitte  Grouwels, ministre (en

e néerlandais).- Le numéro de téléphone du service a
O-la clientéle de la STIB est un numéro payant 070
en depuis septembre 2007, comme celui de De Lijn. Le
et caractére payant de ce numéro a été fixé dans le
contrat de gestion 2007-2011.

2n Plusieurs raisons expliquent ce choix. D'abord,
lercela permet d'éviter les plaisanteries ou les
anconversations interminables qui n‘ont pas ou peu
e de rapport avec le service de la STIB.

te

delLe caractére payant se justifie également par iie fa
gue le client choisit une approche directe, rapide,
de qualité et personnalisée. En outre, 90% des
deappels sont pris en charge en moins d'une minute et
pour les 10% restants, les usagers peuvent

snelle, kwaliteitsvolle aanpak op persoonlijke maat introduire leur numéro de téléphone afin d'étre

Ik wijs erop dat 90% van de klanten binnen ég¢
minuut iemand aan de lijn krijgt. De overige 109
kan een telefoonnummer achterlaten om gratis
worden teruggebeld.

Uit de tevredenheidsbarometer blijkt dat d
dienstverlening erg wordt gewaardeerd. H
infonummer is bovendien slechts een van de v
mogelijkhneden om antwoorden te krijgen o
vragen. Klanten kunnen ook gebruik maken van
website, klassieke brieven, sociale media, statio
en verkooppersoneel, mobiele apps en and
vormen van reizigersinformatie op het MIVB-net.

Laat het duidelijk zijn dat we niet om geldgewi
voor het betaalnummer hebben gekozen. In 20
recupereerde de MIVB ongeveer 55.000 euro n
oproepen naar het nummer. Dat is slechts €
fractie van de kostprijs van het callcenter.

Tot slot kan ik zeggen dat het callcenter van
MIVB
Daarvan ging 52% over het opzoeken van e
reisweg of informatie in real time, 25% ove
vervoerbewijzen, tarieven en verkooppunten, 12
over verloren voorwerpen en 11% over divers
andere onderwerpen.

De voorzitter.- De heer Van Damme heeft he

in 2013 144.000 oproepen verwerkte.

5N recontactés gratuitement. 1l ressort du barometre
o de satisfaction que ce service est apprécié.
te
En outre, l'usager peut également obtenir des
réponses a ses questions par d'autres canaux (site
e internet, courrier, médias sociaux, personnel des
et stations et de vente, ...).
2le
p Ce n'est pas l'appat du gain qui nous a fait opter
depour un numéro payant. En 2013, la STIB n'a
ns récupéré qu'environ 55.000 euros par ces appels,
erece (qui ne représente qu'une partie des colts du
centre d'appels.
n En 2013, cette centrale téléphonique a recu
13144.000 appels, dont 52% portaient sur la
letrecherche d'un itinéraire ou d'informations en
ertemps réel, 25% sur les titres de transport, legga
et les points de vente, 12% sur les objets perdus,
11% sur diverses autres questions.
e

en
r
%
5e

t M. le président.- La parole est a M. Van Damme.

woord.
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De heer JefVan Damme.- Uw enige argument
voor het behoud van het 070-nummer is h
vermijden van ellenlange gesprekken ¢
grappenmakers, klopt dat? Dat lijkt me een v
magere argumentatie. Dit is extra jammer omd
het net de meest kwetsbaren in de samenleving
die het telefoonnummer het vaakst gebruiken. O
het in 2007 is ingevoerd, doet volgens mij niets t

zijles plus vulnérables qui

e

M. Jef Van Damme (en néerlandais).- Votre seul

et argument en faveur du maintien du numéro 070 est

n d'éviter les appels de plaisantins et les

ij conversations interminables. C'est mince. C'est
atd'autant plus dommage que ce sont les personnes
utilisent le plus le

attéléphone.

zake. De vraag is waarom u dit dure, betalendePourquoi voulez-vous maintenir ce numéro
nummer wilt behouden. surtaxé ?
Mevrouw Brigitte Grouwels, minister.- Ik hoef Mme  Brigitte  Grouwels, ministre (en

toch niet alles wat mijn voorganger heeft besiist,
twijfel te trekken? Er werd geoordeeld dat het hi
om een directe, snelle, kwaliteitsvolle e
gepersonaliseerde aanpak ging. Wie belt, wo
snel en correct geholpen. Er zijn geen klachtem o
deze fel gewaardeerde dienst en ik vond het d
ook niet nodig om er wat aan te veranderen.

De voorzitter.- De heer Van Damme heeft he
woord.

De heer Jef Van Damme Ik vind het jammer dat
u dit niet opnieuw wilt bekijken. lk denk dat je
mensen ook efficiént en vriendelijk kunt helpen g
een niet-betalend of een minder duur nummer.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW
CELINE DELFORGE

AAN MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE

REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "het regelmatig ontbreken van
rubberen banden op de platformen van de
gelede bussen Citaro".

De voorzitter.-
woord.

Mevrouw Delforge heeft het

Mevrouw Céline Delforge(in het Frans).- Zoals u
kunt zien op de foto's die ik aan de voorzitter h
bezorgd, ontbreekt in gelede bussen vaak

rubberband tussen het voorste of het achters

néerlandais).- Dois-je mettre en doute tout ce que

or mon prédécesseur a décidé ? Il n'y a pas de
n plaintes a propos de ce service, et je n'estime pas

dtnécessaire d'y changer quoi que ce soit.
e
an

t M. le président- La parole est a M. Van Damme.

M. Jef Van Damme (en néerlandais).- Il est
dommage que vous ne souhaitiez pas reconsidérer

p cette question. Vous pourriez aider les gens de
maniére aussi efficace et agréable via un numéro
non payant ou moins cher.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE MME CELINE
DELFORGE

A MME BRIGITTE GROUWELS,
MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "l'absence réguliere de bandes de
caoutchouc sur les plates-formes des Citaro
articulés".

M. le président- La parole est & Mme Delforge.

Mme Céline Delforge- Je transmets au président
b les photos illustrant mon propos.

de

steFréquemment, il m'est arrivé de constater que la

gedeelte en het mobiele middenplatform, waardq

orbande de caoutchouc qui assure la jonction entre la
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er een lege ruimte ontstaat waar een voet van €
reiziger kan vastraken, met alle gevolgen van die

rermoitié avant ou arriére des bus articulés et leepla
n. forme mobile du milieu du véhicule est manquante.
Or, sans cette langue de caoutchouc apparait un

Bent u op de hoogte van dat recurrente probleem?espace vide suffisamment grand pour qu'un pied fin

Zijn er maatregelen genomen om ervoor te zorg
dat de rubberband op gelede bussen op zijn pla;
blijft? Soms wordt de rubberband met gewor
plakband hersteld, maar dat is geen afdoen
oplossing en houdt veiligheidsrisico's in.

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- De afgelopen maanden bleek de rubber
band ter hoogte van de articulatie van de Citarg
bussen in een aantal voertuigen te ontbreken.
banden werden achteraf niet teruggevonden in
bus. Het gaat dus wellicht om vandalisme.

Die rubberen banden worden gemonteerd in e
specifiek metalen profiel dat druk uitoefent op ¢
rubberen band. Het is moeilijk om de band eraf
halen.

Indien de buschauffeur bij de inspectie van zija b
vaststelt dat de band ontbreekt, brengt hij ¢
verantwoordelijke van het rollend materieel op g
hoogte. De bus moet hersteld moeten word
alvorens hij opnieuw mag rijden.

Bij het vullen van het reservoir van de bus, wor
gecontroleerd of er geen rubberen element
ontbreken.

De MIVB-controleurs zullen in de toekomst ové
rubberen banden beschikken, zodat ze de bus
onmiddellijk kunnen herstellen.

enou un pied d'enfant s'y coince. Si un tel accident
atsdevait se produire, la victime aurait la jambe gy

e au premier coup de volant du conducteur. Il va de
desoi que chaque fois que jai constaté une telle
situation, je l'ai signalée au conducteur.

Face a la récurrence de ce probléme, je souhaiterai
savoir, Mme la ministre, si des mesures ont été
prises pour que cette bande de caoutchouc reate a s
place. Le risque est tel quil ne permet
raisonnablement pas de se contenter de replacer la
piece voyageuse une fois son absence constatée et
le bus rentré au dép6t. Il exige clairement une
mesure structurelle. Or, j'ai observé a plusieurs
reprises que des bandes de caoutchouc avaient été
réparées avec de la simple toile adhésive.

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Ces derniers
enmois, il y a en effet eu quelques cas ou la barde d
D- caoutchouc au niveau de [larticulation des bus
DeCitaro était manquante. Etant donné que ces bandes
den'ont pas été retrouvées dans les bus et que ce

phénoméne ne s'est jamais produit précédemment,

il s'agit vraisemblablement d'actes de vandalisme.
en
le D'un point de vue technique, ces bandes de
te caoutchouc sont montées dans un profil métallique
spécifigue en faisant pression sur la bande en
caoutchouc a l'aide d'un outil spécial. Il est donc
u difficile d'enlever cette derniére.
le
e La procédure est la suivante : si le conducteus, lo
ende l'inspection de son bus, constate cette anomalie

il doit en informer le responsable du matériel

roulant. Le bus devra étre réparé avant de pouvoir
dt rouler & nouveau.

N

Au moment de remplir le réservoir du bus, une
attention particuliére est accordée afin de détecte
or d'éventuels éléments en caoutchouc manquants.
sen

En outre, les superviseurs de la STIB disposegont,

l'avenir, de bandes de caoutchouc, ce qui leur

permettra d'intervenir directement et donc de
limiter au maximum l'interruption du véhicule.
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De voorzitter.-
woord.

Mevrouw Delforge heeft het

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- De
rubberen banden worden inderdaad noo
teruggevonden. Misschien komen ze via het gat
de weg terecht?

We zouden de aandacht van de reizigers op

betreffende zone kunnen vestigen door ze een k
te geven, zodat ze er niet op gaan staan.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Dat kunnen we voorstellen.

Mevrouw Céline Delforge (in het Frans).- Het
probleem moet nader onderzocht worden om
veiligheidsrisico's te beperken.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW

M. le président.- La parole est a Mme Delforge.

Mme Céline Delforge- On ne peut qu'étre a moitié

it satisfait, mais je n'ai pas de meilleure solution a

ofproposer que vous. On ne voit effectivement jamais
ces bandes. Est-ce gqu'elles tombent dans le trou et
puis sur la voirie ? Je n'en sais rien.

de

eupPour les conducteurs, les risques sont énormss, et
¢ca peut étre dérangeant de vider un bus, le jeu en
vaut peut-étre la chandelle. Je ne sais pas comment
attirer l'attention des voyageurs sur la zone en ca
d'absence de la bande de caoutchouc afin d'éviter
gu'ils s'y prennent les pieds. Peut-étre en coldaan
zone ?

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Nous pouvons
faire cette suggestion.

Mme Céline Delforge- Je suis bien consciente que
dele probleme n'est pas facile a résoudre, surtqut Si
comme vous le dites, il est la conséquence d'actes
de vandalisme. Cela mérite d'étre examiné afin de
limiter les problemes.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE MME VIVIANE

VIVIANE TEITELBAUM TEITELBAUM

AAN MEVROUW BRIGITTE A MME BRIGITTE GROUWELS,
GROUWELS, MINISTER VAN DE MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,

REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "de ontwikkeling van rook op 13
maart in het station Horta".
De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft het
woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).- Op
13 maart werd het premetrostation Horta zwag
beschadigd, waardoor het tramverkeer een he
dag verstoord was. Het probleem ontstond in vo
ochtendspits op een dag van smogalarm. De tra
zaten overvol omdat er geen bijkomende stell
waren ingezet.

CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "le dégagement de fumée du
13 mars 2014 a la station Horta".

M. le président- La parole est a Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- Le 13 mars dernier, la

ir station Horta a été fortement endommagée,

2le engendrant des perturbations sur les lignes pendant

le toute la journée.

ms

enCette situation a débuté en pleine heure de pointe,
le matin, lors d'une journée déja marquée par une
alerte au smog. La STIB ayant fait une campagne

Het incident had zware gevolgen. De trams vg

an d'information la veille afin que les navetteurs
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liin 4 in de richting van het Noordstation blevein b
Vanderkindere staan. Sommige trambestuurdé

bruxellois favorisent les transports en commun, les
erstrams  étaient déja particuliéerement remplis sans

verwezen de passagiers naar de op normale dagemu'aucune mesure particuliere n'ait été prise pour

al overvolle tram 92. Niemand kon er nog b
tussen Vanderkindere en Louiza. Intussen stong
er vier T4000-trams stil aan Vanderkindere.

Waren er meer passagiers op 13 maart dan

andere dagen? Hoe lang was het verke
verstoord? Wanneer begonnen de T-bussen
rijden? Waarom werden de trams van lijn 4 nig
omgeleid om de alternatieve lijnen te versterke
Hoeveel bedraagt de schade in het station Horta

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Zoals aangegeven in mijn antwoord op (¢
dringende vraag van vrijdag 14 maart, werd 0
donderdag 13 maart rond 8u 's morgen
rookontwikkeling vastgesteld in het onderstatig
Demeur naast het premetrostation Horta.

In tegenstelling tot wat u beweert, ondervond h
station Horta geen schade. De schade bleef bepsg
tot het onderstation en wordt geraamd o
280.000 euro.

Rond 8u werden tramlijnen 3 en 4 onderbrokg
tussen de halte Berkendaal en het Zuidstatiq
evenals tramlijn 51 tussen de halte Hoogte 100
het Zuidstation. Acht pendelbussen werds
onmiddellijk ter plaatste gestuurd maar gezien

j répondre a l'augmentation du nombre de passagers.
len
L'incident survenu a Horta a donc eu un impact
conséquent sur le réseau de trams. En effet, les
optrams de la ligne 4 en direction de la gare de
er Bruxelles-Nord, par exemple, sont restés en pleine
teheure de pointe a l'arrét Vanderkindere. Certains
2t chauffeurs de la ligne 4 redirigeaient les passager
n?vers la ligne 92 déja saturée en temps normal. Ce
transfert d'usagers de la STIB entre les lignes 4
et 92 rendait impossible la montée dans un tram de
la ligne 92 entre l'arrét Vanderkindere et l'arrét
Louise, tellement celui-ci était bondé.

Pourtant quatre trams de type T4000 patientaient a
Vanderkindere et auraient pu étre déviés afin
d'offrir une alternative aux passagers.

Mme la ministre, avez-vous remarqué une
augmentation du nombre de passagers le 13 mars
dernier ? Combien de temps a duré la perturbation ?
A quelle heure a-t-on mis en place les T-bus ?

Pourquoi ne pas avoir dévié les trams de la ligne 4
en attente a l'arrét Vanderkindere, afin de remforc
les lignes de substitution ?

Quel est le colt des dégats observés a larrét
Horta ?

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Comme
e indiqué en réponse a une question d'actualité posée
p au parlement le vendredi 14 mars, un dégagement
s de fumée s'est produit dans la sous-station Demeur,
n située a coté de la station de prémétro Horta, le
jeudi 13 mars, vers 8 heures du matin.

et Contrairement & ce que vous affirmez, il n'y a eu

brkucun dégat dans la station Horta. Les dégats,

p limités a la sous-station, sont estimés a environ
280.000 euros.

2N Les lignes de tram 3 et 4 ont été interrompues vers
n,8 heures entre l'arrét Berkendael et I'arrét Gare d
enMidi, tandis que la ligne 51 a été interrompue entr
en les arréts Altitude 100 et Gare du Midi. Huit bes d
le navette ont été immédiatement envoyés sur place,
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verkeersdrukte konden ze pas na 9u effectief
beschikking van de reizigers worden gesteld. Rq
14u was het tramverkeer hersteld.

Geen enkele tram 4 bleef aan Vanderkindere sta
De trams op het zuidelijke deel van lijn 4 werdg
beperkt tot het traject Berkendaal-Stalle, da
bediend bleef. Elke tram op het Vanderkinderepleg
zou een onoverbrugbaar obstakel gevormd hebl
voor het verkeer van de lijnen 4 en 92. Eg
omleiding van de trams was niet mogelijk, omd
de T4000-stellen niet kunnen worden ingezet
liin 92, behalve op het gemeenschappelijke stuk
de Brugmannlaan.

Ik kan u de gebruikscijfers van donderdag 13 mag
nog niet meedelen aangezien de valideringen f
een maand later beschikbaar zijn.

De voorzitter.- Mevrouw Teitelbaum heeft het

woord.

Mevrouw Viviane Teitelbaum (in het Frans).-
Werden er tijdens het smogalarm maatregels
genomen om de stijging van het aantal passagis
op te vangen?

U zegt dat de problemen tegen 9 uur opgelq
waren, maar mensen die ter plaatse waren, sprek
dat tegen.

Bovendien is 280.000 euro een aanzienlijk bedrg
Er is blijkbaar niet adequaat gereageerd op eq
ernstige situatie.

De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- Door de rookontwikkeling moesten ¢
meerdere stations ontruimd worden vooraleer (
brandweer in actie kon komen.

at Aucun

termais, vu la densité du trafic durant cette heure
ndmatinale et la charge du réseau, leur mise a la
disposition des voyageurs n'a pas pu étre effective
avant 9 heures. La circulation des trams a repris

annormalement aux alentours de 14 heures.

n
tram de la ligne4 n'est resté en
instationnement place Vanderkindere. Les trams de
ercette ligne bloqués sur la branche sud ont été

n limités au trajet Berkendael/Stalle qui est resté
at desservi. Tout tramway maintenu en stationnement

opplace Vanderkindere aurait constitué un obstacle
opinfranchissable par les trams des lignes 4 et 92.

Par ailleurs, la mise en circulation des motrices
art T4000 n'est pas possible sur la ligne 92, en dehors
padu trongon commun aux lignes 4 et 92, situé
avenue Brugmann. Les infrastructures, arréts et
terminus ne permettant pas d'accueillir ce type de
matériel roulant, la déviation suggérée n'est dés |
pas applicable.

Je ne peux pas encore vous communiquer les
chiffres de fréquentation du jeudi 13 mars, les
validations Mobib n'étant disponibles qu'avec un
mois de décalage.

M. le président.- La parole est a Mme Teitelbaum.

Mme Viviane Teitelbaum.- Dans le cadre de
on l'alerte au smog, des mesures ont-elles été prises
erspour répondre a l'augmentation de passagers ?

Par ailleurs, vous dites que les problemes ont été
strésolus vers 9 heures. Or, les personnes qui étaien
ersur les lieux, et notamment celles qui étaient dans

le tram, témoignent du contraire.

1g.Par ailleurs, la somme de 280.000 euros que vous
N citez correspond a un montant considérable. Cela
signifie que l'on n'a pas pu réagir de maniére
efficace dans le cadre d'une situation grave.

M. le président- La parole est a Mme Grouwels.

Mme  Brigitte  Grouwels, ministre.- Le
r développement de fumée nécessitait que I'on
Je évacue plusieurs stations afin de permettre aux
pompiers d'intervenir.

Alarmfase 1, die van kracht was tijdens omdat

etPar ailleurs, l'alerte 1, qui a été déclarée pettec
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een smogdag betrof, betekent dat het publi
geinformeerd wordt, niet dat de frequentie van h
openbaar vervoer verhoogd of de prijs van een

verlaagd wordt.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER JEF
VAN DAMME

AAN MEVROUW BRIGITTE
GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE

REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "de jongeren tewerkgesteld als
preventiemedewerker door de MIVB".

De voorzitter.- De heer Van Damme heeft he
woord.

De heer Jef Van Damme Op het Brusselse
openbaar vervoer worden jongeren tewerkgest
als preventiemedewerker, vaak met contracten \
€én jaar. Het gaat grotendeels om jongeren die g
eerdere werkervaring hebben of al lang werklo
zijn, en zoals steeds is het de bedoeling dat d
kwetsbare groep snel uitzicht krijgt op duurzamn
kwalitatieve tewerkstelling. Het is met anden
woorden belangrijk dat deze jongeren doorstrom
naar contracten van onbepaalde duur, uiteraard
voorwaarde ze de nodige competenties hebben.

ekjournée de smog, correspond a la phase
etd'information du public, mais pas a des mesures
rit visant a augmenter la fréquence des transports
publics ou a une éventuelle baisse des prix des

billets de transport.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE M. JEF VAN
DAMME
A MME BRIGITTE GROUWELS,

MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "les jeunes employés comme
agents de prévention par la STIB".

t M. le président- La parole est a M. Van Damme.

M. Jef Van Damme (en néerlandais).- Les
pldtransports publics bruxellois emploient des jeunes
arcomme agents de prévention, souvent dans le cadre
eede contrats d'un an. Il s'agit majoritairement de
pSjeunes sans expérience professionnelle ou sans
pze@mploi depuis longtemps. Le but est de les initier
e rapidement & un emploi durable et de qualité. tl es
e donc important que ces jeunes décrochent ensuite
endes contrats a durée indéterminée.
op
Quelle politique la STIB mene-t-elle en matiére
d'emploi des jeunes agents de prévention ?

Welk beleid voert de MIVB rond de tewerkstelling Combien de jeunes ont-ils recu, via Actiris, un

van jonge preventiemedewerkers? Hoeveg
jongeren kregen via Actiris een contract vg
bepaalde duur als preventiemedewerker Dbij
MIVB? Hoeveel van die contracten werden nadig
omgezet in een contract voor onbepaalde dul
Welke testen moeten jongeren doorlopen voor dg
betrekkingen, hetzij bij de MIVB, hetzij bij Acts?
Op welke manier wordt de MIVB door het gewes
gesteund voor het in dienst nemen van de
jongeren en hoeveel kost dit?
De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het
woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister.- De
preventiemedewerkers worden in dienst genom

elcontrat & durée déterminée en tant qu'agent de
n prévention ? Combien de ces contrats ont-ils
deensuite été transformés en contrats a durée
2n indéterminée ? Quels tests les jeunes doivent-ils
Ir?passer pour ces emplois, auprés de la STIB ou
vzed'Actiris ? Comment la Région soutient-elle la STIB
dans le recrutement de ces jeunes et que colte cett
5t mesure ?
ze

M. le président.- La parole est a Mme Grouwels.

Mme  Brigitte
ennéerlandais).-

Grouwels, ministre  (en
Les agents de prévention sont

in het kader van een Activacontract. Het is (

le recrutés dans le cadre d'un contrat Activa.
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bedoeling om jonge langdurig werklozen een eer
job aan te bieden, wat hen een duwtje in de T
moet geven op de arbeidsmarkt. Medewerkers n
de juiste competenties kunnen doorgroeien naar
andere functie binnen de MIVB, met een va
contract.

Preventiemedewerkers worden in dienst genom
na een klassieke selectieprocedure, die bestaat
enkele tests (persoonlijkheid, verbale en abstra
logica, enzovoort), een selectiegesprek waar
onder meer wordt gepeild naar de motivatie en 2

voor verantwoordelijkheid en een medisch
controle.
Wie in dienst komt bij de MIVB, wordt

onmiddellijk opgeleid en begeleid. De opleidin
duurt 21 dagen en omvat een technisch hoofds
(met  onder meer  veiligheidsprocedures
vaardigheden inzake de omgang met klanten en
beperkte taalopleiding (drie dagen).

Na de opleiding krijgt de medewerker geduren
drie weken een vaste begeleider toegewezen
hem wegwijs maakt in het dagelijkse werk. Daart
wordt de medewerker verder begeleid door
collega’s in zijn zone. Om de drie maanden vindt
een gesprek met zijn overste plaats, waarbij goe
en minder goede punten worden besproken
bijgestuurd. Die evaluaties spelen uiteraard eén
in de beslissing om de samenwerking al dan n
voort te zetten. Na de definitieve evaluatie wor
een nieuw vaardighedenplan uitgewerkt om ¢
preventiemedewerker te oriénteren op het geb
van werkgelegenheid: hetzij binnen de MIVB
hetzij naar bijkomende kwalificerende opleidinge
in de werkgelegenheidssectoren van het Brusg
Hoofdstedelijk Gewest.

In 2011 werden er bij de MIVB 103 jongeren I
dienst genomen als preventiemedewerke
Uiteindelijk kreeg 55% van hen een contract vg
onbepaalde duur. De meesten gingen na ¢
opleiding aan de slag als chauffeur of bestuuider,
2012 werden 84 preventiemedewerkers in dief

genomen, van wie 32% uiteindelijk ook ee
contract van onbepaalde duur kreeg. In 20
werden er 85 preventiemedewerkers in dier

genomen. Omdat zij een contract van een jd
hebben, kunnen we nog niet zeggen hoeveel
hen er voor onbepaalde duur kunnen blijven.

De steun voor preventiemedewerkers bedroeg

steL'objectif est d'offrir aux jeunes chémeurs de
uglongue durée un premier emploi. Les agents ayant
netes compétences adéquates peuvent ensuite accéder
beid une autre fonction au sein de la STIB, avec un
st contrat fixe.

Le recrutement des agents de prévention se fait sur
enla base d'une procédure de recrutement classique,
uiqui consiste en quelques tests, un entretien et un
ctecontrble médical.
bij
rinUne personne engagée a la STIB est formée et
e accompagnée des le début. La formation dure
21 jours et comprend un volet technique, les
aptitudes relationnelles avec la clientele et une
breve formation linguistique.
)
tukApres sa formation, le collaborateur est suivi
), pendant trois semaines par un accompagnateur
periixe, qui I'oriente dans son travail au quotidigh.
est ensuite accompagné par les collegues de sa
zone. Tous les trois mois, une entrevue est
e organisée avec son responsable. Aprés I'évaluation
dieléfinitive, un nouveau plan de compétences est
na élaboré afin d'orienter I'agent de prévention sait
desein de la STIB, soit vers des formations
erqualifiantes complémentaires dans les secteurs
rded'emploi de la Région de Bruxelles-Capitale.
en
roEn 2011, la STIB a engagé 103 jeunes agents de
ietprévention. Finalement, 55% d'entre eux ont recu
dt un contrat a durée indéterminée, la plupart en tant
de que chauffeur ou conducteur. En 2012, sur les
ed84 agents de prévention engagés, 32% ont obtenu
, un contrat a durée indéterminée. En 2013,
n 85 agents de prévention ont été recrutés. Le contra
elgtant d'une durée d'un an, nous ne disposons pas
encore des chiffres relatifs a la transformation en
contrats a durée indéterminée.
S
er. En 2013, cette mesure a codté 1,76 million d'euros.
N
2en

nst
n
13
st
\ar
an

in
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2013 1,76 miljoen euro.

De voorzitter.- De heer Van Damme heeft he
woord.

De heer Jef Van Damme Tussen 2011 en 2012 ig
het aantal contracten dat werd omgezet
contracten van onbepaalde duur, sterk gedaald,
55% naar 32%. Hebt u daar een verklaring voor?

Hoe evalueert u globaal deze maatregel? Blijft d
onveranderd of moet er bijgestuurd worden?

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister.- Het is
niet meteen duidelijk waarom het percentage v
medewerkers dat verder aan de slag kon met ¢
contract van onbepaalde duur, is gedaald. Het hg
sterk af van de mensen die aan de opleiding v(
preventiemedewerkers zijn begonnen en aan |
motivatie om aan de slag te gaan bij de MIVB.
heb geen onmiddellijke verklaring.

Ik denk wel dat we het initiatief moeten voortzaette
in de toekomst. Het gaat om een laagdrempel
job die jonge mensen de kans biedt om de MIV
van binnenuit te leren kennen. Volgens mij is h
een zeer goed vertrekpunt om enthousiag
gemotiveerde mensen te laten solliciteren
opleidingen te laten volgen voor een van de ve
andere jobs bij de MIVB.

Volgens mij kan jonge mensen op die manier e
goede werkattitude worden bijgebracht en kunn
ze warm worden gemaakt voor een baan. Ik de
dat we het initiatief moeten voortzetten.

De voorzitter.- De heer Van Damme heeft he
woord.

De heer Jef Van Damme |k ben het met u eeng
dat deze maatregel voortgezet moet worden.
moet alleen de evolutie van de cijfers in de gat
houden: 55% is een gloed slaagpercentage, 3
stemt toch al tot nadenken. Ik hoop dat deze tre
in 2013 wordt omgebogen.

- Het incident is gesloten.
MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW
SOPHIE BROUHON

AAN MEVROUW BRIGITTE

t M. le président.- La parole est & M. Van Damme.

5 M. Jef Van Damme (en néerlandais).- Pourquoi le
innombre de contrats a durée indéterminée a-t-il
vafiortement diminué, de 55% a 32%, entre 2011 et
2012 7

ie Globalement, comment évaluez-vous cette mesure ?
Doit-elle étre adaptée ?

Mme  Brigitte  Grouwels, ministre (en

annéerlandais).- Je n'ai pas d'explication immédiate

begette diminution du pourcentage de contrats a

ngturée indéterminée. Cela dépend fortement de la

porpersonnalité et de la motivation des candidats.

un

k Je pense que nous devons poursuivre l'initiative.
Elle offre un trés bon point de départ pour attirer
des jeunes enthousiastes et motivés au sein de la
STIB.

ge

B

et

te,

en

e

en
en
nk

t M. le président.- La parole est & M. Van Damme.

M. Jef Van Damme (en néerlandais).- Je pense
Ucomme vous que cette mesure doit étre prolongée.
enll faut cependant que vous suiviez I'évolution des
P%pourcentages.
nd

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE MME SOPHIE
BROUHON

A MME BRIGITTE GROUWELS,
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GROUWELS, MINISTER VAN DE
BRUSSELSE HOOFDSTEDELIIKE
REGERING, BELAST MET OPENBARE
WERKEN EN VERVOER,

betreffende "de verkeerslichtenbeinvlioeding
en de veiligheid van voetgangers".

De voorzitter.- Mevrouw Brouhon heeft het

woord.

Mevrouw Sophie Brouhon (in het Frans).- Mijn
interpellatie is niet bedoeld om u aan de tand
voelen over de reissnelheid van de Brusselse tra
maar gaat over de impact van het op afstar
bedienen van verkeerslichten door tramchauffeur

Niet alleen de reissnelheid van trams is van belar
maar ook de veiligheid van zwakke weggebruike
Dat laatste aspect is vooral een probleem op

Middenring. Vroeger konden voetgangers
Generaal Jacqueslaan in één keer overstekg
Tegenwoordig moet dat in twee keer. Het gevolg
dat ze in het midden van de weg moeten blijv
staan, tussen trams en auto's die met grote skl
voorbijrijden.

De huidige situatie is verwarrend. Bovendien is
in het midden van de weg helemaal geen zd
aangelegd waar voetgangers veilig kunne
wachten.

(verder in het Nederlands)

De verkeerslichtenbeinvioeding werkt dus in op ¢

dubbele fase waarin voetgangers de Gener

Jacqueslaan oversteken. Hebt u laten nameter
een trage voetganger de Middenring daar in €

fase kan oversteken?

Op welke manier
voetgangers gewaarborgd bij de invoering van
verkeerslichtenbeinvioeding door tram?7

tram 25? Hoe worden voetgangers beschermd te
doorrijdende trams? Komt er een wachtsluis of e
verkeersbord op deze plek?

De voorzitter.-

wordt de veiligheid var

€

Mevrouw Grouwels heeft het

MINISTRE DU GOUVERNEMENT DE LA
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE,
CHARGEE DES TRAVAUX PUBLICS ET
DES TRANSPORTS,

concernant "la commande a distance des
feux de signalisation et la sécurité des
piétons".

M. le président.- La parole est & Mme Brouhon.

Mme Sophie Brouhon- Mon interpellation ne vise
te pas a vous interroger sur la vitesse commerciale de
mstrams - moins encore sur celle des lignes 25 et 7,
d qui circulent essentiellement en site propre -,smai
5. bien sur l'impact de la commande a distance des
feux de signalisation dont ils ont été récemment
g équipés.
Is.
de Parallelement a la vitesse commerciale des trams se
e pose celle de la sécurité des usagers faiblesucar
en.le ring intérieur, ou circulent ces deux lignes de
istram, ils ne sont pas les mieux lotis en termes de
ensécurité. Auparavant, les piétons disposaient de
eideux phases de feu pour traverser le boulevard
Général Jacques ; désormais, ils ne disposent plus
gue d'une phase. lls doivent donc s'arréter eremili
er de voirie, le long des rails, entre des voituredest
netrams qui circulent a grande vitesse tout presxd'eu
n
Ce changement de feux préte a confusion: une
phase ou deux, une piétre lisibilité du flux de
trafic... En outre, le long de la voie, aucun
aménagement particulier n'est prévu ; plus de deux
e piétons ou une poussette ne trouveraient pas place
aable part ou d'autre du feu de signalisation.
of
én(poursuivant en néerlandais)

La commande a distance des feux de signalisation
1" a donc une influence sur la double phase
depermettant aux piétons de traverser le boulevard
n Général Jacques. Avez-vous fait vérifier si un
gepiéton lent peut traverser le boulevard au cours
end'une seule phase ?

Comment la sécurité des piétons est-elle garantie
depuis l'introduction de la commande a distance
des feux pour les trams 7 et 25 ?

M. le présiden.- La parole est a Mme Grouwels.

woord.
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Mevrouw Brigitte Grouwels, minister.- Het Mme  Brigitte  Grouwels, ministre (en

openbaar vervoer kan al geruime tijd de néerlandais).- La commande a distance des feux de

verkeerslichten beinvioeden. De meeste signalisation au profit des transports publics est

kruispunten op de Generaal Jacques- en |devigueur depuis un certain temps déja. La plupart

Lambermontlaan werden aangepast in de periq
2007-2009. De verkeerslichtenbeinvioeding hou
in dat de tram een radiobericht verstuurt. Hierdo
krijgen andere richtingen langer of korter groe
zodat de tram bij aankomst aan het kruispunt ki
doorrijden of toch zoveel mogelijk kans maakt g
groen licht en dus een zo kort mogelijke wachttijd

Op zebrapaden aan grote lanen met openb
vervoer, zoals bijvoorbeeld in de Generaal Jacqu
en de Lambermontlaan, blijft het voetgangerslic
lang genoeg groen om de laan in één keer ove
steken. De tram kan deze fase niet afbreken.

Intussen is de verkeerslichtenbeinvioeding op
Generaal Jacques- en de Lambermontlg
geévalueerd. Voor de tram bleek een twee
periode van groen licht op aanvraag aangewez
Op veel plaatsen ontbraken voetgangerslicht
langs beide zijden van de oversteekplaats aan
tramsporen.

De meeste kruispunten werden in het begin van
jaar opnieuw geprogrammeerd en er zijn ovel
voetgangerslichten bijgeplaatst. De tram kan nu €
tweede maal groen op aanvraag krijgen tussen
groen voor de weggebruikers die links afslaan
de Generaal Jacques- en de Lambermontlaan en
groen voor de kruisende straten. Dit gebeurt alle
als er een tram aankomt.

Tijdens dit groene licht voor de tram staan al
andere lichten op rood, behalve twe
voetgangerslichten over de helft van de lag
waardoor uitstappende passagiers onmiddell

dedes carrefours des boulevards Général Jacques et

dt Lambermont en ont été équipés durant la période

or 2007-2009.

n

anPour les traversées piétonnes de ces boulevards, un

p temps vert minimal est garanti, permettant aux
piétons de traverser d'une seule traite. Le tram ne
peut interrompre cette phase.

aar

esla commande a distance des feux de signalisation

ht des boulevards Général Jacques et Lambermont a

tdait l'objet d'une évaluation. Pour le tram, un
deuxieme créneau vert a la demande s'est averé
opportun. Pour les piétons, il manquait a de

denombreux endroits des feux de signalisation des

andeux c6tés de la traversée des voies de tram.

de

enLa plupart des carrefours ont été reprogrammeés au

endébut de cette année et des feux pour piétons ont
dété placés partout. Le tram s'est également vu
attribuer un deuxieme créneau vert a la demande
entre la phase verte des tourne-a-gauche depuis les

ditboulevards et la phase verte d'une voirie latérale,

al uniguement lorsqu'un tram approche.

en

heDurant ce créneau vert a la demande, toutes les

ppautres phases sont rouges, sauf deux phases
hgtiétonnes sur une moiti€ du boulevard afin de

enpermettre aux passagers descendant du tram de
traverser immédiatement. La phase verte visant a
traverser le boulevard d'une traite est conservée e

e ne peut étre raccourcie.

e

n,La commande a distance des feux n'entrave donc

jken aucun cas la traversée sécurisée du boulevard

kunnen oversteken. Ook de groenfase om de hela'une seule traite. Il est cependant vrai que, sur

laan in een keer over te steken blijft behouden
kan niet ingekort worden tot onder dg
minimumgroentijd.

De verkeerslichtenbeinvioeding verhindert dy
geenszins het veilig en in een keer oversteken
de laan, alleen krijgen sommige voetgange
vroeger groen dankzij het groene licht voor d
aankomende tram. Dit blijkt op het terrein vog
verwarring te zorgen.

Het conflict tram-voetganger wordt volledig doo

encertaines traversées, les ilots centraux n'offpas

toujours l'espace suffisant pour le nombre de

piétons qui attendent. D'ou mon soutien et celui de

mon administration au projet de réaménagement

Is du boulevard Général Jacques en deux bandes de

arcirculation, au profit d'une piste cyclable et dts

rs centraux élargis a coté des voies de tram.

e

r Pour ce projet, un test sera réalisé pendant six
mois a partir de la mi-avril.

mY

C

I

verkeerslichten geregeld. Het klopt echter dat

de
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vluchtheuvels aan sommige zebrapaden

onvoldoende plaats bieden voor alle wachten
voetgangers. Daarom staan mijn administratie
ikzelf volledig achter het plan om de Genera
Jacqueslaan op twee rijvakken te brengen
voordele van een fietspad en de vergroting van
vluchtheuvels naast de tramsporen.

Vanaf midden april zal er gedurende zes maang
een test rond dit project plaatsvinden. Daarbij Z
erop worden toegezien dat er geen verwarri
mogelijk is betreffende de

voetgangersverkeerslichten van de oversteekpla

over de Generaal Jacqueslaan.
De voorzitter.- Mevrouw Brouhon heeft het
woord.

Mevrouw Sophie Brouhon(in het Frans).- Ik heb
het niet over de open oversteekplaats die in 2Q
werd aangelegd, en ook niet over d
werkzaamheden voor de gedeeltelijke heraanl
van de Generaal Jacqueslaan.

Sinds twee maanden zijn er nog bijkomen
veranderingen doorgevoerd aan de doorgang v
de trams, en over die laatste fase wil ik het habbe

De verkeerslichten werden correct aangepas
Maar op elke plaats waar er een tramdoorgan
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M. le président.- La parole est & Mme Brouhon.

Mme Sophie Brouhon- Il ne s'agit évidemment
07pas de la phase de passage ouvert qui avait &€ mis
e en place depuis 2007. Il ne s'agit pas non plda de
egphase de réaménagement du boulevard Général

Jacques.

deEntre ce moment et la prochaine phase, non
an seulement, tout un morceau du boulevard Général
Jacques est impliqué, mais depuis deux mois, il y a
aussi ce changement que vous avez évoqué et qui
5t. ajoute une nouvelle phase de passage pour les
g trams, si c'est nécessaire. C'est de cette derniére

werd toegevoegd, kan de voetganger de lagnphase dont il s'agit.

slechts voor de helft oversteken. Dat is verwarrerj
De situatie is overigens niet dezelfde voor €
kruispunt op de laan.

Vandaag is het dus op een aantal plaatsen n
langer mogelik om de Generaal Jacqueslaan
€én keer over te steken. Is er, voorafgaand aan
beslissing, in overleg met de plaatselijke dienst
een veiligheidstest uitgevoerd?

De plek waar de voetganger moet wachten, in |
midden van de laan, is bijzonder risicovol. Waaro
is daar geen rekening mee gehouden? We mo
niet vergeten dat sommige voetgangers de la
oversteken met een kinderwagen.

Werd er een studie uitgevoerd of bent u dat nog \
plan?

d
Ik Les feux de signalisation ont été correctement
adaptés. Si un passage de tram est ajouté, le
boulevard ne devient franchissable que sur une
ietdemi-traversée avant d'entamer la deuxiéme patrtie.
in Cette lecture est bien faite, mais est trés confilse
diey a parfois une phase, parfois deux en méme temps.
enParfois, on ne comprend pas pourquoi cela est le
cas a tel carrefour du boulevard et pas a tel autre

letAvant l'installation de cette nouvelle phase

m supplémentaire, qui ne laisse plus le temps de

petraverser I'ensemble du boulevard Général Jacques

anen une seule fois, un boulevard qui compte six
bandes de circulation, un test de sécurité atéil é
réalisé avec les services locaux, sachant que le

anpiéton était exposé a ces fameux filots totalement
insécurisés ?

Dans cette zone ou le piéton est peu sécurisé aux
abords du tram, cette phase supplémentaire ne tient
pas compte de la possibilité de traverser le
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De voorzitter.- Mevrouw Grouwels heeft het

woord.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister (in het
Frans).- We houden de werking van d
verkeerslichten voortdurend in het oog en probers
ze beter af te stellen. Wanneer de test is voltod
zal dat nog beter gaan.

De heraanleg moet uiteraard ook de voetgangsg
ten goede komen. We willen dat de tram over
Middenring rijdt, maar dat mag uiteraard niet ter|
koste van de veiligheid van de voetgangers gaan

Mevrouw Sophie Brouhor.- Wanneer mogen wij
de evaluatie van de verkeerslichtenbeinvioedi
verwachten?

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister.- De
heraanleg gaat zeer binnenkort van start.

Mevrouw Sophie Brouhor.- Ik heb het over een
ander stuk van de Generaal Jacqueslaan. Het is
zeer lange laan. De zone van de heraanleg st
zich slechts langs twee huizenblokken uit. Daar
volgen nog vijf kruispunten, en daarover wil ik he
hebben. Het kruispunt met de Kroonlaan is een \
de gevaarlijkste van de stad.

Mevrouw Brigitte Grouwels, minister.- Die
situatie wordt voortdurend geévalueerd. 1k zal u
de hoogte houden wanneer er een volgen
bijsturing gebeurt. Ik vind het belangrijk dat odé
voetgangers correct worden behandeld.

- Het incident is gesloten.

boulevard en une seule fois, rendant le danger
existant doublement plus grand pour un piéton qui
peut traverser le boulevard, par exemple, avec un
landau.

Est-ce que cette étude a déja eu lieu, ou avez-vous
l'intention de la réaliser ?

M. le président.- La parole est & Mme Grouwels.

Mme Brigitte Grouwels, ministre.- Nous
e observons constamment le fonctionnement de ces

en feux et cherchons a les améliorer. Nous le ferons

id davantage encore lors de ce test, afin de mieux les
régler.

rsil est clair que le réaménagement qui sera fait doi

deprofiter également aux piétons. Nous voulons faire
passer le tram sur cette ceinture intermédiairés ma
évidemment pas au détriment des piétons.

Tout probléme qui pourrait survenir serait de reatur
imprévisible. Nous avons fait ce qu'il fallait.

Mme Sophie Brouhor (en néerlandais).- Quand

ngdisposerons-nous des résultats de I'évaluation sur

la commande a distance des feux ?

Mme  Brigitte  Grouwels, ministre (en
néerlandais).- Le réaménagement commencera
bientot.

Mme Sophie Brouhor (en néerlandais).- Sur le
edmoulevard Général Jacques, la zone réaménagée ne
eks'étend que sur deux patés de maisons. Ensuyte, il
naa encore cinqg carrefours, dont celui avec l'avenue
t de la Couronne, qui est I'un des plus dangereux de
anla ville.

Mme  Brigitte  Grouwels, ministre (en

bp néerlandais).- La situation est évaluée en

depermanence. Je vous tiendrai au courant de la
prochaine adaptation. Il est primordial que les
piétons, eux aussi, soient correctement traités.

- L'incident est clos.
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