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Voorzitterschap: de heer Michaél Vossaert, voorzitter.
Présidence : M. Michaél Vossaert, président.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER
GILLES VERSTRAETEN

AAN MEVROUW BARBARA TRACHTE,

STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK
GEWEST, BEVOEGD VOOR

ECONOMISCHE TRANSITIE EN
WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK,

betreffende ""de resultaten van de
barometer van Brusselse zelfstandigen en
kmo's™.

De heer Gilles Verstraeten (N-VA).- Brussel telt
80.000 tot 100.000 zelfstandigen en Kkleine
ondernemers. Sinds 2018 publiceert de Brusselse
Kamer van de Middenstand een economische
barometer om te peilen naar het vertrouwen, de
moeilijkheden en de vooruitzichten van
zelfstandigen en kmo’s in de hoofdstad. Die
barometer moet niet alleen gebruikt worden om het
economische vertrouwen te meten, maar ook als
economisch beleidsinstrument.

Uit de derde editie blijkt dat minder Brusselse
ondernemers de toekomst rooskleurig inzien. Voor
de verkiezingen van 26 mei 2019 zag 25% de zaken
positief, terwijl dat in de tweede helft van 2019
slechts 13% was. De geplande investeringen dalen
van 22% naar 14%. Die negatieve ingesteldheid
vertaalt zich ook in de verwachtingen van de
ondernemers voor de komende zes maanden. 16%
van de ondervraagden is positief, tegenover 23%
bij de vorige bevraging.

In deze editie lag de focus op enkele initiatieven die
de nieuwe Brusselse regering aankondigde. De
resultaten zijn wverrassend: zes op de tien
zelfstandigen verwachten een negatieve impact van
de maatregelen van de nieuwe regering op hun
bedrijf en op het Brusselse ondernemingsklimaat.
De onderwerpen die hen het meest verontrusten
zijn het Brusselse mobiliteitsbeheer, de netheid, de

QUESTION ORALE DE M. GILLES
VERSTRAETEN
A MME BARBARA TRACHTE,

SECRETAIRE D'ETAT A LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGEE
DE LA TRANSITION ECONOMIQUE ET
DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "'les résultats du barometre des
indépendants et PME bruxellois".

M. Gilles Verstraeten (N-VA) (en néerlandais).-
Il ressort de la troisiéme édition du barométre
économique de la Chambre bruxelloise des classes
moyennes, qui prend le pouls des 80.000 a 100.000
indépendants et petits entrepreneurs de la Région,
que ces derniers sont moins nombreux a
appréhender I'avenir avec optimisme.

Avant les derniéres élections régionales, 25 %
étaient encore optimistes, contre 13 % au second
semestre 2019. Les investissements prévus passent
de 22 % a 14 %. Cet état d'esprit négatif se traduit
aussi dans leurs attentes pour les six prochains
mois : elles ne sont plus positives que chez 16 %
des répondants, contre 23 % lors de la derniére
enguéte.

Fait surprenant, six indépendants sur dix
s'attendent & ce que les mesures annoncées par le
gouvernement aient des effets négatifs sur le climat
des affaires a Bruxelles. Ils s'inquietent en
particulier de la politique de mobilité, de la
propreté, de la sécurité publique dans le centre-
ville et de I'accessibilité de ce dernier.

Ainsi, ils sont 55% a juger négativement
Uinterdiction des véhicules diesel a Bruxelles d’ici
2030, 63 %, la généralisation de la zone 30, et
73 %, la suppression de 65.000 places de
stationnement en surface.
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veiligheid op openbare plekken in het stadscentrum
en de bereikbaarheid van het stadscentrum.

Ik geef enkele cijfers:

-55% van de zelfstandigen ziet het bannen van
dieselvoertuigen in Brussel tegen 2030 als negatief;

- 63% van de zelfstandigen ziet de veralgemening
van de zone 30 in Brussel als negatief;

- 73% van de zelfstandigen ziet het schrappen van
65.000 parkeerplaatsen op het openbaar wegennet
als negatief.

We kunnen Brussel alleen in beweging krijgen
door een uniform en daadkrachtig beleid te voeren.
Vandaag blokkeren de gemeenten het beleid op
veel terreinen, waaronder op dat van mobiliteit. De
regering berust daarin waardoor Brussel niet
vooruit kan. In een ideale wereld is er één beleid en
niet 19+1. Zolang dat er niet is, roept de N-VA op
tot een intense samenwerking tussen het gewest en
de gemeenten. Veel zelfstandigen gaan daarmee
akkoord. Vier op de tien verwacht een positieve
impact van een versterking van het overleg tussen
het gewest en de gemeenten, terwijl 35% geen
impact verwacht. Dat zegt veel over het vertrouwen
van de zelfstandigen in de Brusselse intraregionale
samenwerking.

Helaas wordt er in de barometer niet gepeild naar
de maatregelen van de regering voor de activering
van de Brusselse kmo’s. Dat kan ook niet, want
dergelijke maatregelen zijn voor deze regering
geen prioriteit. Zo zet deze regering verder in op de
Small Business Act (SBA), een actieplan uit 2016
om kmo’s te ondersteunen via subsidies en
administratieve hulp. Maar klaarblijkelijk slaagt de
SBA er voorlopig niet in het vertrouwen van de
zelfstandigen te verhogen en hen aan te moedigen
meer investeringen te doen, integendeel zelfs.
Hopelijk zijn de resultaten van deze barometer een
wake-upcall. Er moet meer ondersteuning komen
voor de Brusselse zelfstandigen en kmo’s. Alleen
zo kan de middenklasse in Brussel groeien en
kunnen we een verdere stadsvlucht voorkomen.

Hoe interpreteert u de resultaten van de barometer?

Bruxelles n’ira pas de [’avant sans une politique
uniforme et énergique. Or, les communes entravent
l’action du gouvernement dans de nombreux
domaines, notamment celui de la mobilité. Quatre
indépendants sur dix attendent des retombées
positives du renforcement de la coopération entre
la Région et les communes, que la N-VA préconise,
tandis que 35 % d’entre eux pensent qu’il restera
sans effet. Cela en dit long sur la confiance des
indépendants en la coopération intrabruxelloise.

Le barometre n’évalue pas les mesures d’activation
des petites et moyennes entreprises (PME)
bruxelloises, mais cela n’a rien d’étonnant,
puisque le gouvernement n’en a pas fait sa priorité.
Il poursuit dans la veine du Small Business Act
(SBA), un plan de 2016 visant a soutenir les PME
a coup de subsides et d’aide administrative, mais
qui n’arrive pas a accroitre la confiance des
indépendants et & les inciter a investir, bien au
contraire. Nous devons pourtant soutenir
davantage les indépendants et les PME pour éviter
un nouvel exode urbain de la classe moyenne.

Comment interprétez-vous les résultats du
baromeétre ? Quelle politique voulez-vous mener
pour rétablir la confiance des indépendants
bruxellois ? Par quelles mesures du SBA comptez-
vous augmenter les investissements  des
indépendants et des PME ?
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Welk beleid wilt u voeren om het vertrouwen van
de Brusselse zelfstandigen in de Brusselse
economie te herstellen?

Met welke maatregelen van de SBA wilt u
zelfstandigen en kmo’s meer doen investeren?

Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris.- U
stelt mij vragen over de studie ‘Barometer van
Brusselse zelfstandigen en kmo's’ van de Unie van
Zelfstandige Ondernemers (Unizo). Die vragen zal
ik beantwoorden op grond van mijn bevoegdheden
als staatssecretaris voor Economische Transitie.

In het voorwoord van de analyse beklemtoont
Unizo dat voorzichtigheid geboden is met
betrekking tot de gebruikte methode en de periode
waarin het onderzoek werd gevoerd, meer bepaald
vlak voor en vlak na de verkiezingen.

Ik begrijp echter dat u zich zorgen maakt over de
resultaten van de barometer. Het ondernemers-
vertrouwen is van cruciaal belang voor de
algemene economische ontwikkeling. Daarom was
het mijn eerste beslissing als staatssecretaris om
economische expansiesteun te verlenen aan
bedrijven die al vdor mijn aanstelling een aanvraag
hadden ingediend. Ter herinnering: doordat mijn
voorganger het initiatief nam om een ordonnantie
te wijzigen, ontvingen we bijzonder veel aanvragen
voor economische expansiesteun. Daardoor werd
het budget ruimschoots overschreden. Over die
kwestie hebben we het al uitgebreid gehad. Ook
voor Unizo was dat een belangrijk gegeven.

Het overgrote deel van het Brusselse economische
weefsel bestaat uit kleine bedrijven. Door ze te
steunen, kunnen we van Brussel een
veerkrachtigere stad maken en lokaal verankerde
banen creéren. Dat is mijn bedoeling.

We hebben uitgebreid de gelegenheid gekregen om
de intenties van de huidige regering te bespreken
tijdens de wvoorstelling van de gewestelijke
beleidsverklaring en de begroting van 2020. Ik zal
dus niet in detail treden, maar ik wil er wel aan
herinneren dat de gewestelijke beleidsverklaring
bepaalt dat het gewest de ondernemers, en in het
bijzonder de kmo’s, nog beter moet ondersteunen
en begeleiden tijdens hun volledige levenscyclus.
Daarnaast zal de Brusselse regering de bedrijven

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat (en
néerlandais).- Vous m’interrogez sur le barométre
des indépendants et PME bruxellois publié par
[’union flamande des entrepreneurs indépendants
(Unie van Zelfstandige Ondernemers, Unizo).
Dans son avant-propos, [’Unizo formule des
réserves sur la méthode utilisée et la période de
référence, a savoir juste avant et juste aprés les
élections.

Je comprends vos inquiétudes. La confiance des
entrepreneurs est cruciale pour le développement
économique général. Aussi, ma premiére décision
a-t-elle eté d’octroyer une aide a [’expansion
économique aux entreprises qui en avaient fait la
demande avant mon entrée en fonction. Comme
mon prédécesseur avait modifié une ordonnance,
nous avons regu beaucoup de demandes de ce type
et le budget a été largement dépassé, mais nous
avons déja débattu de ce point.

Le tissu économique bruxellois se compose pour
[’essentiel de petites entreprises. En les soutenant,
nous pouvons faire de Bruxelles une ville plus
dynamique et créer des emplois locaux.

Je me bornerai a rappeler ici que la déclaration de
politique régionale (DPR) prévoit que la Région
soutiendra et accompagnera davantage les PME
pendant tout leur cycle de vie. Elle les incitera par
ailleurs a faire le pas de la transition numérique,
elle favorisera le commerce urbain et de proximité
et soutiendra les entreprises dans leur
développement international.

J'ai déja répondu a des questions spécifiques en
commission, notamment sur la création
d’entreprises, le nombre de faillites, |’évolution de
mybusinesspass.brussels ou le soutien
d’entreprises en difficulte. Je vous propose de les
consulter pour en savoir plus sur les mesures que
nous prenons d’ores et déja en faveur des PME
bruxelloises.
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stimuleren om de stap naar digitalisering te zetten,
zal ze de stads- en buurthandel bevorderen en de
handelszaken steunen inzake hun internationale
ontwikkeling. Mijn collega’s en ik hebben ons dat
voorgenomen.

In eerdere commissies ben ik al nader ingegaan op
bepaalde specifieke kwesties. 1k denk daarbij met
name aan de antwoorden met betrekking tot de
oprichting  van bedrijven, het  aantal
faillissementen, de huidige evolutie van
mybusinesspass.brussels of de ondersteuning van
bedrijven in moeilijkheden. Ik stel voor dat u die
antwoorden raadpleegt om meer te weten te komen
over de maatregelen die we nu al nemen ten gunste
van de Brusselse kmo’s.

De heer Gilles Verstraeten (N-VA).- U blijft
jammer genoeg nogal vaag en zegt niet wat u met
de Small Business Act (SBA) van plan bent.

U verwijst naar de beleidsverklaring. Dat u daar
niet dieper op ingaat, heeft te maken met het feit dat
we tot mei moeten wachten vooraleer we weten wat
er met de beleidsverklaring en het regeerakkoord
zal gebeuren. U kunt natuurlijk nog niet veel
aankondigen, omdat de regering zelf nog niet heeft
besloten welke richting ze precies uit wilt.

In het regeerakkoord formuleert de regering de
ambitie om zelfstandigen en kmo's beter te
ondersteunen. Dat op zich is een goede zaak, alleen
is het afwachten welke concrete maatregelen dat
zal opleveren.

In elk geval zal over enkele maanden duidelijk
worden of de maatregelen die u hier nu opsomt,
resultaat opleveren en of het ondernemers-
vertrouwen dan opnieuw toeneemt. Ik blijf daar wat
sceptisch over, zeker in het licht van een aantal
elementen die ik daarstraks al noemde en waar de
zelfstandigen zich ernstige zorgen over maken.
Daar kom ik later op terug.

- Het incident is gesloten.

VRAAG OM UITLEG VAN MEVROUW
VERONIQUE LEFRANCQ

M. Gilles Verstraeten (N-VA) (en néerlandais).-
Votre réponse reste malheureusement vague. Vous
ne dévoilez pas vos intentions concernant le SBA.
Vous faites référence a la DPR, mais nous n’en
saurons pas plus avant le mois de mai, car le
gouvernement n'a pas encore déterminé
[orientation qu il souhaitait prendre.

Nous verrons dans quelques mois si les mesures
que vous avez énumérées auront produit des
résultats et renforce la confiance des
entrepreneurs. Je suis plutdt sceptique au vu des
sérieuses inquiétudes des indépendants que je viens
d’évoquer.

- L'incident est clos.

DEMANDE D’'EXPLICATIONS DE MME
VERONIQUE LEFRANCQ
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AAN DE HEER BERNARD CLERFAYT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIJKE REGERING,
BELAST MET WERK EN
BEROEPSOPLEIDING,
DIGITALISERING, PLAATSELIIJKE
BESTUREN EN DIERENWELZIJN,

EN MEVROUW BARBARA TRACHTE,

STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK
GEWEST, BEVOEGD VOOR

ECONOMISCHE TRANSITIE EN
WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK,

betreffende “de deeleconomie”.

TOEGEVOEGDE VRAAG OM UITLEG VAN
DE HEER GILLES VERSTRAETEN,

betreffende **het proces over Deliveroo en
zijn gevolgen voor de Brusselse economie™.

De voorzitter.- Bij afwezigheid van mevrouw
Véronique Lefrancq, die verontschuldigd is, wordt
haar vraag om uitleg door de heer Bertin Mampaka
Mankamba voorgelezen.

De heer Bertin Mampaka Mankamba (cdH) (in
het Frans).- Op maandag 20 januari 2020 werd
bekend dat de arbeidsrechtbank van Brussel een
datum heeft vastgelegd voor de slotpleidooien in de
zaak-Deliveroo. Het arbeidsauditoraat wil de
Britse onderneming vervolgen voor inbreuken op
de sociale wetgeving.

Sinds 2017 doet het bedrijf, dat al sinds 2015 in
Brussel actief is, alleen nog een beroep op
zelfstandigen, waardoor een heleboel bezorgers
van de ene dag op de andere een aanzienlijk aantal
extralegale voordelen kwijtraakten.

Het gaat in deze zaak om de relatie tussen het
bedrijf en zijn fietskoeriers. De werkmethode van
Deliveroo wordt in vraag gesteld. Deliveroo werkt
met zelfstandigen, maar de rechtbank zou zich voor
een werknemersstatuut kunnen uitspreken.

A M. BERNARD CLERFAYT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGE
DE L'EMPLOI ET DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE, DE LA
TRANSITION NUMERIQUE, DES
POUVOIRS LOCAUX ET DU BIEN-ETRE
ANIMAL,

ET A MME BARBARA TRACHTE,
SECRETAIRE D'ETAT A LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGEE
DE LA TRANSITION ECONOMIQUE ET
DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "‘I'économie collaborative"'.

DEMANDE D'EXPLICATIONS JOINTE DE
M. GILLES VERSTRAETEN,

concernant "'le procés de Deliveroo et ses
conséquences pour I'économie bruxelloise™.

M. le président.- En I'absence de Mme Véronique
Lefrancq, excusée, sa demande d’explications est
lue par M. Bertin Mampaka Mankamba.

M. Bertin Mampaka Mankamba (cdH).- Nous
apprenions, le lundi 20 janvier, que le tribunal du
travail de Bruxelles avait fixé un calendrier
d'échange de conclusions entre les parties dans le
cadre du dossier Deliveroo. Dans ce dernier,
l'auditorat du travail entend poursuivre 1’entreprise
britannique pour diverses infractions a la
législation sociale, comme le non-paiement des
cotisations a I'Office national de sécurité sociale
(ONSS) et le non-paiement de rémunérations aux
coursiers.

Implantée depuis 2015 sur notre territoire,
I’entreprise Deliveroo a changé sa politique en
2017, en ne recourant plus qu'a des livreurs ayant
le statut d'indépendant et en ne renouvelant plus les
contrats de travail. Du jour au lendemain, de
nombreux coursiers ont donc perdu de nombreux
avantages extralégaux.
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Mevrouw Lefrancq maakt zich zorgen, omdat de
algemeen directeur van Deliveroo Belgié, Pierre
Verdier, liet uitschijnen dat het bedrijf zijn
activiteiten zou stopzetten, mocht de arbeids-
rechtbank Deliverookoeriers als werknemers
erkennen.

Het probleem betreft niet alleen Deliveroo, want u
weet net zo goed als ik dat bedrijven een beroep
doen op zelfstandige boekhouders of informatici
om de verplichte sociale bijdragen te ontlopen.

Ook al is de deeleconomie grotendeels een federale
bevoegdheid, het gewest heeft zijn eigen
prerogatieven.

In de algemene beleidsverklaring verbindt de
regering zich ertoe om de erkenning van de
verschillende vormen van de sociale economie en
deelinitiatieven uit te breiden. Om welke
initiatieven gaat het?

Wat is uw definitie van deeleconomie?

Is er een hiérarchie in de economische deel-
initiatieven die de regering wil erkennen?

Wat is het standpunt van de regering tegenover de
problemen met de deeleconomie, waarvan de zaak-
Deliveroo maar een voorbeeld is?

De heer Gilles Verstraeten (N-VA).- Op
20 januari is het proces over het statuut van de
koeriers van Deliveroo begonnen. De Brusselse

L'enjeu de ce dossier, mis en avant par l'action de
I’auditorat du travail de Bruxelles, est la relation
entre l'entreprise et ses coursiers qui livrent ses
produits en sillonnant la ville a vélo. Les coursiers
doivent-ils étre des travailleurs indépendants ou
sous contrat ? Le systeme de Deliveroo est remis en
question. Deliveroo emploie des indépendants,
mais la justice, par la voix du tribunal du travail,
pourrait trancher en faveur du statut de salarié.

Mme Lefrancq se dit inquiéte apres que le directeur
général de Deliveroo pour la Belgique, Pierre
Verdier, a laissé planer la menace d’une
suppression de l'activité si le tribunal du travail
devait reconnaitre les travailleurs précités comme
des salariés, avec toutes les obligations que cela
impliquerait en matiére de sécurité sociale.

Le probléeme que génere ce dossier aupres de
l'auditorat du travail dépasse largement les contours
du cas de Deliveroo, qui est loin d’&tre isolé. Vous
savez comme moi que les entreprises recourent a
des comptables ou a des informaticiens
indépendants afin de contourner l'obligation de
paiement des cotisations de sécurité sociale.

Méme si D’économie collaborative —dépend
largement de I'Etat fédéral, la Région dispose, en la
matiére, de prérogatives propres.

Dans sa déclaration de politique régionale (DPR),
le gouvernement s’engage notamment a renforcer
le mécanisme de reconnaissance des différentes
formes d’économie sociale et des initiatives
d’économie collaborative. Quelles sont les
initiatives concernées par cet engagement ?

Quelle définition donnez-vous a I'économie
collaborative ?

Existe-t-il une hiérarchisation ou une typologie des
initiatives d’économie collaborative que le
gouvernement bruxellois entend reconnaitre ?

Enfin, quelle est la position du gouvernement face
a la problématique de 1’économie collaborative, le
cas de Deliveroo étant un exemple parmi d’autres ?

M. Gilles Verstraeten (N-VA) (en néerlandais).-
Dans le cadre du proces sur le statut des coursiers
de Deliveroo, le tribunal du travail de Bruxelles
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arbeidsrechtbank  moet  nagaan  of de
maaltijdbezorgers van Deliveroo zelfstandigen zijn
of werknemers. Het proces raakt aan de kern van
het zakenmodel van Deliveroo, dat in Belgié sinds
februari 2018 alleen nog werkt met zelfstandige
koeriers of met mensen die bijklussen onder het
statuut van de deeleconomie. Meer dan vier op de
vijf koeriers in Belgié hebben dat statuut en kunnen
tot 6.250 euro per jaar onbelast bijverdienen. De
koeriers worden door Deliveroo per bestelling
betaald en kunnen zelf bepalen wanneer en hoe
lang ze werken.

Deliveroo is sinds september 2015 in Belgié
aanwezig en werkt met 3.000 restaurants en 3.500
koeriers in elf steden. Het bedrijf groeit pijlsnel. In
2019 kwamen er duizend restaurants bij. Een heel
groot deel van de omzet komt uit Brussel, met
1.100 restaurants en 1.300 koeriers.

Restaurants halen duidelijk voordeel uit hun
samenwerking met Deliveroo, met meer klanten en
een stijging van hun inkomsten, vaak tot 30%. De
Belgische en Brusselse economie boeren goed door
de aanwezigheid van het bedrijf. Volgens een
onafhankelijke studie in 2018 heeft de
aanwezigheid van Deliveroo in Belgié bijgedragen
tot de creatie van 960 jobs in de horeca en een
economische meerwaarde van 44 miljoen euro.
Gedetailleerde cijfers voor Brussel zijn er niet,
maar het surplus voor de economie is niet te
onderschatten, aangezien meer dan een derde van
de restaurants in Brussel gevestigd is.

Volgens een onafhankelijk onderzoek van
november 2019 is meer dan 90% van de koeriers
tevreden met hun Deliveroowerk. Daarom is het
belangrijk om de motieven van de koeriers te
begrijpen. Bijna 75% is tussen 18 en 24 jaar oud.
Volgens hetzelfde onderzoek is voor meer dan twee
op de drie ondervraagden Deliveroo niet hun
voornaamste bron van inkomsten.

Het gaat in dit geval om studenten die een extra
zakcentje willen bijverdienen of startende
ondernemers die het extra inkomen goed kunnen
gebruiken. Deliveroo biedt flexibiliteit en net dat
trekt de koeriers aan. Ze kunnen zo kiezen wanneer,
waar en of ze willen werken. Ook kunnen ze met
meerdere bedrijven on demand samenwerken, vaak
op hetzelfde moment, zodat ze hun inkomsten
kunnen maximaliseren. Uit het onderzoek blijkt dat

doit déterminer si ces livreurs de repas sont
indépendants ou salariés. Depuis février 2018,
cette société ne travaille plus gu’avec des coursiers
indépendants ou des personnes qui exercent des
activités d’appoint dans le cadre de [’économie
collaborative. Plus de quatre coursiers sur cing ont
ce statut et peuvent gagner jusqu’a 6.250 euros par
an, libres d’impdts. Les coursiers sont payés a la
commande et peuvent déterminer eux-mémes leurs
horaires de travail.

Présente en Belgique depuis septembre 2015,
Deliveroo travaille avec 3.000 restaurants et 3.500
coursiers et connait une forte croissance. Elle
réalise a Bruxelles la majeure partie de son chiffre
d’affaires.

Les restaurants profitent manifestement de leur
collaboration avec Deliveroo. Souvent, leur chiffre
d’affaires augmente jusqu’a 30 %. D’aprés une
étude indépendante de 2018, la présence de cette
société en Belgique a contribué a la création de 960
emplois dans [’horeca et apporté une valeur
ajoutée de 44 millions d’euros a I’économie. Nous
ne disposons pas de chiffres détaillés pour
Bruxelles, mais un tiers des restaurants y sont
établis.

D’aprés une autre étude indépendante, de
novembre 2019, plus de 90 % des coursiers sont
satisfaits de Deliveroo. Intéressons-nous a leurs
motivations. Pres de 75 % d’entre eux ont entre 18
et 24 ans, et pour deux répondants sur trois,
Deliveroo ne représente pas leur principale source
de revenus.

11 s’agit d’étudiants qui veulent se faire de l’argent
de poche ou d’entrepreneurs qui se lancent et ont
besoin d’un revenu d’appoint. Les coursiers sont
attirés par la flexibilité offerte par Deliveroo. Ils
peuvent travailler & leur guise et méme collaborer
avec plusieurs sociétés, souvent au méme moment,
pour maximiser leurs profits. L enquéte révéle que
la moitie d’entre eux sont dans ce cas.

Le grand avantage du travail offert par Deliveroo,
surtout pour les jeunes Bruxellois, est son
accessibilite, puisqu’il n’exige aucune
qualification particuliere. D aprés des animateurs
de quartier a Anderlecht, de nombreux jeunes
décrochent leur premier emploi grace a Deliveroo.
1ls gagnent de [’argent, ont le sentiment de faire
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de helft van de koeriers dat ook effectief doet. Zo
werken ze bijvoorbeeld zowel met Uber Eats als
met Takeaway.com.

Het grootste voordeel van het werkaanbod van
Deliveroo is volgens mij de toegankelijkheid ervan.
In tegenstelling tot de meeste andere jobs in Brussel
vereist koerier zijn geen hoge kwalificaties, zoals
diploma’s. Net dat maakt dat soort werk voor veel
Brusselaars - vooral voor jongeren - z0
toegankelijk. Volgens buurtwerkers in Anderlecht
vinden heel wat jongeren via Deliveroo hun eerste
baan. Ze verdienen geld en voelen zich een deel van
de samenleving. En ze ontsnappen aan de harde
realiteit van het leven in sommige Brusselse
wijken. De jeugdwerkers vertellen dat het de
jongeren helpt om uit illegale circuits te blijven.
Als jongeren moeilijk toegang hebben tot de
arbeidsmarkt en geen andere inkomstenbron
vinden, beginnen ze zich bezig te houden met
illegale activiteiten. De komst van diensten als
Deliveroo maakt het voor de jeugdwerkers
gemakkelijker om de jongeren op het rechte pad te
houden.

In het kader daarvan benadrukt Deliveroo dat het
zijn koeriers meer voordelen en bescherming wil
bieden, zoals een gratis fiets en bijscholing, zodat
ze gemakkelijker een andere job kunnen vinden.

Door de hoge lasten op arbeid is een
werknemersstatuut voor de koeriers in Belgié niet
compatibel met het zakenmodel van Deliveroo. De
uitspraak op het proces zou weleens het einde van
de economische activiteiten van het bedrijf in
Belgié kunnen betekenen en een bom leggen onder
het model van de deeleconomie. Daardoor kunnen
in de toekomst veel jobs en opportuniteiten voor
jongeren verloren gaan.

Hoe staat u tegenover de meerwaarde van
deeleconomiebedrijven zoals Deliveroo?

Maakt u zich zorgen over de mogelijke gevolgen
van het proces rond Deliveroo voor de Brusselse
economie, de horecasector en vooral de jonge
Brusselse koeriers die op deze manier wat
bijverdienen?

Plant u overleg met de federale regering over de
problematiek?

partie de la société et échappent a la dure réalité
de certains quartiers. Quand des jeunes accedent
difficilement au marché de [’emploi, ils cherchent
a gagner de [’argent de maniere illégale. L arrivée
de sociétés telles que Deliveroo aide les animateurs
a maintenir les jeunes dans le droit chemin.

Deliveroo souligne qu’elle souhaite offrir a ses
coursiers plus d’avantages et une plus grande
protection, comme un Vvélo gratuit et des
formations, pour leur permettre de trouver
facilement un autre emploi.

Le statut de salarié, assorti de charges sociales
élevees, n’est pas compatible avec le modele
d’entreprise de Deliveroo. Le jugement pourrait
bien mettre fin aux activites de la société en
Belgique et faire exploser le modele de [’économie
collaborative. De nombreux emplois seraient alors
perdus pour les jeunes a [’avenir.

Comment jaugez-vous la valeur ajoutée de sociétés
d’économie collaborative comme Deliveroo ?

Craignez-vous les conséquences éventuelles du
proces  fait a Deliveroo pour [’économie
bruxelloise, [’horeca et, surtout, les jeunes
coursiers bruxellois qui gagnent ainsi un revenu
d’appoint ?

Avez-vous l'intention d'en discuter avec le
gouvernement fédéral ?
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Mevrouw Barbara de Radigués (Ecolo) (in het
Frans).- Er heerst een zekere waan over de
deeleconomie, die mensen zou samenbrengen en
hen de mogelijkheid zou bieden iets bij te
verdienen.

Bedrijven uit de deeleconomie gaan prat op het feit
dat ze de arbeidsverhoudingen flexibeler maken
doordat er geen tussenpersoon aan te pas komt,
maar in werkelijkheid zijn Deliveroo, Uber, Airbnb
en andere platformen schakels tussen leveranciers
en klanten. Het zijn kapitalistische bedrijven,
waarvoor alleen de winst telt. Daarom proberen ze
hun diensten goedkoper aan de man te brengen,
wat ten koste van de werknemers gaat.

De klanten zijn tevreden, want ze Kkrijgen
maaltijden goedkoop aan huis geleverd. Als het
regent, zijn de bestellingen niet aan te slepen. Voor
fietskoeriers is het op zulke dagen gevaarlijker
werken, terwijl ze niet verzekerd zijn en niemand
zich om de staat van hun fiets bekommert.

De regering moet regels opstellen voor zulke
baantjes, zodat de koeriers zich kunnen
organiseren, een minimumaantal uren kunnen
werken en werkgevers verplicht worden sociale
bijdragen te betalen.

Het valt af te wachten hoe de toestand evolueert.
De rechtbank moet beslissen of het al dan niet om
werknemers gaat.

Hoe dan ook moet de regering ervoor zorgen dat
de platformen in die zin worden georganiseerd.

In het licht van het dreigement van Deliveroo om
zich terug te trekken, mogen we niet vergeten dat er
andere diensten bestaan. Er zijn koeriers die zich
onderling organiseren. We kunnen platformen
oprichten waar ook de betrokken partijen
zeggenschap krijgen.

Daarom sluit ik me aan bij de vragen van de
collega’s.

Mme Barbara de Radigués (Ecolo).- Il y a une
espece de mythe autour de I'économie de la plate-
forme, qui mettrait les gens en lien, offrirait des
possibilités de trouver du travail et d'obtenir des
rémunérations supplémentaires.

Ces entreprises se vantent de rendre les relations de
travail plus fluides en supprimant les
intermédiaires. En réalité, Deliveroo, Uber, Airbnb
et autres plates-formes sont des intermédiaires
entre des fournisseurs et des clients. Ce sont des
entreprises capitalistes qui ont le profit pour seule
fin. Dans cette perspective, elles cherchent a vendre
leurs services a moindre codt, politique dont les
travailleurs font les frais.

Les clients sont contents, car ils bénéficient d'un
service de livraison de repas a domicile bon
marché. Les demandes affluent les jours de pluie.
Pour les cyclistes, les conditions de travail sont
aussi plus dangereuses ces jours-la, alors qu'ils
n'ont pas d'assurance et que personne ne se soucie
de la qualité de leur vélo.

Il s'agit souvent de jeunes que ces emplois peuvent
arranger. Toutefois, le gouvernement se doit de
réglementer ce type d'emplois, de garantir aux
coursiers le droit de s'organiser et de travailler un
nombre d'heures minimum, et d'imposer aux
employeurs de payer des cotisations sociales pour
ces travailleurs.

Nous verrons bien comment la situation évolue.
C'est a la justice de décider s'il s'agit de salariés ou
non. Nous n'entrerons pas dans ce débat ici.

Quoi qu'il en soit, il revient au gouvernement de
prendre soin des différentes parties. Il me parait
logique que ces plates-formes s'assument en tant
gu'intermédiaires, soient organisées comme telles
et qu'un cadre soit élaboré.

Face au chantage - comment qualifier cette attitude
autrement ? - de Deliveroo de se retirer, il faut
garder a l'esprit qu'il existe d'autres formes de
services. Certains coursiers s'organisent entre eux.
Des plates-formes auxquelles les usagers sont
également parties prenantes peuvent étre créées. Il
est donc possible de faire autrement. Ne cédons pas
a la panique : attendons de voir comment toutes les
parties s'y retrouvent, en particulier les travailleurs

Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal verslag — Commissie voor de Economische Zaken en de Tewerkstelling — Zitting 2019-2020
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Compte rendu intégral — Commission des affaires économiques et de I'emploi — Session 2019-2020



15 1.V. COM (2019-2020) Nr. 80
COMMISSIE
ECONOMISCHE ZAKEN / TEWERKSTELLING

04-03-2020

C.R.I. COM (2019-2020) N° 80
COMMISSION
AFFAIRES ECONOMIQUES / EMPLOI

Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in
het Frans).- Uw vragen om uitleg betreffen dezelfde
problematiek, maar vanuit verschillende stand-
punten.

(Opmerkingen van de heer Mampaka Mankamba)
(verder in het Nederlands)

Om uw eerste vragen te beantwoorden wil ik eerst
nog even terugkomen op wat de collaboratieve
economie kan zijn.

Eind januari 2018 heeft Deliveroo na anderhalf jaar
de overeenkomst met Smart voor zijn fietskoeriers
eenzijdig opgezegd. 7,25euro bruto per
uitgevoerde levering, geen socialezekerheids-
dekking, geen verzekering tegen arbeidsongevallen
en geen minimumuurloon: dat waren de
werkomstandigheden van de fietskoeriers in Belgié
in januari 2018. VVooral jonge werknemers die hun
eerste ervaringen in het beroepsleven opdoen,
worden met dit soort omstandigheden
geconfronteerd.

(verder in het Frans)

Dat is niet de manier waarop we duurzame
werkgelegenheid tot stand willen brengen.

De gestelde vragen bieden me de kans om
duidelijkheid te scheppen over twee tegenpolen in
de deeleconomie.

(verder in het Nederlands)

Ten eerste, de extractieve collaboratieve economie.
Dit is een economie die van rendement op korte
termijn de motor van de exploitatie van de
menselijke en natuurlijke hulpbronnen maakt, via
internetplatformen.

qui doivent pouvoir travailler dans des conditions
décentes.

C'est pourquoi je me joins aux questions de mes
collégues et serai ravie de vous entendre sur ce
dossier.

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- Vos
demandes d’explications évoquent la méme
problématique, mais selon des points de vue
différents.

(Remarques de M. Mampaka Mankamba)
(poursuivant en néerlandais)

Fin  janvier 2018, Deliveroo a résilié
unilatéralement la convention qu ’elle avait conclue
avec Smart pour ses coursiers a vélo. Pas de
couverture sociale, 7,25 euros brut par livraison
effectuée, pas d’assurance contre les accidents du
travail et pas de salaire horaire minimum : voila le
visage que [’économie collaborative peut parfois
prendre. Ce genre de conditions est surtout imposé
a de jeunes travailleurs qui se lancent dans la vie

professionnelle.
(poursuivant en francais)

Ce n’est pas ce type de création d'emplois durables
que nous souhaitons encourager.

Les questions soulevées permettent de mettre en
lumiere l'existence de deux podles différents dans
I'économie "du partage".

(poursuivant en néerlandais)

Premierement, [’économie collaborative
extractive, qui utilise des plates-formes
électroniques pour exploiter les ressources

humaines et naturelles en vue d’un rendement a
court terme.

Deuxiemement, [’économie collaborative
régénérative, une économie créative, respectueuse
des limites de la biosphére (et donc
intrinséquement circulaire) et du bien-étre des
travailleurs. Ce modéle est incarné par la
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Ten tweede, de regeneratieve collaboratieve
economie. Deze is creatief, in staat om binnen de
grenzen van de biosfeer te blijven (en dus intrinsiek
circulair) en heeft respect voor het welzijn van de
werknemers. Dit model wordt belichaamd door de
cooOperatie 2.0 of het platform cooperativism.

(verder in het Frans)

Beide modellen maken het mogelijk om
economische initiatieven in een continuiim te
plaatsen. Het doel van de transitie is samen tot een
regeneratieve economie te komen.

U begrijpt dat de codperatie 2.0 een fundamenteel
onderdeel van de oplossing is. Cooperatieven
bieden iedereen de kans om zich de economie toe te
eigenen, omdat ze werknemers, gebruikers en
investerende burgers inspraak geven.

In tegenstelling tot ondernemingen die op korte
termijn een maximaal rendement beogen, zien we
dat cobperatieven niet alleen beter de crisis het
hoofd bieden, maar zich hier ook vestigen.

In tijden van digitale revolutie en deeleconomie,
beschouwen we codperatie 2.0 als het model bij
uitstek en willen we steun bieden aan codperatieve
platformen. Omdat de waarde van de platformen
hoofdzakelijk afhangt van gebruikers en
leveranciers, willen we dat zij er ook de vruchten
van plukken.

Dat is geen utopie, want we er zijn al platformen
die voor een coOperatieve benadering kiezen. Er
zijn Europese voorbeelden, zoals Coopcycle, en
Brusselse initiatieven zoals Dioxyde de Gambettes
en Molenbike.

(verder in het Nederlands)

De alternatieven bestaan dus wel degelijk, ook op
ons grondgebied. Nu komt het erop aan hen te
steunen en de kant te kiezen van wie innoveert en
zich inzet.

(verder in het Frans)

Momenteel werken mijn kabinet en de
administraties onder mijn bevoegdheid aan de
Go4Brussels 2030-strategie, waarvan doelstelling
1.2 erin bestaat dat de Brusselse regering een

coopération 2.0 ou le coopérativisme de plate-
forme.

(poursuivant en frangais)

Les deux modéles -économie collaborative
extractive et économie collaborative régénérative -
permettent de classifier les différentes initiatives
économiques dans un continuum. L’objet de la
transition est bel et bien d’atteindre ensemble une
économie régénérative.

Vous I’aurez compris, la forme coopérative 2.0 est
un élément fondamental de la réponse politique et
de la solution. Les coopératives permettent a
chacun de s’approprier I’économie, car elles offrent
la possibilité aux travailleurs de peser dans la
gestion de leur entreprise, aux usagers, d’orienter le
développement d’un projet, et aux citoyens
investisseurs de faire le choix de soutenir un projet
parce qu’il répond a leurs besoins et a ceux de la
communauté.

Face a des entreprises qui seraient trop soucieuses
d’une rentabilité maximale a court terme, I'on
constate que des entreprises coopératives qui
donnent du sens a notre économie non seulement
ont mieux résisté a la crise, mais se consolident,

innovent et s’ancrent méme dans nos territoires.

A Theure de la révolution numérique et de
I’économie collaborative, nous voulons donc
diffuser un modeéle coopératif 2.0 et soutenir les
plates-formes coopératives ou le coopérativisme de
plate-forme. Puisque la valeur des plates-formes est
essentiellement créée par les usagers et les
fournisseurs, nous voulons qu’elle leur revienne,
plutdt que d’étre concentrée dans quelques mains
qui maitrisent des plates-formes d'envergure
européenne, voire mondiale.

Ce n'est pas une utopie, puisque nous voyons d'ores
et déja émerger des plates-formes ou les travailleurs
et travailleuses et les utilisateurs et utilisatrices
créent la plate-forme elle-méme comme un bien
commun et choisissent des formes coopératives de
gouvernance et de propriété. Des exemples existent
au niveau européen, comme la plate-forme
Coopcycle, ainsi qu'au niveau bruxellois, comme
les entreprises Dioxyde de gambettes et Molenbike.
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cooperatief model 2.0 en cotperatieve platformen
ondersteunt. Die doelstelling heeft de goedkeuring
van de sociale partners.

Op de lange termijn komt er een werkgroep die de
criteria zal bepalen waarmee we economische
initiatieven in verband met het continuim kunnen
classificeren en dus identificeren met welke soort
deeleconomie we te maken hebben.

We hebben ook aan de nieuwe versie van de oproep
tot innoverende projecten gewerkt die door sociale
en democratische ondernemingen van Brussel
Economie en Werkgelegenheid (BEW) is uit-
gewerkt. De projectoproep wordt op 30 maart 2020
afgesloten. Een van de prioriteiten is steun aan
projecten die het klassieke bedrijfsmodel
vervangen door een inspraakmodel, en meer
bepaald door codperaties. De projectoproep omvat
ook de overstap van vzw naar codperatie.

Be Circular 2020 voorziet in een verhoging van de
plafonds voor financiéle steun met 10% voor
solidaire en democratische ondernemingen erkend
door het Brussels Gewest. Ook nieuwe bedrijven
kunnen aanspraak maken op 10% extra als ze
coOperaties zijn volgens het nieuwe Wetboek van
vennootschappen of door de Nationale Raad voor
de Codperatie, het Sociaal Ondernemerschap en de
Landbouwonderneming worden erkend.

(verder in het Nederlands)

De aspecten die uitsluitend verband houden met het
arbeidsrecht - en dus de inhoud van de rechtszaak
uitmaken - zijn een zaak voor de federale overheid.
Werkgelegenheid op gewestelijk niveau heeft er
dus niets mee te maken.

Het gaat inderdaad om een vermoeden van fraude
bij de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ).
De koeriers kregen een zelfstandigenstatuut, terwijl
de RSZ en het arbeidsauditoraat van mening zijn
dat het om arbeid in loondienst zou moeten gaan.
Minister Clerfayt heeft me laten weten dat er over
dit specifieke onderwerp geen contact is geweest
met de federale overheid.

(verder in het Frans)

In verband met het dreigement van de algemeen
directeur van Deliveroo mogen we niet vergeten

(poursuivant en néerlandais)

D’autres voies existent donc bel et bien sur notre
territoire. A nous de les encourager.

(poursuivant en frangais)

A ce stade, mon cabinet et les administrations dont
j’ai la tutelle travaillent sur la stratégie
Go4Brussels 2030. En  effet, la  stratégie
Go4Brussels mentionne, dans son objectif 1.2, qu’a
I’heure de la révolution numérique, Ile
gouvernement bruxellois soutiendra un modeéle
coopératif 2.0, ainsi que les plates-formes
coopératives. Cet objectif a été validé par le
gouvernement et par les partenaires sociaux.

En ce qui concerne le long terme, nous travaillons
également a la mise en place d’un groupe de travail
visant a déterminer les criteres permettant de
classer les différentes initiatives économiques sur
ce continuum, donc a identifier a quel type
d'économie collaborative nous avons affaire.

Nous avons également travaillé a la nouvelle
mouture de 1’appel a projets innovants développés
par des entreprises sociales et démocratiques de
Bruxelles Economie et emploi (BEE). Cet appel &
projets reste ouvert jusqu’au 30 mars 2020. L’une
de ses priorités est de soutenir des projets de
changement de gouvernance. Sont ainsi visés les
projets de changement de gouvernance
d’entreprises de 1’économie classique vers des
modeles de gestion démocratique, donc notamment
via des coopératives, y compris lors de la
transmission d’entreprises ou lors de la reprise
d’activités. L'étendue de cet appel a projets
concerne également le passage d’asbl a la forme
coopérative.

Je dois également mentionner le reglement de
I’appel a projets Be Circular de 2020, qui prévoit
que les plafonds de soutien financier soient majorés
de 10% pour les entreprises solidaires et
démocratiques agréées par la Région de Bruxelles-
Capitale, et ce, au vu des synergies constatées entre
les dynamiques d’économie circulaire et
d’entrepreneuriat social et démocratique. Les
entreprises en création ou nouvellement créées
peuvent également bénéficier de cette majoration
de 10 % si elles sont des coopératives en vertu du
nouveau code des sociétés ou agréées par le Conseil
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dat er een scheiding tussen de uitvoerende en de
rechterlijke macht bestaat. Ik doe er dan ook liever
geen uitspraak over. Laten we het vonnis

afwachten.

Het is echter opvallend dat een aantal
concurrerende  bedrijven  koeriers wel als
werknemer in dienst nemen, waardoor die
personen recht hebben op een pensioen,
gezondheidszorg, een arbeidsongevallen-

verzekering enzovoort.

De heer Bertin Mampaka Mankamba (cdH) (in
het Frans).- We hebben de vraag niet om dezelfde
redenen gesteld, maar ik dank de heer Verstraeten
voor zijn preciezere cijfers. Het verbaast me
natuurlijk niet dat hij als goede liberaal
voorstander is van zulke jobs.

Mevrouw de staatssecretaris, uw mooie antwoord
sluit enigszins aan bij de tussenkomst van uw
fractieleidster, mevrouw de Radigués, die u
bijsprong om het debat te temperen.

(Vrolijkheid bij de heer Mampaka Mankamba en
mevrouw de Radigués)

national de la coopération, de l’entrepreneuriat
social et de I’entreprise agricole.

(poursuivant en néerlandais)

Les aspects exclusivement liés au droit du travail,
au ceeur du proces, relevent de [’autorité féederale.

Il existe en effet une suspicion de fraude envers
I’Office national de sécurité sociale (ONSS). Les
coursiers ont un statut d’indépendant, alors que
[’ONSS et 'auditorat du travail considerent qu'ils
devraient étre salariés.

(poursuivant en francais)

Enfin, s'agissant des propos tenus par le directeur
général de Deliveroo a I'égard de la justice,
rappelons qu'il existe une séparation entre les
pouvoirs exécutif et judiciaire. Je préfére donc ne
pas me prononcer sur cette question et attendre la
décision de justice.

Enrevanche, il est intéressant de savoir que certains
concurrents appliguent un modele économique qui
accorde a leurs coursiers un statut de salarié, leur
ouvrant ainsi des droits sociaux en matiére de
pension, de soins de santé, d'assurances contre les
accidents du travail, d'allocations d'invalidité, de
services d'aide a I'emploi et de chémage. Nous ne
sommes donc pas démunis.

M. Bertin Mampaka Mankamba (cdH).- Nous
n'avons pas posé la question pour les mémes
raisons, mais je remercie M. Verstraeten d'avoir été
plus précis dans les chiffres. Je ne suis évidemment
pas surpris qu'en bon libéral, il soutienne ce type
d'emplois.

Mme la secrétaire d'Etat, votre belle réponse
correspond un peu a l'intervention de votre cheffe
de groupe, Mme de Radigués, venue & votre
rescousse pour tempérer le débat.

(Sourires de M. Mampaka Mankamba et de Mme
de Radigués)
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Mevrouw Barbara de Radigués (Ecolo) (in het
Frans).- Ik ben geen fractieleidster en mevrouw
Trachte is geen parlementslid.

De heer Bertin Mampaka Mankamba (cdH) (in
het Frans).- Mevrouw de staatssecretaris, volgens
u heeft er geen overleg tussen Deliveroo en de
federale overheid plaatsgevonden. Het stelt me
gerust dat er werkgroepen en een projectoproep in
verband met kringloopeconomie zijn.

Uit ervaring weet ik echter dat sommige
projectoproepen nauwelijks bijval krijgen omdat er
onvoldoende nadrukkelijk over wordt
gecommuniceerd.

(Opmerkingen van mevrouw de Radigués)

Zoals mevrouw de Radigués zei, is een
tussenoplossing mogelijk. Daardoor kunnen er
bijdragen voor de werknemers worden betaald en
zwichten we niet voor de chantage van Deliveroo.
Ik kijk uit naar de conclusies van de werkgroep en
naar wat de heer Clerfayt in de marge van zijn
bevoegdheden van plan is.

De heer Gilles Verstraeten (N-VA).- Ik ben
verbaasd over een aantal uitspraken. Ik vind het
hallucinant om te horen dat bedrijven die erop
gericht zijn om winst te maken, per definitie slecht
zijn. Men is dus blijkbaar tegen het kapitalisme en
tegen winst. De zelfstandigen en de kmo's zullen
dat heel graag horen. Bedrijven die winst maken,
kunnen echter investeren. Deliveroo zegt zelf dat
het meer voordelen en bescherming aan de koeriers
wil bieden. Maar dat kan alleen maar als het winst
maakt. Anders moeten we alles overlaten aan
overheidssubsidies.

Er wordt verwezen naar het codperatief model 2.0
en vooral gepleit voor meer publieke
werkgelegenheid en meer uitgaven van de
overheid, maar wie gaat dat betalen? Het zijn
vooral privébedrijven en werknemers in de
privésector die daartoe bijdragen.

Ik begrijp de negatieve zienswijzen niet. U zegt dat
de klanten tevreden zijn, maar dat zijn de koeriers

Mme Barbara de Radigués (Ecolo).- Je ne suis
pas cheffe de groupe et Mme Trachte n'est pas
députée...

M. Bertin Mampaka Mankamba (cdH).- Mme la
secrétaire d'Etat, selon vous, il n'y a pas eu de
concertation entre Deliveroo et l'autorité fédérale.
Je craignais que vous ne me renvoyiez a cette
derniére, mais je suis rassuré de savoir qu'il existe
des groupes de travail et un appel a projets autour
de I'économie circulaire.

Toutefois, je sais par expérience que certains appels
a projets ne rencontrent guére de SUCCEs en raison
d'une mauvaise communication. Le gouvernement
régional devra insister.

(Remarques de Mme de Radigués)

Il est possible, comme [I'expliquait Barbara de
Radigués, de trouver une solution intermédiaire,
permettant le paiement de cotisations pour
satisfaire les travailleurs, sans céder au chantage de
Deliveroo. Jattends les conclusions du groupe de
travail, ainsi que de voir comment le ministre
Clerfayt va s'inscrire dans la marge que lui laissent
ses compétences et les intentions reprises dans la
déclaration de politique générale (DPR).

M. Gilles Verstraeten (N-VA) (en néerlandais).-
Je suis abasourdi d’entendre que les entreprises
qui visent le profit seraient par définition
mauvaises. Cela sent [’opposition au capitalisme
les indépendants et les PME apprécieront!
Deliveroo souhaite accorder plus d’avantages et
une plus grande protection a ses coursiers, mais
pour cela, elle doit faire des bénéfices. On ne peut
s’en remettre systématiquement aux subsides
publics.

Vous faites allusion au modéle coopératif 2.0 et
vous plaidez  essentiellement  pour  une
augmentation de l’emploi public, mais qui paiera
cela ? Les entreprises privées et leurs salariés, au
premier chef.

Vous dites que les clients sont satisfaits, mais il en
va de méme des coursiers, qui se réjouissent
d’accéder au marché du travail. Souvent, ce sont
des jeunes sans dipléme, chémeurs de longue
durée, qui n’arrivent pas a trouver un emploi sur le
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ook. Ze zijn blij dat ze die kans hebben en toegang
krijgen tot de arbeidsmarkt. Het gaat vaak om
jongeren die geen diploma hebben, langdurig
werkloos zijn en op de traditionele arbeidsmarkt
niet aan de slag geraken. Dit geeft hun een flexibele
mogelijkheid om toch te werken. Die mogelijkheid
verdwijnt misschien als we veel strengere regels
opleggen. Welk alternatief biedt u dan voor de
1.300 koeriers in Brussel? Uw uitspraken
verontrusten me, maar we zullen zien wat de
rechtbank beslist.

Mevrouw Barbara de Radigués (Ecolo) (in het
Frans).- Het spreekt voor zich dat bedrijven
winstgevend moeten zijn, maar er is een groot
verschil tussen bedrijven die alleen maar winst
willen maken en bedrijven die 00k een
maatschappelijke bijdrage willen leveren. In het
laatste geval maakt het bedrijf winst waarmee het
zijn aandeelhouders dividenden betaalt of nieuwe
investeringen doet.

Een deel van de koeriers is tevreden met het
systeem, maar dat neemt niet weg dat de regering
regels moet uitwerken die waardige arbeids-
omstandigheden garanderen.

- De incidenten zijn gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER
GAETAN VAN GOIDSENHOVEN

AAN DE HEER BERNARD CLERFAYT,
MINISTER VAN DE BRUSSELSE
HOOFDSTEDELIJKE REGERING,
BELAST MET WERK EN
BEROEPSOPLEIDING,
DIGITALISERING, PLAATSELIJKE
BESTUREN EN DIERENWELZIJN,

betreffende "'de getroffen maatregelen om
te voorkomen dat de fabriek van Leonidas
het Brussels Gewest zou verlaten™.

marché traditionnel. Cette possibilite qu’ils ont
encore aujourd’hui disparaitra peut-étre si nous
imposons des regles, plus strictes. Que proposerez-
vous alors aux 1.300 coursiers de Bruxelles ?

Mme Barbara de Radigués (Ecolo).- Il est
évident que les entreprises doivent étre rentables et
faire du profit, mais il y a une énorme différence
entre celles dont le seul objectif est de faire du
profit et celles qui poursuivent un objectif sociétal
et veulent apporter une contribution. Dans ce
dernier cas, l'entreprise adopte un modele
économique viable et rentable, et génére du profit
qui soit servira a rémunérer des actionnaires en
versant des dividendes, soit sera réinvesti dans
I'outil et partagé.

Certes, une partie des coursiers sont contents, mais
cela n'empéche pas pour autant le gouvernement
d'instaurer un cadre garantissant des conditions de
travail dignes pour les travailleurs. Si l'un de ces
coursiers a un accident sans étre couvert par une
assurance, il sera moins content.

- Les incidents sont clos.

QUESTION ORALE DE M. GAETAN VAN
GOIDSENHOVEN

A M. BERNARD CLERFAYT, MINISTRE
DU GOUVERNEMENT DE LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGE
DE L'EMPLOI ET DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE, DE LA
TRANSITION NUMERIQUE, DES
POUVOIRS LOCAUX ET DU BIEN-ETRE
ANIMAL,

concernant "'les actions menées pour éviter
que Dusine Leonidas quitte la Région
bruxelloise™.
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De voorzitter.- Staatssecretaris Barbara Trachte
zal de mondelinge vraag beantwoorden.

De heer Gaétan Van Goidsenhoven (MR) (in het
Frans).- In november 2018 vernam ik dat de baas
van Leonidas zijn fabriek aan de Jules
Graindorlaan in Anderlecht wilde verhuizen. Hij
zocht immers een groter terrein, van minstens
45 ha.

Hij wilde bij voorkeur in Belgié blijven, maar dacht
er wel over het Brussels Gewest te verlaten, omdat
voldoende grote terreinen hier alleen beschikbaar
zijn via een erfpacht.

De voorganger van minister Clerfayt bracht de
onderneming in contact met citydev.brussels om te
zoeken naar een aanvaardbare oplossing, maar er
bleek helaas geen terrein te vinden dat groot
genoeg was.

Heeft minister Clerfayt sinds zijn aantreden contact
gehad met Leonidas? Zoekt de onderneming nog
steeds een nieuwe site? Is het nog steeds mogelijk
dat ze Brussel verlaat?

Zijn er mogelijke oplossingen in het vooruitzicht?
Het gaat hier immers om een groot aantal jobs, die
bovendien vooral voor laaggeschoolde werk-
nemers zijn.

Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in
het Frans).- Sinds 2004 onderhoudt de
Gewestelijke Ontwikkelingsmaatschappij voor het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest (GOMB), nadien

M. le président.- La secrétaire d'Etat Barbara
Trachte répondra a la question orale.

M. Gaétan Van Goidsenhoven (MR).- En
novembre 2018, nous apprenions que le patron de
I’entreprise Leonidas, Philippe de Selliers de
Moranville, envisageait de déménager 1’usine de
son site du boulevard Jules Graindor, a Anderlecht.
Développant une stratégie visant a augmenter la
production de I’entreprise, Leonidas cherchait en
effet un terrain plus vaste pour implanter son usine
et souhaitait disposer d’au moins 4,5 hectares.

S’il souhaitait rester en Belgique en raison du
savoir-faire de la main-d’ccuvre, le patron de
Leonidas envisageait cependant de quitter notre
Région, faute de terrain suffisamment grand pour
développer ses nouvelles activités. Les terrains de
taille suffisante qui lui étaient proposés 1’étaient
uniquement sous la forme de baux emphytéotiques.

La société avait pris contact avec le prédécesseur
de M. Clerfayt, qui I’avait mise en relation avec
citydev.brussels, afin de tenter de trouver une
solution satisfaisante. Malheureusement, aucun
terrain d’une telle taille n’avait pu étre trouvé.

Je souhaiterais connaitre I'évolution de ce dossier.
Le ministre a-t-il établi des contacts avec
I’entreprise depuis son entrée en fonction ? La
confiserie Leonidas est-elle toujours a la recherche
d’un nouveau site ? Est-il toujours envisageable de
la voir quitter Bruxelles & plus ou moins long
terme ?

Des pistes de solutions ont-elles, depuis lors, été
dégagées ? Comment le cabinet du ministre
Clerfayt a-t-il jusqu’ici travaillé sur cette question,
dont dépendent un grand nombre d'emplois ?

Je rappelle qu’il s’agit d’un enjeu régional de haute
importance, puisque l’entreprise est pourvoyeuse
de plus de 300 emplois, dont de nombreux peu
qualifiés. Il serait dés lors extrémement regrettable
de voir Leonidas succéder au nombre important
d’entreprises qui quittent Bruxelles chaque année.

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- La
Région est en contact avec Leonidas depuis
plusieurs années maintenant. Dés 2004, la Société
de développement pour la Région de Bruxelles-
Capitale (SDRB), devenue citydev.brussels, a
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omgedoopt tot citydev.brussels, regelmatig contact
met de directie van de onderneming Leonidas.

De onderneming kwam ook vaak ter sprake tijdens
de bijeenkomsten van de Raad voor Economische
Coordinatie (REC), die werd opgericht in 2005.
Voor vergunningen, openbare hulp, opleidings-
programma's enzovoort, biedt de REC de
onderneming een persoonlijke begeleiding aan.

Midden 2018 informeerde Leonidas
citydev.brussels over haar plannen om al haar
Brusselse activiteiten op één site onder te brengen,
met de bedoeling:

- de productie te reorganiseren om het gamma
verder te ontwikkelen;

- de productiecapaciteit te verhogen door van drie
naar vijf shifts te gaan;
-over een moderne en beter
productiesite te beschikken;

aangepaste

- zich te vestigen in een industriéle of economische
zone.

De directie zocht daarom een terrein van minstens
4 ha dat vrijkwam binnen de vijf jaar, voor een
totaal budget van 26 miljoen euro (inclusief de
bouw van de nieuwe fabriek en de verhuizing).

Op 19juni 2018 vergaderden de CEO van
Leonidas en de toenmalige minister Gosuin
hierover met citydev.brussels en hub.brussels. De
minister vroeg de REC daarna om het dossier
prioritair te behandelen.

Er werden verschillende oplossingen voorgesteld:
- de nieuwe Darwinsite in Ganshoren, die zich
bevindt in een gebied voor stedelijke industrie
(GSI) van het Gewestelijk Bestemmingsplan
(GBP);

- Brussel X, naast de huidige gebouwen van
Leonidas, ook in een GSI;

- Schaarbeek-Vorming;

entretenu des contacts réguliers avec les directions
successives de la confiserie.

Depuis la création du Conseil de coordination
économique (CCE) en 2005, la situation de
Leonidas a régulierement été mise sur la table. Ce
dossier est toujours considéré comme prioritaire au
sein du CCE, avec en corollaire un
accompagnement personnalisé de l'entreprise en
mati¢re de permis, d’aides publiques, d’extension,
d'emploi et de formation.

Mi-2018, Leonidas a informé citydev.brussels de sa
volonté de rassembler toutes ses activités
bruxelloises sur un méme site, et ce afin :

-de réorganiser la production en wvue du
développement de sa gamme de produits ;

- d'augmenter sa capacité de production en passant
de trois a cinq shifts ;

- de bénéficier d’un site de production moderne et
mieux adapté ;

- de s’établir dans un zoning industriel ou un espace
économique.

La direction était a la recherche d’un terrain de plus
de quatre hectares en carré, endéans les cing ans et
pour un budget total de 26 millions d’euros (25
millions pour la construction du batiment et 1
million pour le déménagement des machines).

Dans le cadre de ce projet de déménagement, une
réunion entre le CEO de Leonidas et le ministre de
1I’époque, Didier Gosuin, a eu lieu le 19 juin 2018,
en présence de citydev.brussels et de hub.brussels.
Le ministre a ensuite demande & la cellule CCE de
considérer ce dossier comme prioritaire.

Diverses solutions ont été proposées :

-le nouveau site Darwin, situé a Ganshoren
derriére le Basilix, qui se trouve en zone d’industrie
urbaine (ZIU) au plan régional d'affectation du sol
(PRAS) ;

- Bruxelles X, situé en ZIU au PRAS, a coté d’un
des batiments actuels de Leonidas ;
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- de vroegere Gallimardsite in Haren.

Helaas voldeed geen enkel voorstel voor Leonidas,
omdat de terreinen te klein waren, te duur of niet
voldoende snel beschikbaar. Momenteel beschikt
het gewest over geen enkel vrij terrein dat groot
genoeg is.

De REC, die alle openbare instanties verenigt die
met economie bezig zijn of met thema's die de
ondernemingen kunnen aanbelangen, zoals
stedenbouw of leefmilieu, komt morgen bijeen om
het dossier opnieuw te bespreken met alle
administraties.

Net als u willen we deze iconische activiteit en de
jobs die erbij horen het liefst in het Brussels Gewest
houden. Sowieso willen we zoveel mogelijk
productieve economische activiteit in Brussel
onderbrengen. Het zou dan ook contraproductief
zijn als dit bedrijf zou vertrekken.

Alle krachten in het gewest zoeken naarstig naar
een oplossing en zodra we die vinden, zullen we de
directie van Leonidas zeker aanspreken.

De heer Gaétan Van Goidsenhoven (MR) (in het
Frans).- Er is dus spijtig genoeg nog geen
oplossing die Leonidas in het gewest kan houden.
Hopelijk levert de vergadering morgen iets op.

De dubbele inzet is uiteraard dat we de knowhow
van de chocolade-industrie en de ruim 300 jobs
voor laaggeschoolden in het bedrijf willen
behouden.

- Schaerbeek-Formation ;
- I'ex-site Gallimard a Haren.

Malheureusement, aucune de ces propositions n’a
été retenue par Leonidas, soit parce que les terrains
proposés étaient trop petits, soit parce qu’ils étaient
trop chers, soit a cause d’une incompatibilité¢ de
calendrier entre les attentes de Leonidas et la
disponibilité des terrains.

A T'heure actuelle, citydev.brussels me fait savoir
qu'aucune parcelle libre de cette taille n’est, hélas,
en possession de la Région.

Le CCE, qui rassemble I'ensemble des acteurs
économiques publics ainsi que d'autres
administrations en lien direct avec les entreprises,
notamment en  matiere  d'urbanisme ou
d'environnement, se réunit demain et fera a
nouveau le point sur ce dossier avec I'ensemble des
administrations.

Comme vous, hous sommes soucieux de maintenir
ce type d'activité - hautement symbolique de notre
ville et de notre pays - et les emplois générés a
I'intérieur des frontieres de la Région de Bruxelles-
Capitale. De plus, nous avons [l'objectif de
relocaliser au maximum l'activité économique
productive a Bruxelles. 1l serait dés lors
contradictoire de laisser filer une telle entreprise
hors de notre territoire.

L'ensemble des forces de la Région sont réunies
pour tenter de proposer des terrains et des solutions
a Leonidas. Nous referons donc le point sur ce
dossier des demain avec l'ensemble des
administrations et envisagerons, bien sdr, de
rencontrer la direction de Leonidas si de nouvelles
pistes venaient a se dégager.

M. Gaétan Van Goidsenhoven (MR).- Je prends
acte gu'aucune solution ne permet
malheureusement de parer le risque de voir
Leonidas quitter la Région. J'entends qu'il y aura
demain une réunion pour faire le point.

Le double enjeu est évidemment de conserver un
savoir-faire dans l'industrie du chocolat, hautement
symbolique du savoir-faire belge, et de garder une
entreprise qui engage une main-d’ceuvre peu
qualifiée, laquelle apprend ensuite un métier et
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Heeft de onderneming een termijn meegedeeld
waarbinnen ze eventueel zou vertrekken? Wat ik
daarover hoor, is tegenstrijdig. Weet u er meer
over?

Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in
het Frans).- Nee, op dit moment niet. Na de
vergadering van morgen kan ik hopelijk meer
duidelijkheid scheppen. Ik wil immers nadien ook
de directie van Leonidas ontmoeten.

De heer Gaétan Van Goidsenhoven (MR) (in het
Frans).- Ik wist niet dat mijn vraag zo brandend
actueel was. Misschien lag ze wel aan de basis van
al die activiteit.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER
HASAN KOYUNCU

AAN MEVROUW BARBARA TRACHTE,

STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK
GEWEST, BEVOEGD VOOR

ECONOMISCHE TRANSITIE EN
WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK,

betreffende “de steun van het Gewest voor
de ontwikkeling van het co0peratieve
model”.

De heer Hasan Koyuncu (PS) (in het Frans).-
Onlangs berichtte de pers over een succesvol
voorbeeld van een bedrijf dat koos voor het
coOperatieve model en op die manier een antwoord
biedt op zwartwerk. De coGperatie geeft bovendien

évolue au sein d'une société qui regroupe plus de
300 travailleurs.

Vu l'importance de cet enjeu, le départ de Leonidas
serait lourd de conséquences, a tout point de vue, y
compris symbolique. J'espére que nous recevrons
sous peu de meilleures nouvelles.

L'entreprise a-t-elle communiqué une échéance
guant a un éventuel départ ? Les informations qui
nous sont parvenues sont contradictoires. Certains
parlent d'un départ relativement proche, d'autres
d'une échéance plus lointaine. Disposez-vous de
données plus précises a cet égard ?

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- Je n'ai
pas d'informations plus précises a ce stade. Nous
ferons le point demain et je pourrai, dés vendredi,
vous communiquer un état des lieux plus précis. En
fonction de ce qui sera dit demain avec les
administrations, j'envisagerai de rencontrer la
direction de Leonidas afin de mieux connaitre ses
intentions.

M. Gaétan Van Goidsenhoven (MR).- Dont acte.
Je n'imaginais pas a quel point ma question brdlait
d'actualité. J'ignore si elle a suscité un mouvement
ou si c'est un hasard de calendrier, mais je crois que
la premiere hypothese I'emporte sur la seconde.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE M. HASAN
KOYUNCU
A MME BARBARA  TRACHTE,

SECRETAIRE D'ETAT A LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGEE
DE LA TRANSITION ECONOMIQUE ET
DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "le soutien régional au
développement du modeéle coopératif*'.

M. Hasan Koyuncu (PS).- La presse présentait
récemment un exemple de réussite d’une entreprise
active dans le secteur de la coiffure et des soins de
beauté qui, ayant opté pour le modele coopératif
centenaire, offre une réponse au travail non déclaré.
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opleiding aan haar codperanten en verdient dus
alle lof. Als kers op de taart komt de
initiatiefneemster er graag voor uit dat ze
gewestelijke subsidies heeft gekregen.

Zoals u weet, is mijn partij altijd een grote
voorvechter geweest van het cooperatiemodel.
Recent nog kwam de PS-fractie in de Kamer in
actie, toen bij de hervorming van het wetboek van
de vennootschappen de cotperatie als rechtsvorm
dreigde te worden afgevoerd. We zijn ervan
overtuigd dat dit model, ook al bestaat het al lang,
erg goed aansluit bij de noden van onze tijd.

De gewestelijke beleidsverklaring omvat sterke
engagementen op het vlak van energietransitie,
klimaat, economie en sociale zaken. Het
coOperatieve model blijft een van de belangrijkste
prioriteiten van finance.brussels, zeker als het op
sociale integratie aankomt.

La Libre Belgique meldt dat de coOperatie in
kwestie gewestelijke subsidies had ontvangen. Over
welke soort steun onder welk programma ging het
precies?

U wilt de steun aan ondernemingen hervormen en
meer inzetten op de klimaattransitie en op
economische en sociale vernieuwing. Geeft u ook
steun voor een grotere democratisering van
bedrijven? Welke prioriteiten hebt u wat dat betreft
voor het codperatieve model?

Wordt het codperatieve model meegenomen in de
regeringsplannen om de ondernemersgeest te
stimuleren? Welke andere initiatieven neemt u om
de democratisering van ondernemingen te
stimuleren?

Pour couronner le tout, I’initiatrice du projet
reconnait bien volontiers que celui-ci a bénéficié
d’aides régionales. Je découvre que la coopérative
en question dispense également des formations a
ses coopératrices et coopérateurs. Le projet est
donc a saluer a tous points de vue.

Je ne peux que m’en réjouir car, comme vous le
savez, mon parti a toujours été un grand défenseur
du modeéle coopératif. Dernierement encore, alors
que la réforme du code des sociétés prévoyait
initialement de supprimer la forme juridique de
coopérative, les députés du groupe PS s’étaient
mobilisés a la Chambre des représentants pour le
sauvegarder. Nous sommes convaincus que ce
modele démocratique, loin d’étre démodé malgré
son grand age, est au contraire tres en phase avec
les besoins de notre époque, comme 1’a démontré
la structure mise en avant dans la presse. En effet,
aune époque ou le sens a donner a son travail prend
une place de plus en plus importante dans I’esprit
des jeunes en général, et des jeunes cadres et
entrepreneurs en particulier, les démarches comme
celle-ci vont sans toute se multiplier. Et ¢’est une
excellente chose !

A ce titre, la déclaration de politique régionale
(DPR) porte des engagements forts en matiére de
transition  énergétique et climatique, mais
également économique et sociale. Le modéle
coopératif reste au coeur des priorités de
finance.brussels et le soutien a celui-ci est destiné a
étre renforcé, notamment dans le cadre du soutien
aux activités d’économie sociale d’insertion.

Le quotidien La Libre Belgique rapporte que la
coopérative avait bénéficié d’aides régionales. De
quel type d’aides est-il question? De quel
programme s‘agit-il ?

Outre le cas particulier de cette coopérative, votre
projet de repenser les aides aux entreprises et de les
réorienter vers la transition climatique, économique
et sociale comporte-t-il un volet soutenant la
démocratisation des entreprises ? Quelles sont vos
priorités a cet égard pour le modéle coopératif ? Je
pense notamment aux modalités de financement
spécifiqgue des structures ayant cette forme
juridique.

Dans le cadre des projets du gouvernement visant a
développer ’esprit d’entreprise, quelle place est-
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Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in
het Frans).- Ik heb het artikel over de cotperatie
ook met veel plezier gelezen.

De co0peratie kreeg steun via de projectoproep

'Steun aan innovatieve projecten in sociale
economie en met potentieel inzake werk-
gelegenheid’ van  Brussel Economie en

Werkgelegenheid (BEW).

In 2017 kreeg vzw Emergence-XL 54.524 euro voor
het project XLRcoop met als doel de oprichting van
een coOperatieve van zelfstandige kappers en
schoonheidsspecialisten. In eerste instantie zouden
er vijftien tot twintig buurtkappers toetreden.

In 2018 kreeg Rcoop, een coOperatieve
maatschappij met beperkte aansprakelijkheid en
sociaal oogmerk, 78.743 euro. Rcoop biedt een
innoverende oplossing om een wettelijke
economische activiteit te ontwikkelen in het
Brussels Gewest en richt zich in het bijzonder op de
kappers in Matonge.

Rcoop krijgt in het kader van een Innovate-project
van Innoviris ook begeleiding bij het opzetten van
een participatief proces om het economische model
te testen. De test bepaalt op basis van een aantal
hypothesen of het voorstel voor een gemutualiseerd
kapsalon werkbaar is of moet worden bijgestuurd:

- het salon beantwoordt zowel aan de professionele
als de financiéle noden van de kappers;

- het salon leidt toe naar de codperatie Rcoop;

- het salon draagt bij tot de opdracht die de
garantieverleners hebben bepaald;

- het salon draagt significant bij tot de financiéle
leefbaarheid van Rcoop ten belope van 7.952 euro.

De economische transitie is in essentie sociaal en
democratisch, en daarom ondersteunen we het
coOperatieve model ook. Dat helpt immers om de

elle laissée a la promotion du modéle coopératif ?
Quels sont vos projets pour I’avenir a cet égard ?
Quelles autres initiatives en faveur de la
démocratisation des entreprises avez-vous prévu de
prendre ?

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- Jai
eu, moi aussi, grand plaisir a lire l'article consacré
a cette coopérative et a ce modéle d'entreprise qui
met en avant un systéme ou des travailleurs peuvent
jouir de la propriété de leur entreprise.

En réponse a votre premiére question, je peux vous
dire que la coopérative a bénéficié d'une aide via
Bruxelles Economie et emploi (BEE), par le biais
de I’appel a projets Soutien aux projets d'économie
sociale innovants et porteurs d'emploi.

En 2017, Iasbl Emergence-XL a recu la somme de
54,524 euros pour le projet XLRcoop, dont
I’objectif est de créer une coopérative
d’entrepreneurs indépendants dans les métiers de la
coiffure et de I’esthétique. Cette coopérative
accueillerait et régulariserait, dans un premier
temps, 15 a 20 coiffeurs et coiffeuses du quartier.

En 2018, Rcoop, société coopérative a
responsabilité limitée et a finalité sociale (scrl FS),
a recu un soutien de 78.743 euros. Rcoop propose
une solution innovante pour développer une
activité économique légale au sein de la Région
Bruxelles-Capitale et cible particuliérement les
coiffeurs et coiffeuses du quartier de Matonge.

Rcoop bénéficie également de consultance dans le
cadre d'un projet Innovate d’Innoviris, porté par
Coopcity. Les conseils portent sur la gestion et le
partage d’espaces de travail, ’animation et la
facilitation du travail en communauté. La
prestation consiste a accompagner la porteuse de
projet dans la mise en ceuvre d’un processus
participatif de test du modéle économique. Le test
vise & valider ou amender la proposition de salon
de coiffure mutualisé dans un certain nombre
d'hypotheses :

- le salon partagé répond aux besoins a la fois
professionnels et financiers des coiffeurs et des
coiffeuses ;

- le salon partagé constitue une porte d’entrée pour

Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal verslag — Commissie voor de Economische Zaken en de Tewerkstelling — Zitting 2019-2020
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Compte rendu intégral — Commission des affaires économiques et de I'emploi — Session 2019-2020



27 1.V. COM (2019-2020) Nr. 80
COMMISSIE
ECONOMISCHE ZAKEN / TEWERKSTELLING

04-03-2020

C.R.I. COM (2019-2020) N° 80
COMMISSION
AFFAIRES ECONOMIQUES / EMPLOI

banden tussen ondernemers, werknemers en

gebruikers te versterken.

Voor het overige verwijs ik naar mijn antwoord op
de vorige vraag om uitleg.

Er is ook bijzondere aandacht voor het sociale en
democratische ~ ondernemerschap  en  het
platformcodperativisme in de Go4Brussels 2030-
campagne.

Om alle initiatieven te codrdineren werkt
hub.brussels trouwens aan een ontwikkelings- en
steunstrategie voor het sociale ondernemerschap
in nauwe samenwerking met Coopcity. De strategie
is deels gericht op de overstap van klassieke naar
sociaal en ecologisch meer verantwoorde
modellen.

Het gewest biedt het sociale en democratische
ondernemerschap steun via Coopus. Het stimuleert
de oprichting van sociale ondernemingen in het
Brussels Gewest en richt zich in de eerste plaats tot
colOperaties.

Coopcity, het centrum voor sociaal en coOperatief
ondernemerschap, begeleidt al vier jaar startende
en consoliderende ondernemingen. De promotie
van het cooperatieve model is een sleutelelement
van de begeleiding. De coaches van Coopcity
hebben een opleiding gekregen over de
bijzonderheden van de coOperatieve beweging.

Coopcity is een project van Europees Fonds voor
Regionale Ontwikkeling (EFRO). We bekijken nu
hoe we het duurzaam kunnen verlengen.

la coopérative Rcoop ;

- le salon partagé contribue a la mission fixée par
les garants de projet ;

- le salon partagé contribue significativement a la
viabilité financiére de Rcoop a hauteur de 7.952
euros.

Pour répondre a votre deuxiéme question, la
transition économique est fondamentalement
sociale et démocratique, raison pour laquelle nous
soutenons et soutiendrons le modele coopératif. En
effet, celui-ci permet de renforcer les liens entre
entrepreneurs, travailleurs et usagers. Je pense

aussi  aux modéles de management plus
horizontaux, comme les entreprises libérées.
Jai cité dans ma réponse a la demande

d'explications précédente I’appel a projets de
Bruxelles Economie et emploi ouvert pour l'instant
et destiné aux projets innovants développés par des
entreprises sociales et démocratiques. Celui-ci
concerne donc bien les coopératives. Je citerai aussi
I'appel a projets Be Circular de 2020. Je rassure
M. Mampaka Mankamba : ces appels a projets ont
énormément de succes.

Une place de choix est aussi accordée a
I’entrepreneuriat social et démocratique et au
coopérativisme de plate-forme dans le cadre de la
campagne Go4Brussels 2030.

Par ailleurs, afin d’assurer la coordination des
différentes initiatives, hub.brussels est en train de
rédiger une stratégie de développement et de
soutien a I’entrepreneuriat social, en lien étroit avec
Coopcity et faisant suite & un processus de
cocréation avec les acteurs de terrain. Y figurera
notamment la volonté de soutenir le développement
des coopératives d’emplois sectoriels. Une partie
de cette stratégie est dédiée a la transition des
entreprises classiques vers des modeles plus

socialement et écologiquement responsables.

La Région dispose également d’un outil de
financement spécifique pour I’entrepreneuriat
social et démocratique : Coopus, développé par
Brusoc pour finance.brussels. Destiné a favoriser la
création et le développement des entreprises

Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal verslag — Commissie voor de Economische Zaken en de Tewerkstelling — Zitting 2019-2020
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Compte rendu intégral — Commission des affaires économiques et de I'emploi — Session 2019-2020



.V. COM (2019-2020) Nr. 80
COMMISSIE
ECONOMISCHE ZAKEN / TEWERKSTELLING

04-03-2020

C.R.I. COM (2019-2020) N° 80 28
COMMISSION
AFFAIRES ECONOMIQUES / EMPLOI

De heer Hasan Koyuncu (PS) (in het Frans).- Het
coOperatieve model werpt inderdaad zijn vruchten
af. Het maakt het mogelijk om zwartwerk te
bestrijden en dringt de werkloosheid terug. Als
overheid mag u dat model zeker promoten.

Veel ondernemers zijn niet op de hoogte van de
steun die het gewest biedt.

U zou ook gerichter moeten communiceren, zodat
u ondernemers bereikt die voor een codperatie
kiezen.

- Het incident is gesloten.

sociales en Région bruxelloise, Coopus cible
prioritairement les coopératives.

Depuis quatre ans, le centre d’entreprenecuriat
social et coopératif Coopcity accompagne des
entrepreneurs en démarrage ou en consolidation
d’activité. La promotion du modele coopératif est
un élément clé de 1’accompagnement, aussi bien
dans les outils utilisés que dans la méthodologie
proposee. Les coaches de Coopcity sont formés aux
spécificités du mouvement coopératif, notamment
par I’apport des partenaires Febecoop et Solidarité
des alternatives wallonnes et bruxelloises (SAW-
B), qui ont une expertise pointue dans les aspects
juridiques et financiers des coopératives. lls ont
méme développé une méthodologie particuliére
pour modéliser la gouvernance coopérative, par
exemple en arrétant un choix de structure juridique,
en définissant les catégories d’associés ou de
coopérateurs, ainsi qu’en clarifiant les droits et
devoirs liés a chaque catégorie ou a chaque type de
parts.

Coopcity est un projet du Fonds européen de
développement régional (Feder). Sa pérennisation
est a 1’étude et est reprise au point 1.2.4 "Faire
émerger ’entrepreneuriat social comme modele
économique  porteur” de la  stratégie
Go4Brussels 2030.

M. Hasan Koyuncu (PS).- Le modéle coopératif
porte effectivement ses fruits et permet de lutter
contre le travail non déclaré tout en diminuant le
chémage. En tant que pouvoir public, vous pouvez
promouvoir cet entrepreneuriat, afin d'orienter les
jeunes et les personnes désireuses d'entreprendre
autrement et de placer [I'humain et le
développement durable au cceur de leurs activités.

De nombreux entrepreneurs ne sont pas informés
des aides et des formes de soutien qu'offre la
Région.

Il faudrait également garantir une communication
plus pointue, afin datteindre et de soutenir les
entrepreneurs qui optent pour ce modéle.

- L'incident est clos.
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MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER
CHRISTOPHE MAGDALIJNS

AAN MEVROUW BARBARA TRACHTE,

STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK
GEWEST, BEVOEGD VOOR

ECONOMISCHE TRANSITIE EN
WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK,

betreffende "het gratis gebruik van
kraantjeswater in restaurants™.

De heer Christophe Magdalijns (DéFI) (in het
Frans).- Het gratis gebruik van kraantjeswater in
restaurants komt regelmatig ter sprake. In het
Waals Parlement wordt er ernstig over
gedebatteerd en dat maakt de Brusselse horeca
ongerust.

Enkele maanden geleden bleek uit een antwoord
dat u hiervoor open staat omdat dit volgens u zou
aansluiten bij de ecologische doelstellingen uit de
beleidsverklaring. De steun aan plaatselijke
handelszaken is echter ook een doelstelling die
daarin is opgenomen.

De horeca is belangrijk voor Brussel. Ze levert een
groot aantal jobs voor Brusselaars, een aanzienlijk
aandeel van het Brusselse bbp en een uitstalraam
voor de internationale hoofdstad die Brussel is.
Maatregelen die de rendabiliteit van de sector
bedreigen, mogen dan ook niet licht worden
genomen.

Overigens bedreigt de maatregel in kwestie ook de
ondernemingen uit de waterindustrie, die hun
omzet met 30% zouden kunnen zien dalen.

Ik ben blij dat de maatregel niet in de algemene
beleidsverklaring staat. Onderzoekt de regering die
mogelijkheid? In welke fase zit dat onderzoek?

QUESTION ORALE DE M. CHRISTOPHE
MAGDALIJINS

A MME BARBARA TRACHTE,
SECRETAIRE D'ETAT A LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGEE
DE LA TRANSITION ECONOMIQUE ET
DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant '"utilisation gratuite de I’eau de
distribution dans les restaurants"'.

M. Christophe Magdalijns (DéFl).- Véritable
marronnier du secteur de 1’horeca, 1’utilisation
gratuite de l’eau de distribution ou la mise a
disposition gratuite d’eau en carafe dans les
restaurants revient régulierement a 1’agenda,
notamment a la faveur du débat provoqué par les
travaux parlementaires wallons. Cette question
débattue chez nos voisins inquiéte le secteur
bruxellois de I’horeca, qui y voit une menace pour
son chiffre d’affaires.

Interrogée a ce sujet il y a quelques mois, vous
montriez une certaine ouverture en direction de
cette réforme qui irait, selon vous, dans le sens des
objectifs environnementaux de la déclaration de
politique générale. Or il ne faudrait pas oublier un
autre objectif de celle-ci: le soutien aux
commerces de proximité.

Le secteur horeca est important pour Bruxelles.
C’est un vaste vivier d’emplois offerts aux
Bruxellois, une part importante de notre produit
intérieur brut (PIB) et une vitrine pour la capitale
internationale que nous sommes. Toute décision
venant dégrader la rentabilité de ce secteur ne
saurait étre prise a la légere, a la va-vite et sans en
mesurer précisément I’impact économique, y
compris sur les prix pratiqués par les restaurants.

Ajoutons a cela qu’une telle initiative affecte
également les entreprises de 1’industrie de 1’eau,
qui y voient une possible diminution de leur chiffre
d’affaires de 30 %. Un comble, sachant que la
Wallonie compte de nombreux fleurons
économiques dans le secteur !

Je ne peux que me réjouir que cette mesure ne
figure pas dans la déclaration de politique régionale
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bruxelloise. Mais fait-elle partie des points

Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in
het Frans).- De maatregel staat inderdaad niet in
de algemene beleidsverklaring.

De klimaatverandering is een belangrijke
aangelegenheid en in de beleidsverklaring streeft
de regering dan ook naar een drastische
vermindering van de uitstoot van broeikasgassen in
het Brussels Gewest, niet alleen rechtstreeks, maar
ook via de middelen die we importeren en
consumeren.

Daarom zal de regering een strategie uitwerken
voor de transitie van de Brusselse economie tegen
2030. Specifiek voor de horeca zal die inzetten op
de keuze van producten die minder impact hebben
op het milieu en op het beperken van
verpakkingsafval.

Het aanbieden van kraantjeswater past in die
optiek. Gratis kraantjeswater heeft veel voordelen.
Het is een kwaliteitsproduct dat afkomstig is van
lokale  producenten en er is  geen
milieuonvriendelijke  verpakking voor nodig.
Bovendien kan het een cliénteel overtuigen dat
steeds meer bezig is met het milieu of de
gezondheid. Water is immers ook erg gezond.

Sommige restaurants bieden al kraantjeswater aan,
al dan niet geinfuseerd met fruit of aromatische
planten. Dat gebeurt al in heel wat andere landen
en ook steeds meer op vrijwillige basis in het
Brussels Gewest.

Het gratis kraantjeswater op openbare plaatsen
valt onder de bevoegdheid leefmilieu, maar ook
andere bevoegdheden spelen een rol, zoals die voor
de intercommunale Vivaqua of de federale
bevoegdheid voor consumentenbescherming.

Als de maatregel in Brussel ingevoerd wordt, zal de
regering dat vooraf bespreken met de horeca, zodat
ze de impact kan inschatten en begeleidende
maatregelen kan voorstellen. Momenteel zijn er
echter geen plannen in die richting.

d'investigation  actuels du  gouvernement
bruxellois ? Si oui, ou en est cette réflexion ?

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- En
effet, cette mesure ne figure pas dans la déclaration
de politique régionale (DPR) bruxelloise.

Comme expliqué a Mme Kazadi Muanangabu
Kaniki lors de lacommission du 16 octobre dernier,
ou & M. Weytsman, en réponse a sa question écrite,
la DPR insiste sur I'importance de répondre au défi
climatique, qui constitue un enjeu de société
majeur. Cet objectif implique une réduction
drastique des émissions de gaz a effet de serre sur
le territoire bruxellois, qu'elles soient directes ou
dégagées par I’énergie grise que contiennent les
ressources que nous importons et consommons a
Bruxelles.

La DPR précise que le gouvernement développera
a cette fin une stratégie de transition de 1’économie
bruxelloise a 1’horizon 2030. En ce qui concerne
spécifiquement 1’horeca, cette transition passe par
une écogestion et un choix de produits alimentaires
ayant un impact moindre sur 1’environnement
- production durable, circuit court, assiette
équilibrée - mais aussi par le zéro déchet, afin de
limiter le recours aux emballages. C’est le sens des
stratégies Good Food et zéro déchet déja existantes
a Bruxelles.

L'offre d’eau du robinet participe de cet objectif.
Encourager la gratuité de 1’eau du robinet présente
plusieurs avantages : il s'agit d'un produit de qualité
provenant d’un organisme bruxellois et de
ressources locales proches, et la consommer évite
les emballages de bouteilles venant parfois de loin.

C’est aussi une offre économique qui peut séduire
une clientéle de plus en plus sensible aux questions
environnementales et/ou de santé. 1l s‘agit
également d'un choix de santé car cela favorise une
consommation autre que les boissons sucrées ou
alcoolisées.

Certains restaurants offrent déja de I'eau du robinet,
parfois méme parfumée aux fruits et/ou aux plantes
aromatiques. Cette pratiqgue existe dans de
nombreux pays étrangers et se répand de plus en
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De heer Christophe Magdalijns (DéFI) (in het
Frans).- Sinds ik mijn vraag indiende, is er al heel
wat water naar de zee gedragen.

(Vrolijkheid)

U staat open voor de idee. DéFI staat dan weer
open voor de vrijheid van ondernemen en dus de
vrijheid van horecazaken om hier al dan niet in mee
te gaan. Er zijn in de Belgische restaurants al heel
wat zaken gratis, zoals olijven of boter. Dat is een
kwestie van plaatselijke cultuur. Niets is echt
gratis, er is altijd iemand die betaalt. De horeca
heeft ook kosten en beperkte winstmarges. Als daar
een kost bijkomt, moet die ergens gecompenseerd
worden.

Ik begrijp uw verwijzing naar de onrechtstreekse
uitstoot van broeikasgassen. Flessenwater zit
inderdaad in verpakkingen, maar komt niet van
ver. Het flessenwater komt immers grotendeels uit
Wallonié.

(Samenspraak)

plus sur une base volontaire dans la Région de
Bruxelles-Capitale.

Assurer l'utilisation gratuite de I’eau du robinet
dans les lieux publics est une compétence qui
releve de la politique de I'environnement. Outre les
nombreux avantages que cela présente, I'offre d'eau
du robinet souléve également de nombreux défis
relevant d'autres niveaux de pouvoir, tels que le
ministre  chargé de  l'environnement et
I'intercommunale Vivaqua ou les instances
chargées de la protection du consommateur au
niveau fédéral. En France, la mise a disposition
gratuite d'eau en carafe dans les restaurants est liée
a un arrété concernant l'affichage des prix.

Dans I'nypothése ou une telle mesure devrait étre
adoptée et s’appliquer en Région bruxelloise, elle
serait préalablement annoncée -la prévisibilité
étant essentielle dans le milieu économique - et
concertée avec le secteur horeca, afin de nous
permettre d’évaluer son impact et d'accompagner
sa mise en place. Néanmoins, je répéte qu'il s'agit
la d'une hypothése, il n’y a aucune annonce a ce
stade.

M. Christophe Magdalijns (DéFI).- Ma question
ayant été déposée il y a assez longtemps, de I'eau a
coulé sous les ponts.

(Sourires)

Je constate que vous n'étes pas fermée a cette idée.
De notre c6té, nous sommes relativement ouverts a
la liberté d'entreprendre, et donc de laisser la liberté
aux établissements horeca de s'engager ou non sur
cette voie. Comme le disait tres justement un
représentant de I'horeca, beaucoup d'autres
éléments sont gratuits dans les restaurants en
Belgique. C'est aussi une question culturelle. Je
songe notamment au pain, aux olives ou au beurre
que vous pouvez recevoir. Il n'y a pas de service
gratuit qui ne soit pas payant quelque part. Un
secteur comme I'horeca a des colts et des marges
limitées. Si vous ajoutez un codt, quel qu'il soit, au
travers d'une réglementation contraignante, il est
évident qu'il sera répercuté.

J'entends la question des émissions indirectes que
vous avez évoquée. Certes, I'eau vient dans des
emballages, avec un certain conditionnement, mais
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Het groene pact voor Europa bevat een belangrijke
maatregel, die erin bestaat dat de onrechtstreekse
uitstoot, afkomstig van buiten de Europese
markten, gefiscaliseerd wordt. Die fiscale hefboom
is het overwegen waard.

U begrijpt, mevrouw de staatssecretaris, dat ik
eerder Kkritisch sta tegenover deze maatregel.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER
SEVKET TEMIZ

AAN MEVROUW BARBARA TRACHTE,

STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK
GEWEST, BEVOEGD VOOR

ECONOMISCHE TRANSITIE EN
WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK,

betreffende 'de dienst voor juridische,
boekhoudkundige en beheersbijstand voor
de starters".

De heer Sevket Temiz (PS) (in het Frans).- In de
Angelsaksische wereld wordt de term 'death row'
ook gebruikt voor de eerste drie jaar van het
bestaan van een onderneming, tijdens dewelke de
starter zich moet bewijzen. Dat is een niet te
onderschatten opdracht, zeker voor iemand die zijn
allereerste bedrijf opricht. Tijdens die periode is
ook het percentage faillissementen het hoogst.

Statistisch gesproken staat de uitdrukking echter
ook voor wat er in ons land gebeurt: van 2009 tot
2015 bleek de ondernemingszin, die berekend werd
in vijftien landen van de Europese Unie, het laagst
in Belgié.

elle ne vient pas de trés loin puisque la plupart de
ces eaux sont wallonnes.

(Collogues)

La question de savoir comment sont gérées les
émissions indirectes pourra étre posée au sein de ce
parlement. Le pacte vert pour I'Europe comporte
une disposition extrémement importante qui
consiste a fiscaliser les émissions indirectes en
dehors du marché européen. Le levier fiscal est une
voie a creuser.

Vous aurez compris, Mme la secrétaire d'Etat, que
si le gouvernement devait s'engager sur cette
question, il y aura peut-étre un parlementaire de la
majorité qui sera critique en la matiére.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE M. SEVKET TEMIZ

A MME BARBARA TRACHTE,
SECRETAIRE D'ETAT A LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGEE
DE LA TRANSITION ECONOMIQUE ET
DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant '"le service d’aide juridique,
comptable et de gestion pour les starters"".

M. Sevket Temiz (PS).- Dans le monde anglo-
saxon, l'expression "death row", qui signifie
"couloir de la mort", désigne également les trois
premieres années d’activité d’une entreprise
nouvellement créée. Ces années sont décisives pour
le starter qui doit faire ses preuves en ce qui
concerne son positionnement sur le marché, ainsi
que la dynamique et la mise en ceuvre d’un plan
d'affaires réaliste et en phase avec les conditions
dans lesquelles 1’activité est développée. C’est un
travail énorme, a fortiori lorsque ’entreprise est
lancée par un vrai débutant, c’est-a-dire une
personne dont c’est réellement la premiére affaire.
C’est aussi pendant cette période que le taux de
faillite est le plus élevé.
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Volgens de Union des classes moyennes (UCM)
stopt 40% van de beginnende ondernemers in de
loop van de eerste drie jaar met hun activiteit. Dat
percentage halveert ongeveer als ze begeleiding
krijgen en/of goed zijn opgeleid. Het verschil tussen
beide cijfers ligt niet alleen aan de begeleiding,
maar ook aan de toekenning van een subsidie.

Het is dus van groot belang om de hinderpalen voor
het ondernemerschap uit de weg te ruimen en een
positief beeld uit te dragen ter aanvulling van
initiatieven die jongeren warm maken voor het
ondernemerschap. Goedkope of gratis begeleiding
is een manier om dat te doen.

Een ander onderzoek heeft uitgewezen dat de kans
dat een onderneming vijf jaar na de oprichting nog
bestaat, 20% hoger ligt bij ondernemers die
begeleiding krijgen. In een memorandum van 2014
vermeldde de UCM dan ook dat alle bedrijven die
publieke steun genieten, ook begeleiding zouden
moeten krijgen.

In de gewestelijke beleidsverklaring staat dat de
regering van plan is om ten behoeve van startende
ondernemingen een dienst voor juridische,
boekhoudkundige en bedrijfskundige bijstand op te
richten. De begeleiding zou van bestaande
gewestelijke economische instanties komen en erop
gericht zijn de slaagkansen van de ondernemer te
verhogen.

Hoever staat het met de oprichting van die dienst?
Welke plaats krijgt hij in de grootschalige
economische, sociale en ecologische transitie die
de economische expansiesteun wacht? Hebt u de
praktische modaliteiten al met de sociale partners
besproken?

Volgens de gewestelijke beleidsverklaring zouden
cheques de meest gebruiksvriendelijke optie zijn.
Kunt u daar wat meer over vertellen? Is er al beslist
over een bedrag en hoe lang de starter er gebruik
van kan maken?

Wat vindt u van het idee dat alle ondernemers die
gewestelijke steun ontvangen ook begeleiding
zouden moeten krijgen?

Statistiquement parlant, cette expression fait
malheureusement écho a ce qui se passe dans notre
pays: de 2009 a 2015, la Belgique a affiché le
niveau de culture d’entreprendre le moins élevé
parmi les quinze pays de 1’Union européenne repris
dans I'étude.

D’apreés 1I’Union des classes moyennes (UCM),
40 % des entrepreneurs débutants arrétent leur
activité au cours des trois premieres annéees. Ce
taux est réduit de moitié environ (22 %) si le
debutant est accompagné et/ou adéquatement
formé. La différence dans le taux d’abandon entre
ces deux groupes s’explique par d’autres variables
gue le seul accompagnement, par exemple l'octroi
d’un subside.

Il est donc essentiel de faire baisser les barriéres a
I’entrepreneuriat pour en donner une image plus
positive, et ce en complément des initiatives visant
a familiariser les jeunes a I’entrepreneuriat. Offrir
un accompagnement solide et de préférence le
moins cher possible, voire gratuit, est une maniére
de réduire ces barriéres et d’augmenter le nombre
d’entrepreneurs.

Une autre étude, qui isole les effets de
I’accompagnement des autres variables pouvant
expliquer le taux de réussite, a montré que cing ans
apres la création d’une entreprise, la probabilité de
survie de ’entreprise était de 20 % supérieure pour
les entrepreneurs accompagnés. Plus radicalement,
I’UCM a émis I’idée, dans son mémorandum 2014,
que tous les bénéficiaires des aides publiques
devraient également  jouir d’un tel
accompagnement.

Ce gouvernement a choisi de relever le défi. Sa
déclaration de politique régionale (DPR) stipule, a
la page 65, qu'il "créera, au profit des entreprises
starters, un service d’aide juridique, comptable et
de gestion, se matérialisant par des chéques. Cet
accompagnement s’appuiera sur les outils
économiques régionaux existants. L’objectif est
d’augmenter les chances de I’entrepreneur de
réussir son ancrage local et de 1’aider a faire face a
ses nouveaux besoins (formation, coaching, etc.)".

Ou en est I’¢élaboration de ce dispositif ? Quelle
sera sa place dans le grand chantier de transition
économique, sociale et environnementale que
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Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in
het Frans).- Ik deel uw interesse voor startende
ondernemers. In januari heb ik overigens nog
vragen over start-ups beantwoord in een
commissie.

Ik beschik niet over precieze cijfergegevens van het
aantal begeleide ondernemingen dat de eerste drie
jaren heeft overleefd, maar ik kan me vinden in de
tendens die u aanhaalt.

Het opstarten van een onderneming heeft veel weg
van een arena betreden: je moet risico's nemen, een
vak leren en tegelijk allerlei andere competenties
verwerven op vlak van financieel en administratief
beheer en het managen van mensen. Als
ondernemer moet je als het ware een Zwitsers
zakmes zijn, je kunt er niet onvoorbereid aan
beginnen.

Gelukkig is het Brussels Gewest al langer bezig met
de begeleiding van startende en gevestigde
ondernemers. In 2019 werden 2.230 dossiers
behandeld en beantwoordde de telefoonlijn (1819)
8.358 vragen.

Alle inwoners kunnen met hun vragen over het
opstarten van een onderneming terecht bij de
lokale economieloketten. Er bestaan ook talrijke
privé-initiatieven om startende ondernemers te

connaitront les aides a 1’expansion économique ?
Comment ces éléments seront-ils liés ?

Avez-vous déja eu des contacts avec les partenaires
sociaux concernant les modalités pratiques de la
mise en ceuvre de ce dispositif ?

La DPR cite la formule du cheque - existant déja
pour d'autres aides, également en Wallonie -, qui
serait la plus simple d’utilisation. Pouvez-vous
nous en dire davantage ? A-t-on déja décidé du
montant du chéque, ainsi que du temps pendant
lequel il sera a la disposition du starter ?

Qu'advient-il de I’idée selon laquelle tous les
bénéficiaires d'aides régionales devraient jouir d’un
accompagnement ? Cela peut concerner aussi le
volet environnemental de la transition :
management, choix des matériaux, des produits,
etc.

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- Je
partage votre intérét pour les créateurs
d’entreprises. J'ai d'ailleurs eu 'occasion d'apporter
des réponses sur les starters lors d'une commission
qui s'est tenue en janvier dernier.

Je n’ai pas de chiffres spécifiques a vous
transmettre en ce qui concerne le taux de survie des
entreprises ayant fait I’objet d’un accompagnement
lors de leur création, mais je m’inscris volontiers
dans la tendance que vous avez décrite.

Le lancement d'une entreprise s'assimile souvent a
un parcours du combattant : il faut étre prét a
prendre des risques, apprendre un métier tout en
acquérant des compétences transversales de gestion
financiére, humaine et administrative. Les
entrepreneurs doivent en quelque sorte étre de
véritables couteaux suisses, et cela ne s’improvise
pas.

Heureusement, la Région de Bruxelles-Capitale ne
m’a pas attendue pour en prendre conscience et
soutenir de nombreuses initiatives
d’accompagnement a destination des
entrepreneurs, actuels et futurs. En effet, I'équipe de
hub.brussels et ses partenaires proposent leurs
conseils en matiére de création d'entreprise. En
2019, 2.230 dossiers ont fait l'objet d'un
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begeleiden, zoals de incubatoren van het Start.Lab
van Solvay en de Ichec Brussels Management
School, bepaalde projecten van Brussels
Enterprises Commerce and Industry (BECI), de
Skillsfactory, die deel uitmaakt van BeCentral, het
Réseau entreprendre Bruxelles en de Unie van
Zelfstandige Ondernemers (Unizo).

Het kan altijd nog beter, maar er is toch al een
stevige basis.

Verder ondersteunt het Brussels Gewest door
middel van een nieuwe hulpmaatregel, de
consultancypremie, ondernemingen die een beroep
willen doen op externe dienstverleners, onder meer
voor juridisch onderzoek. 40 tot 60% van de kosten
worden op die manier vergoed. Aangezien deze
maatregel pas onlangs werd ingevoerd, beschikken
we nog niet over een evaluatie van de effecten
ervan.

In de gewestelijke beleidsverklaring staat dat de
regering "een dienst zal oprichten die juridische,
boekhoudkundige en beheersmatige bijstand biedt
aan startende ondernemers, onder de vorm van
cheques".

Als we startende ondernemers echt willen helpen,
moeten we een duidelijk zicht hebben op de reéle
behoeften van die ondernemingen. De invoering
van de consultancypremie zal binnenkort
geévalueerd worden. Daarna zullen we bekijken
welk soort steunmaatregel - de consultancypremie
of de cheques - het best aansluit bij die behoeften.

accompagnement et la ligne téléphonique 1819 a
répondu a 8.358 demandes.

Les guichets d’économie locale permettent a tout
citoyen qui se pose des questions sur un projet
entrepreneurial de trouver des réponses, et ce dans
des espaces de proximité.

De nombreuses initiatives privées sont également
subsidiées afin d’accompagner au mieux chaque
porteur de projet. Je citerai par exemple les
incubateurs des Start Lab de Solvay et de 1’Institut
catholique des hautes études de commerce (Ichec),
certains projets de Brussels Enterprises Commerce
and Industry (BECI), la Skillsfactory, qui est
hébergée chez BeCentral, le Réseau entreprendre
Bruxelles ou encore I'union flamande des
entrepreneurs indépendants (Unie van Zelfstandige
Ondernemers, Unizo).

Tout n’est évidemment pas parfait, mais nous
partons sur de bonnes bases.

La Région bruxelloise soutient aussi, par le biais
d'aides a la consultance, les entreprises désireuses
de faire appel a des prestataires externes, entre
autres pour des études juridiques. Ces frais peuvent
étre pris en charge a hauteur de 40 a 60 %.

Vous savez que ce régime d'aide a fait lI'objet de
récentes modifications. Bien que la publication de
I'ordonnance date de 2018, les arrétés d'exécution
sont parus plus tard, les premiers en 2018 et les
autres au début de lI'année 2019. Nous disposons
donc de peu de recul par rapport a la mise en ceuvre
de cette réforme, notamment en ce qui concerne le
volet des aides a la consultance. Bien que nous
ayons recu des échos du terrain, émanant des
bénéficiaires de ces aides, nous ne disposons pas
d’un recul suffisant ni d’une évaluation nous
permettant de tirer des conclusions quant a
I'efficacité du nouveau systeme mis en place.

La déclaration de politique régionale (DPR)
prévoit, comme vous venez de le dire, de créer "au
profit des entreprises starters, un service d’aide
juridique, comptable et de gestion, se matérialisant
par des cheques".

Si nous avons bien I'intention d'aider les entreprises
starters dans ces domaines, il nous parait important
de disposer d'une vision claire sur la mesure dans
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De heer Sevket Temiz (PS) (in het Frans).- 1k
begrijp dat u nog niet op alles kunt antwoorden. We
zullen later dan ook op dit onderwerp terugkomen.
Kent u de waarde van de cheques?

Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in

het Frans).- We zijn nog niet gestart met de

evaluatie.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW
BARBARA DE RADIGUES

AAN MEVROUW BARBARA TRACHTE,

STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK
GEWEST, BEVOEGD VOOR

ECONOMISCHE TRANSITIE EN
WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK,

betreffende *""de door het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest toegekende
coworkingpremies aan de projectdragers en
microbedrijven*.

Mevrouw Barbara de Radigués (Ecolo) (in het
Frans).- De laatste jaren ontstaan er steeds meer
coworkingruimtes in Brussel en andere grote
Europese steden.

Het concept ontstond in de jaren 2000 in de
Verenigde Staten en omvat twee elementen: een
gedeelde werkruimte en een groep mensen die
samen werkt, wat openheid en uitwisselingen
bevordert. Deze manier van werken leunt aan bij
de sociale economie en bij ideeén als open source
en peer to peer. Ook zorgt het voor aangename en

laquelle cette réforme des aides a I'expansion
économique et a la consultance répond ou non aux
besoins des nouvelles entreprises.

Nous sommes dans une phase d'étude et attendons
I'évaluation de la mise en ceuvre de I'ordonnance de
2018. En fonction de cette évaluation, nous
envisagerons la meilleure maniere de répondre aux
besoins, par le biais d'aides a la consultance ou de
chéques, comme la DPR le préconise.

M. Sevket Temiz (PS).- Je comprends gue vous ne
disposiez pas encore de chiffres et que I'évaluation
prenne du temps. Nous reviendrons plus tard sur le
sujet. Connaissez-vous le montant du chéque ?

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- Nous
n'avons pas encore procédé a I'évaluation.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE MME BARBARA DE
RADIGUES

A MME BARBARA TRACHTE,
SECRETAIRE D'ETAT A LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGEE
DE LA TRANSITION ECONOMIQUE ET
DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "'les primes coworking octroyées
aux porteurs ou porteuses de projet et
micro-entreprises par la Région de
Bruxelles-Capitale™.

Mme Barbara de Radigués (Ecolo).- Depuis
plusieurs années, & Bruxelles comme dans toutes
les grandes villes européennes, les espaces de
coworking se multiplient et connaissent un succes
croissant.

Né au milieu des années 2000 aux Etats-Unis, le
concept de coworking ou espace de travail partagé,
recouvre deux éléments: un espace de travail
partagé et une communauté de co-travailleurs,
encourageant I'échange et I'ouverture. 1l se présente
généralement comme proche de I'économie sociale
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meer flexibele arbeidsomstandigheden. De
ontmoetingen tussen werknemers met
uiteenlopende profielen zijn erg bevorderlijk voor
het ontstaan van innovatieve en creatieve
projecten.

Ik spreek uit ervaring als ik zeg dat het werk als
zelfstandige in zo'n project echt aangenaam is en
het gevoel van eenzaamheid vermindert. De
gedeelde  werkruimten zijn stimulerend en
motiverend. Bovendien is het nog goed voor het
milieu ook, doordat je bijvoorbeeld minder
verwarming nodig hebt.

De vorige regering wilde ondernemers en
zelfstandigen aanmoedigen om voor deze
mogelijkheid te kiezen. Sinds 1 juni 2019 kunnen ze
een premie tot 450euro krijgen voor een
abonnement op een erkende coworkingruimte.

Dat is positief, maar in de praktijk wordt de premie
blijkbaar nauwelijks gebruikt. Veel coworking-
ruimtes lijken ook niet geinteresseerd te zijn in zo'n
erkenning, omdat ze daar geen meerwaarde in zien.

Hoeveel ondernemers of zelfstandigen hebben de
premie al ontvangen?

Worden zij opgevolgd om na te gaan of ze de
coworkingruimtes ook blijven gebruiken wanneer
ze de premie hebben ontvangen?

Op het aanvraagformulier voor de premie moeten
de aanvragers ook aangeven van welke aard hun
project is. Welke rol spelen die antwoorden bij het
toekennen van de premie? Zijn er criteria voor het
al dan niet in aanmerking komen van een project?

Momenteel zijn er twintig coworkingruimtes,
verdeeld over acht gemeenten, erkend in het
gewest. Hebt u een strategie om dat aantal te
verhogen?

Een voorwaarde voor erkenning is dat hub.brussels
informatievergaderingen mag houden voor de
leden. Werkt hub.brussels nog op andere manieren
samen met de coworkingruimtes?

et des modeles coopératifs, de la culture du libre
(open source) et du pair-a-pair (peer to peer, P2P).
Il est également fondé sur le souci de créer des
conditions de travail plus agréables, plus flexibles
et plus conviviales.

Aujourd'hui, les espaces de coworking réunissent
des travailleurs aux profils variés qui se cotoient,
partagent et travaillent cote a cote dans les locaux
partagés. IlIs sont des lieux d’émulation, des
environnements  fertiles, entre autres au
développement de projets innovants.

IIs favorisent la structuration d'un véritable réseau
de travailleurs, encouragent les échanges directs et
le réseautage entre les porteurs de projet, les micro-
entreprises, les entreprises plus grandes, les jeunes
indépendants et les artistes de notre Région. IlIs
facilitent la coopération et stimulent la créativiteé.

Pour en avoir fait I'expérience, je peux vous dire
gu'en tant qu'indépendant, ce partage est vraiment
agréable et réduit le sentiment de solitude. Ces
espaces de travail partagés jouent un réle important
dans la stimulation et la motivation a poursuivre
son activité. Ces espaces ont également un effet
dynamisant sur 1’écosystéme économique de notre
capitale. L'enjeu est méme environnemental,
puisqu'on diminue ainsi les frais de chauffage a
domicile, par exemple.

Fort de ces constats, le gouvernement bruxellois a,
sous la législature précédente, souhaité encourager
les entrepreneurs et les indépendants a utiliser ces
espaces de travail partagés. Ainsi, depuis le 1* juin
2019, les porteurs de projet et les jeunes micro-
entreprises bénéficient d’une prime, allant jusqu’a
450 euros, de la Région de Bruxelles-Capitale pour
un abonnement dans un espace de coworking agréé.

Si je salue bien évidemment cette mesure, qui
soutient d'une méme main les porteurs et porteuses
de projets bruxellois et les espaces qui leur sont
dédiés, les retours du terrain que j'ai regus indiquent
que cette prime semble vraiment trés peu utilisée.
De plus, de nombreux espaces de coworking
semblent ne pas étre intéressés par I'agrément, car
ils n'y voient pas de plus-value.

Huit mois apres l'introduction de cette prime, quel
en est le bilan provisoire ? Combien de porteurs de
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Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in
het Frans).- De regering heeft de maatregel nog
niet geévalueerd, aangezien hij nog geen jaar
bestaat, maar ik kan u wel enkele cijfers geven.

In 2019 waren er 47 aanvragen: zeven van
projectdragers en veertig van ondernemingen. Er
werden vijftien premies toegekend (drie aan
projectdragers en twaalf aan ondernemingen) voor
een totaalbedrag van 6.735,60 euro.

In 2020 waren er tot nu toe vijf aanvragen (een van
een projectdrager en vier van ondernemingen). Er
werden vier premies toegekend (twee aan
projectdragers en twee aan ondernemingen) voor
een totaalbedrag van 1.800 euro.

Het aanvraagformulier vraagt inderdaad naar de
aard van het project. Daardoor kan Brussel
Economie en Werkgelegenheid (BEW) bepalen tot

projet et de micro-entreprises ont-ils bénéficié de
cette prime ?

Un suivi des bénéficiaires de la prime est-il prévu
afin d'évaluer l'influence de celle-ci sur la
fréquentation des espaces de coworking une fois le
subside épuisé, ainsi que sur I'évolution des projets
bénéficiaires ?

Le formulaire de demande d'aide au coworking
pour les porteurs de projet comprend un volet
concernant la teneur du projet et son caractére
concret. Comment les réponses a ces questions
sont-elles prises en compte pour l'octroi du
subside ? Quels criteres sont-ils appliqués pour
juger de I'éligibilité du projet ?

Actuellement, vingt espaces, répartis dans huit
communes de la Région bruxelloise, sont agréés
par la Région en tant que centres de coworking.
Disposez-vous d'une stratégie pour augmenter ce
nombre ?

Une des conditions a respecter par les centres de
coworking pour obtenir l'agrément de la Région
touche a la tenue de séances d’information
organisées par hub.brussels a destination des
membres de 1’espace. D'autres partenariats sont-ils
prévus entre hub.brussels et les espaces de
coworking ?

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- Je
VOUs remercie pour votre question, qui nous permet
de faire, a ce stade, le point sur cette mesure.
J'utilise I'expression "a ce stade" parce que nous
n’avons pas encore pu évaluer ce dispositif entré en
vigueur il y a moins d’un an. Toutefois, il est
primordial d'en évaluer 1’impact sur la qualité des
services offerts et la plus-value pour les porteurs et
porteuses de projet et micro-entreprises. En guise
d’analyse intermédiaire, je peux donc partager avec
vous les chiffres suivants.

En 2019, nous avons enregistré :

- 47 demandes introduites, dont sept par des
porteurs de projet et 40 par des entreprises ;

- quinze décisions d’octroi pour un montant total de
6.735,60 euros, dont trois aides a des porteurs de
projet et douze a des entreprises.
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welke sector het project hoort. Bepaalde sectoren
zZijn immers uitgesloten van de premie, zoals de
landbouw, de staalindustrie of de scheepsbouw.

De bedoeling daarvan is om de kwaliteit van de
coworkingruimtes te verbeteren en te zorgen voor
een goede afstemming tussen de begeleiding door
het gewest enerzijds en het privé-aanbod
anderzijds. We streven ernaar dat zoveel mogelijk
coworkingruimtes in aanmerking komen voor een
erkenning.

Onlangs ontmoette ik de Belgian Workspace
Association, om na te gaan hoe de synergieén
tussen het openbare aanbod en het privé-aanbod
versterkt kunnen worden. In maart volgt er een
tweede vergadering, waarin ook de erkenningen
aan bod zullen komen.

Een van de criteria voor erkenning is inderdaad dat
hub.brussels minstens een keer per trimester een
informatievergadering mag organiseren voor de
leden van de coworkingruimte. Het gaat om
algemene infosessies door de dienst 1819 over het
ondernemerschap in Brussel. Daardoor leren de
leden de gewestelijke ondersteunings-
mogelijkheden kennen en kunnen starters de
mogelijkheden van coworking ontdekken.

De eerste coworkingruimtes werden erkend in juni
2019 en de infosessies startten in september. In de
herfst van 2019 vonden al vijf sessies plaats en er
zijn er meer gepland vanaf maart 2020. Daarnaast
vinden er, in functie van de vraag, ook andere
evenementen plaats, zoals netwerkbijeenkomsten.

En 2020, nous relevons :

-cing demandes introduites, dont une par un
porteur de projet et quatre par des entreprises ;

- quatre décisions d’octroi pour un montant total de
1.800 euros, dont deux aides a des porteurs de
projet et deux aides a des entreprises.

Le formulaire de demande d’aide comprend en
effet un volet de questions sur la teneur du projet et
son caractére concret. Cela permet a Bruxelles
Economie et emploi de définir avec précision dans
quel secteur d’activité Nacebel se situe ledit projet
afin de statuer sur I’¢ligibilité de la demande. Sont
en effet exclus certains secteurs, sur la base de
I’annexe de I’arrété du gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale du 31 janvier 2019 relatif a
I’aide au coworking, tels que l'agriculture, la
sidérurgie ou la construction navale.

Cette mesure a pour objectif d’augmenter la qualité
des centres de coworking et d’assurer une bonne
articulation entre les services d’accompagnement
offerts par la Région, d'une part, et I’offre privée,
d'autre part. Notre volonté est donc de faire en sorte
quun maximum de centres de coworking
répondent aux conditions afin de pouvoir étre
agréés par la Région.

Dans cette optique, nous avons rencontré
récemment la Belgian Workspace Association, afin
de voir comment la collaboration et les synergies
entre |’offre publique et I’offre privée peuvent étre
accentuées. S'agissant d'une premiére prise de
contact, la question spécifique des agréments n’y a
pas encore été abordée. Une deuxiéme réunion est
prévue dans le courant du mois de mars. Nous ne
mangquerons pas d’aborder cette question.

En ce qui concerne votre derniére question, pour
étre agréé, un centre de coworking doit en effet,
entre autres, permettre a hub.brussels d'organiser
sur place au moins une séance d'information par
trimestre a destination des membres de I'espace de
coworking.

En pratique, il s'agit de séances d’information
générale relatives a ’entrepreneuriat - comme le
module "créer son entreprise a Bruxelles : dix clés
pour réussir votre projet” - qui sont organisées et
animées par le service 1819. Elles permettent,

Brussels Hoofdstedelijk Parlement — Integraal verslag — Commissie voor de Economische Zaken en de Tewerkstelling — Zitting 2019-2020
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale — Compte rendu intégral — Commission des affaires économiques et de I'emploi — Session 2019-2020



.V. COM (2019-2020) Nr. 80
COMMISSIE
ECONOMISCHE ZAKEN / TEWERKSTELLING

04-03-2020

C.R.I. COM (2019-2020) N° 80 40
COMMISSION
AFFAIRES ECONOMIQUES / EMPLOI

Mevrouw Barbara de Radigués (Ecolo) (in het
Frans).- Het verbaast mij dat er in 2019 slechts
vijftien premies werden toegekend op een totaal
van 47 aanvragen. Dat zou moeten worden
geévalueerd.

De premie is niet erg hoog en de administratieve
procedure kan de coworkingruimtes ook
ontmoedigen om zich te laten erkennen. Om het
systeem te doen slagen, moet het administratieve
werk beperkt blijven, alsook proportioneel met de
hoogte van de premie.

- Het incident is gesloten.

d’une part, de faire connaitre aux membres du
coworking tous les services régionaux de soutien a
I’entrepreneuriat et, d’autre part, de faire découvrir
a un public de starters les possibilités du
coworking. Elles offrent également la possibilité au
service 1819 de délocaliser ses services et
d’informer des candidats entrepreneurs plus pres de
leur quartier ou du lieu ou ils sont établis.

Les premiers centres de coworking ont recu leur
agrément en juin 2019 et contact a été pris avec eux
dés ce moment-la. Comme le service 1819
n'organise pas de séances en été, les séances
d’information ont débuté en septembre. Cing
séances de ce type ont eu lieu de septembre a
décembre 2019, a Bruxelles, Ixelles, Anderlecht,
Evere et Woluwe. D'autres sont planifiées pour
2020 a partir du mois de mars.

D’autres événements sont également organisés
réguliérement en fonction de la demande, comme
des témoignages ou des événements de mise en
réseau. Au total, onze espaces de coworking ont
ainsi déja hébergé une ou plusieurs activités ou
séances d'information du service 1819.

Mme Barbara de Radigués (Ecolo).- Je m'étonne
du nombre de refus en 2019 : seulement quinze
décisions d'octroi pour 47 demandes. Ce point
mériterait une évaluation approfondie.

Il me revient également que le montant de la prime
n’est pas trés élevé, correspondant a peu pres a
deux mois et demi de loyer. En outre, les démarches
administratives semblent décourager les espaces de
coworking non inscrits, d'autant qu'ils consacrent
habituellement peu de temps a celles-ci. La gérante
de l'un d'eux, qui venait de recevoir son premier
chéque et avec laquelle j'ai pu m'entretenir, était de
trés bonne volonté, mais a reconnu que cela lui
avait pris du temps. Si I'on veut pérenniser ce
systéeme, le travail administratif doit étre simple
pour toutes les parties et proportionné a la prime.
C'est en tout cas positif et intéressant. Nous
réévaluerons ce systéme en temps utile.

- L'incident est clos.
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MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW
ISABELLE EMMERY

AAN MEVROUW BARBARA TRACHTE,

STAATSSECRETARIS VAN HET
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK
GEWEST, BEVOEGD VOOR

ECONOMISCHE TRANSITIE EN
WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK,

betreffende ""de staat van vooruitgang van
het project voor een Wetenschapspark"'.

Mevrouw Isabelle Emmery (PS) (in het Frans).-
In 2017 lanceerde voormalig staatssecretaris
Fadila Lanaan een project voor een
Wetenschapspark, met de bedoeling om burgers,
met name Brusselse kinderen uit achtergestelde
wijken, warm te maken voor de wetenschap.

In november vorig jaar kwam dit plan al ter sprake
tijdens de begrotingsdebatten, maar ik wil er hier
graag op terugkomen. In 2018 had het consortium
Explore een haalbaarheidsstudie uitgevoerd voor
zo'n wetenschapspark in het Brussels gewest, met
een positief resultaat. De codrdinatie van het
project werd toevertrouwd aan Innoviris. Volgens
u moest het kader nog verder worden uitgediept en
zou uw kabinet dat samen met Innoviris doen.

Hoever staat u met dat werk? Is er al een keuze
voor een locatie uit de bus gekomen? Denkt u nog
altijd aan het Zuidstation, het Weststation of Thurn
& Taxis, of worden er ook andere locaties
overwogen?

Daarnaast zou Innoviris aan een overzicht werken
van alle organisaties die bewustmakingsacties
rond wetenschappen aanbieden en dit aanbod
vervolgens analyseren. Hoever staat het met die
analyse?

Het gaat hier om een aanzienlijke investering van
miljoenen euro's. Wordt de piste van de
financiering door het Europees Fonds voor
Regionale Ontwikkeling (EFRO) nog verkend? Zal
de regering het project indienen voor de
projectoproep 2021-2027?

In november zei u dat het daarvoor nog te vroeg
was. Wat is nu de toestand?

QUESTION ORALE DE MME ISABELLE
EMMERY

A MME BARBARA TRACHTE,
SECRETAIRE D'ETAT A LA REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE CHARGEE
DE LA TRANSITION ECONOMIQUE ET
DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

concernant "I'état d'avancement du projet
de création d'une cité des sciences"".

Mme Isabelle Emmery (PS).- Afin de sensibiliser
les citoyens aux sciences et de susciter davantage
de vocations scientifiques chez les enfants
bruxellois - notamment ceux issus de quartiers
défavorisés -, ma collégue Fadila Laanan a lancé en
2017 un projet de création d’une cité des sciences.

Ce projet nous tient bien entendu a ceeur. Vous avez
vous-méme déclaré vouloir soutenir de maniere
proactive la recherche scientifique, afin d'aider la
Région a atteindre son objectif de placer la
transition économique au centre de sa stratégie.

Le projet de création d’une cité des sciences a déja
été abordé en novembre dernier dans cette
commission, lors des débats budgétaires, mais son
importance est telle qu'il mérite qu'on y revienne.
Pour rappel, en 2018, le consortium Explore avait
réalisé une étude de faisabilité sur la création d’une
cité des sciences en Région bruxelloise. Cette étude
a confirmé la pertinence du projet, dont la
coordination a été confiée a Innoviris. Selon vous,
les contours du projet restaient a définir et feraient
I’objet d’un travail particulier au sein de votre
cabinet et de l'administration d'Innoviris. Qu’en
est-il aujourd’hui ?

Avez-vous avancé dans le choix du lieu qui
accueillera la cité des sciences ? Vous orientez-
vous toujours vers la gare du Midi, la gare de
I’Ouest ou Tour & Taxis, ou d’autres lieux sont-ils
pressentis ?

Vous nous avez également informés qu’Innoviris
avait établi un annuaire de tous les acteurs de la
sensibilisation aux sciences (francophones et
néerlandophones, pour un public scolaire ou
adulte) et que I'analyse de I’offre sur la base de cet
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Worden er in aanvulling op de mogelijke EFRO-
ondersteuning nog andere subsidiemogelijkheden
overwogen?

U zou de regering begin 2020 een stappenplan
voorleggen voor dit project. Is dat er al?

Mevrouw Barbara Trachte, staatssecretaris (in
het Frans).- De haalbaarheidsstudie van 2018
wees alvast uit dat de diverse actoren uit de sector
het plan om een STEAM-kenniscentrum op te
richten, zeer genegen waren. Dit kenniscentrum
moet uiteraard de doelstellingen van de
gewestelijke beleidsverklaring volgen en zich
prioritair richten op meisjes, vrouwen, jongeren
met een zwakkere sociaaleconomische status en
mensen die moeilijker toegang hebben tot
onderwijs. Bovendien moet het Wetenschapspark
ook de ecologische ambities van de regering
weerspiegelen en aantonen hoe de wetenschap de
klimaatproblematiek kan helpen oplossen.

Het Explore-onderzoek had drie mogelijke locaties
aangegeven. Volgens perspective.brussels is de site
van Thurn & Taxis niet langer beschikbaar. We zijn
de huidige mogelijkheden aan het onderzoeken met
onze administraties en met de sector. Bijkomend
onderzoek moet dit jaar uitwijzen welke koers we
moeten varen.

annuaire était en cours. Ou en est cette analyse
aujourd’hui ? Vos services disposent-ils déja de
résultats a cet égard ?

Pour la Région, ce projet représente évidemment un
investissement important de 1’ordre de plusieurs
millions d’euros. Qu’en est-il de la piste de
financement par le Fonds européen de
développement régional (Feder) ? Le
gouvernement a-t-il prévu d’inscrire le projet dans
I’appel d’offres pour la programmation 2021-
2027 ?

Vous nous disiez en novembre dernier qu’il était
encore trop tdt pour I’envisager. Qu’en est-il
aujourd’hui ?

En complément d’un éventuel subside du Feder,
disposez-vous déja de pistes concernant d’autres
bailleurs de fonds ?

Enfin, vous aviez prévu de présenter, au début de
I'année 2020, une feuille de route au gouvernement
sur les futures étapes de I'élaboration de ce projet.
Ou en est cette feuille de route ? Pourriez-vous
nous en dire plus ?

Mme Barbara Trachte, secrétaire d'Etat.- Je
vous remercie, Mme Emmery, pour la constance de
votre intérét pour ce sujet important.

L’étude de faisabilité de 2018 mettait en lumiére la
forte adhésion des actrices et acteurs du secteur a
cette ambition du gouvernement de développer un
centre d’excellence dédié a la sensibilisation aux
matieres STEAM  (Science,  Technology,
Engineering, Arts, Mathematics). Ce centre devra,
bien entendu, s’inscrire dans les objectifs qui font
I’ADN de la déclaration de politique régionale
(DPR) et s'adresser en priorité aux filles, aux
femmes, aux jeunes & indice socio-économique
plus faible, aux publics éloignés de la formation en
général et des sciences en particulier, soit les
publics cibles définis dans la DPR. Par ailleurs, la
cité des sciences devra refléter les ambitions
environnementales du gouvernement et montrer
comment la science peut aider a relever le défi des
changements climatiques.

En ce qui concerne le lieu d'implantation du centre,
I'éstude Explore avait identifié trois localisations
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Wat de EFRO-ondersteuning betreft: om in
aanmerking te komen voor de subsidieronde 2021-
2027 moet het project voor het einde van dit jaar
gepubliceerd worden. De tijd dringt dus inderdaad.
Daarom is Innoviris gestart met het oplijsten van
programma's die hiervoor in aanmerking kunnen
komen. Het project voor het Wetenschapspark
maakt hier deel van uit. We moeten deze
interessante kans grijpen.

Of er andere financieringsmogelijkheden zijn,
wordt dit jaar verder uitgezocht.

Innoviris publiceerde zijn analyse van de sector in
2019. Deze is online te raadplegen. Uit die analyse
kunnen we opmaken dat er een kleine tachtig
actoren met het promoten van de wetenschap bezig
zijn in het Brussels Gewest. Het gaat om
verenigingen (50%), wetenschapsdepartementen
en diensten van wetenschapscommunicatie van
Brusselse universiteiten en hogescholen (25%) en
openbare instellingen zoals het Koninklijk Belgisch
Instituut ~ voor  Natuurwetenschappen,  het
Planetarium en Innoviris zelf (10%). Dit laatste
financiert bewustmakingsacties van derden en
organiseert ook eigen evenementen zoals het "I
Love Science"-festival, dat eind april zal
plaatsvinden. Voorts zijn er ook nog enkele
ondernemingen (5%) en verenigingen van buiten
Brussel actief op het Brusselse grondgebied.

Ze ontwikkelen activiteiten rond vier grote thema's:
de natuur, de relatie tussen kunst en wetenschap,
de technologie en de ruimte, alsook rond
basiswetenschappen zoals wiskunde, chemie,
biologie en fysica. Het bestaande aanbod richt zich
vooral op leerkrachten en op het grote publiek
(kinderen en volwassenen), in de vorm van
tentoonstellingen, workshops, museumbezoeken in
schoolverband, evenementen, wedstrijden,
conferenties enzovoort.

Het gaat dus om een uitgebreid maar versnipperd
aanbod.

Volgens de betrokkenen bij het overleg in 2017 en
2018 is er nog steeds een grote vraag naar
educatieve wetenschappelijke activiteiten in het
Brussels Gewest, zoals het eenmalige "I Love
Science"-festival. De huidige initiatieven op dit
vlak zijn zeer succesvol.

potentielles, comme vous le rappelez. Selon
perspective.brussels, le site de Tour & Taxis n’est
plus disponible. Nous travaillons a identifier les
possibilités actuelles, avec nos administrations
d’une part, et avec les acteurs et actrices du secteur
de l’autre. Des ¢études complémentaires seront
lancées cette année pour définir la marche a suivre.

Comme vous le voyez, nous sommes en train de
rassembler les éléments sur la localisation et la
programmation.

Vous mentionnez, a raison, qu’un tel projet
demande un investissement conséquent, et vous
évoquez le Fonds européen de développement
régional (Feder) comme source de financement
potentiel. Sachez que le programme opérationnel
du Feder 2021-2027 mobilise déja activement nos
administrations et que le projet devrait étre publié a
la fin de l'année 2020. Vous avez raison de
souligner que c'est urgent. Dans cette perspective,
Innoviris procede a l'identification et a l'analyse
préliminaire des projets éligibles a ce programme
opérationnel. Le projet de cité des sciences en fait
partie. C'est une opportunité importante a saisir et
je vous remercie déja du soutien que vous pourrez
nous apporter.

Quant aux possibilités de financement par d’autres
bailleurs de fonds, cette question sera approfondie
dans le cadre des études complémentaires que j'ai
citées il y a un instant.

En ce qui concerne votre demande relative a un
annuaire des actrices et acteurs francophones et
néerlandophones de la sensibilisation aux sciences
a destination des publics scolaires et adultes, une
étude a été publiée par Innoviris en 2019. Celle-ci
est disponible sur son site internet.

L’analyse de ce document révele 1’existence de
pres de 80 organisations actives dans la promotion
des sciences sur le territoire de la Région
bruxelloise. Parmi elles, 50% sont des
associations, 25 % représentent les départements et
services de communication scientifigue des
universités et hautes écoles bruxelloises et 10 %
sont des institutions publiques, comme I’Institut
royal des sciences naturelles de Belgique, le
Planétarium et Innoviris lui-méme. Ce dernier
institut finance des projets de sensibilisation portés
par des tiers et gére des actions propres comme le
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Personen die actief zijn op dit gebied zijn van
mening dat er nog lacunes bestaan wat het
promoten van de wetenschap betreft. Er is vooral
behoefte aan een aantrekkelijke locatie waar de
betrokkenen kunnen samenkomen en die de
zichtbaarheid van de acties en het bestaande
aanbod zou verbeteren. Bovendien zou op deze
locatie ondersteuning kunnen worden geboden aan
de professionals, met name voor het aanleveren
van wetenschappelijk lesmateriaal.

Het blijkt moeilijk om mensen aan te trekken die
normaal geen wetenschapscentra bezoeken, en dan
vooral adolescenten ouder dan 15 jaar en lager
opgeleiden.

Dit jaarverslag en de analyse erin bieden een schat
aan informatie voor de ontwikkeling van het
Wetenschapspark  in Brussel.  Momenteel
verzamelen wij informatie over de programmering,
de bestaande stakeholders, de behoeften, de locatie
en de financiering van het project.

festival "I Love Science" qui aura lieu fin avril.
Enfin, 5% d'entre elles sont des entreprises, et
guelques organismes situés en dehors de la Région,
essentiellement des associations, mais qui operent
sur notre territoire.

L’ensemble de cet écosysteme développe des
activités autour de quatre grandes thématiques : la
nature, les relations entre les arts et les sciences, les
technologies, [I’espace et les disciplines
scientifiques  fondamentales que sont les
mathématiques, la chimie, la biologie et la
physique. L’offre existante s’adresse aux
enseignants et au grand public (les enfants de
quatre a dix-huit ans et les adultes). Cette offre peut
prendre la forme d’expositions, d’ateliers,
d’activités en milieu scolaire, d’événements, de

concours, de conférences, de diffusion
d’information, de visites, etc.
Comme vous pouvez le constater, 1 offre

d’activités de promotion de la culture scientifique
en Région bruxelloise est a la fois importante et
fragmentée.

Selon les acteurs rencontrés lors des consultations
qui se sont tenues en 2017 et 2018, il subsiste une
forte demande d'activités scientifiques
ludopédagogiques en Région bruxelloise, a ’image
du festival ponctuel "I Love Science". Les
initiatives mises en place dans ce domaine
rencontrent un franc succes.

Les acteurs de terrain estiment, en outre, que
certains besoins ne sont pas encore couverts en
matiére de promotion des sciences. Il s’agit
essentiellement de disposer d’un lieu attractif qui
fédére les opérateurs en améliorant la visibilité des
actions. Ce lieu fonctionnerait comme une plate-
forme qui faciliterait la diffusion de 1’offre
existante.

En outre, ce lieu souhaité par les acteurs de
I’écosystétme  fournirait un  appui  aux
professionnels du secteur, notamment pour la mise
a disposition de matériel pédagogique scientifique.

Les acteurs de la sensibilisation rencontrés
soulignent en outre la difficulté d’attirer les
personnes qui ne se rendent pas habituellement
dans les centres de sciences, a savoir les
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Mevrouw Isabelle Emmery (PS) (in het Frans).-
U hebt gewezen op de noodzaak om doelgroepen
zoals kinderen uit armere wijken en vrouwen die
niet onderlegd zijn in de wetenschappen, te
identificeren en te benaderen.

Gezien de door het EFRO gestelde termijn, dringt
de tijd. Ik zal u daarom ook vragen blijven stellen
over dit onderwerp.

Ik begrijp uit uw analyse van het jaarverslag van
Innoviris dat het aantal verenigingen hoog genoeg
is, maar dat deze wel erg gefragmenteerd zijn. We
moeten in ons gewest dan ook een aantrekkelijke
plaats creéren waar deze actoren kunnen worden
ingezet.

- Het incident is gesloten.

adolescents de plus de quinze ans et les personnes
les moins formées.

Cet annuaire et son analyse constituent donc une
mine d’informations précieuses pour I’avancement
du projet de cité des sciences a Bruxelles. Nous en
sommes actuellement au stade de la collecte
d'informations sur la programmation, les acteurs
existants, les besoins, le lieu et le financement du
projet.

Mme Isabelle Emmery (PS).- Vous avez mis en
évidence la nécessité de cerner et de viser les
publics cibles que sont les enfants des quartiers
déefavorisés et le public féminin, qui ne s'engagent
pas souvent dans un cursus scolaire scientifique.

Au vu de I'échéance fixée par le Feder, le temps
presse. Je continuerai ainsi de vous interroger sur le
sujet.

J'entends de votre analyse de lI'annuaire réalisé par
Innoviris que les associations sont nombreuses,
mais tres fragmentées. Il est donc nécessaire de
créer, dans notre Région, un lieu attractif. Apres le
recensement des forces vives en Région
bruxelloise, il faudra concrétiser ce potentiel.

- L'incident est clos.
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