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Uyttendaele
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Présidence : Mme Anne-Charlotte d’ Ursel, présidente.

DEBAT D'ACTUALITE

QUESTION D’ACTUALITE DE M. CHRISTOPHE DE
BEUKELAER

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouver nement de
la Région de Bruxelles-Capitale char gée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiere,

concernant "la position de la STIB face aux nouvelles
mesuresrestrictives de lutte contrele Covid-19".

QUESTION D’ACTUALITE JOINTE DE MME CIELTJE
VAN ACHTER,

concer nant " les conséquences de la crise du coronavirus sur
le personnel dela STIB".

QUESTION D'ACTUALITE JOINTE DE M. DAVID
WEYTSMAN,

concernant " lerenfor cement desmesuresdanslestransports
en commun”.

Mme Cietje Van Achter (N-VA) (en néerlandais).- Alors
gue tout le monde est encouragé a garder ses distances, les
transports en commun constituent I'exemple par excellence d'un
lieu ou cette consigne est difficile a respecter.

En septembre, la STIB, la SNCB, De Lijn et le TEC lancaient
une campagne conjointe intitulée "Ajoutez les transports en
commun a vos nouvelles habitudes !, dansI'espoir de regagner
la confiance de la population.

Des campagnes ne suffiront toutefois pas a la restaurer. Des
mesures de sécurité, entre autres, devront également étre prises.
Une approche ferme devient d'autant plus nécessaire que les
jeunes qui retournent a1'école empruntent eux aussi le métro, les
trams et les bus.

La semaine derniére, le gouvernement flamand a annoncé
libérer un budget de 12,5 millions d'euros pour augmenter le
nombre de bus en faisant appel au secteur privé et ainsi mieux
répartir les navetteurs aux heures de pointe. Jusgu'ici, je n'ai
rien entendu de tel a Bruxelles.
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Voorzitterschap: mevrouw Anne-Charlotte d’ Ursel, voorzitter.

ACTUALITEITSDEBAT

ACTUALITEITSVRAAG VAN DE HEER CHRISTOPHE
DE BEUKELAER

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende " het standpunt van de MIVB over de nieuwe
beperkende maatregelen in de strijd tegen Covid-19".

TOEGEVOEGDE ACTUALITEITSVRAAG
MEVROUW CIELTJE VAN ACHTER,

betreffende "de gevolgen van de coronacrisis op het
personeel van deMIVB".

VAN

TOEGEVOEGDE ACTUALITEITSVRAAG VAN DE
HEER DAVID WEYTSMAN,

betreffende "de uitbreiding van de maatregelen in het
openbaar vervoer".

Mevrouw Cieltje Van Achter (N-VA).- De coronacrisis treft
alle sectoren, ook het openbaar vervoer. We werken vaker van
huis uit. De maatregelen inzake social distancing doen ons
tweemaal nadenken avorens we ons in de publieke ruimte
begeven. Het openbaar vervoer associéren we bij uitstek met een
plaats waar mensen samenkomen en waar de veiligheidsafstand
niet steeds kan worden gevrijwaard.

In september startte de MI1VB samen met de NMBS, De Lijn en
de TEC een gemeenschappelijke campagne met als titel 'Voeg
het openbaar vervoer toe aan je nieuwe gewoontes. Hiermee
willen de openbaarvervoermaatschappijen de voordelen van het
openbaar vervoer benadrukken en hopen ze het vertrouwen terug
te winnen.

Dat de MIVB het verlies van vertrouwen onder de bevolking
als problematisch beschouwt en dat probeert te verhelpen,
kan ik alleen maar toejuichen. Maar om dit vertrouwen
terug te winnen, zullen naast het voeren van campagnes ook
veiligheidsmaatregelen en andere maatregelen moeten worden
getroffen. Zeker nu de schoolgaande jeugd de metro, trams
en bussen weer bezet, is een kordate aanpak vereist, zodat de
Brusselaar met een gerust gemoed het openbaar vervoer kan
nemen.

Vorige week kondigde de Vlaamse regering een budget aan
van 12,5 miljoen euro om extra bussen in te schakelen en
de spreiding van pendelaars tijdens de piekmomenten te
garanderen. Daarvoor worden driehonderd bussen van private
bus- en autocarbedrijven ingeschakeld. In Brussel blijft het
voorlopig stil. Naar mijnweten voorziet deMIVB invergelijking
met de voorgaande jaren niet in extra capaciteit om de spreiding
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Combien de temps la campagne conjointe durera-t-elle ? Quel
budget |a STIB y a-t-elle investi ?

Quelles mesures prenez-vous par ailleurs afin de renforcer le
sentiment de sécurité dans les transports en commun, surtout
en cette période de rentrée scolaire ? Les capacités sont-elles
suffisantes ?

Envisagez-vous de faire appel a des compagnies privées de bus
et d'autocars, comme |'a fait la Flandre ?

Quel impact I’ absentéisme du personnel de la STIB a-t-il sur
|'offre de transports en commun ? Serait-il possible de faire
appel a des chauffeurs privés pour assurer le service, par
exemple ?

M. Christophe De Beukelaer (cdH).- Comme partout, le
personnel de la STIB est touché par le Covid-19, de nombreux
employés étant soit malades soit en quarantaine.

Quel est le taux d'absentéisme aujourd'hui ala STIB ? Quel est
I'impact de ce taux d'absentéisme sur la dégradation de I'offre ?

Pour parer atoute éventualité, avez-vous déa établi des contacts
avec des sociétés de bus privées ? Il sagirait ainsi d'éviter, que
ce soit par lamise adisposition de bus ou, surtout, de chauffeurs
- puisgque la pénurie devrait plutbt concerner les chauffeurs que
le matériel roulant - toute annulation de service ou des lignes
bondées pendant les prochai nes semaines, et principalement lors
delareprise qui sera, espérons-le, rapide.

M. David Weytsman (MR).- Nous avons pris connaissance
ce week-end des nouvelles mesures de la Région de Bruxelles-
Capitale. Ces mesures sont fortes et le groupe MR les soutient.
Nous les soutenons méme s elles sont difficiles car elles
répondent & une situation sanitaire dramatique a Bruxelles. Je
Suis convaincu que chague commissaire pense comme moi que
ces mesures doivent étre respectées afin que les autorités ne
soient pas contraintes d'aller plusloin, ce que nous ne souhaitons
évidemment pas.

Il faut donc que dans chague foyer, chague entreprise et
chague secteur, nous prenions nos responsabilités et que nous
veillions a faire appliquer ces régles. Dans quelle mesure ces
régles peuvent-elles étre appliquées davantage aux transports en
commun ?

Premiérement, d'autres mesures peuvent-elles étre prises? La
question a été abordée pour mieux protéger le personnel de la

2020.10.27
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van scholieren of van de bezoekers of bewoners van de stad te
garanderen.

Hoe lang loopt de gemeenschappelijke reclamecampagne?
Hoeveel middelen heeft de M1V B daarvoor uitgetrokken?

Welke maatregelen, naast het voeren van de reclamecampagne,
neemt u om ervoor te zorgen dat mensen zich veilig voelen op
het openbaar vervoer, in het bijzonder nu het nieuwe schooljaar
gestart is?

Beschikt het openbaarvervoersnet in Brussel over voldoende
capaciteit om de nodige spreiding te garanderen? Wordt dat
actief gevolgd?

Bestudeert u de mogelijkheid om, naar het voorbeeld
van de Vlaamse regering, voertuigen van private bus- en
autocarbedrijven in te schakelen?

Welke impact heeft het absenteisme bij het personeel van de
MIV B op het aanbod van het openbaar vervoer? Wat kan daaraan
gedaan worden? I's het bijvoorbeeld mogelijk om chauffeursvan
privébusmaatschappijen in te schakelen om de dienstverlening
te garanderen?

De heer Christophe De Beukelaer (cdH) (in het Frans).- Als
gevolg van Covid-19 zijn heel wat personeelsleden van de MIVB
Ziek of in quarantaine.

Kunt u het absenteisme hij de MIVB toelichten? Wat zjn de
gevolgen voor de dienstverlening?

Hebt u al contact gelegd met private busbedrijven om het
probleem op te vangen? Zij kunnen bussen en vooral chauffeurs
ter beschikking van de MIVB stellen omte vermijden dat er ritten
moeten worden geschrapt of dat de voertuigen overvol ztten.

De heer David Weytsman (MR) (in het Frans).- Afgelopen
weekend werden de nieuwe coronaregels voor het Brussels
Gewest bekendgemaakt. De MR staat achter die ingrijpende
maatregelen. We maken immers een gezondheidscrisis mee. Elk
commissielid zal het met me eens zjn dat de regels moeten
worden nageleefd om te vermijden dat er nog ingrijpendere
maatregelen nodig zijn.

In welke mate kunnen we de regels nog beter toepassen op het
openbaar vervoer? Hoe kunnen het personeel en de passagiers
nog beter worden beschermd? Wordt er weer even vaak
schoongemaakt en gedesinfecteerd als tijdens de lockdown?

Kunt u ervoor zorgen dat het MIVVB-aanbod wordt uitgebreid
tijdens het spitsuur? De Vlaamse en Waalse regeringen
schakelen privébedrijven in. Ik las dat dat in Brussel niet
mogelijk zou zijn. Waarom?
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STIB et les voyageurs. Avez-vous vu augmenter les procédures
de nettoyage ou de désinfection jusgu'au mémeniveau d'intensité
que pendant le confinement ? Vous pouvez peut-&re nous
I'expliquer.

Deuxiéemement, pouvez-vous obtenir des engagements en vue
d'augmenter I'offre en heure de pointe ? Nous avons évoqué les
décisions des gouvernements wallon et flamand de mobiliser les
entreprises de transport privées. Ja lu que cela ne serait pas
possible a Bruxelles. Quelle en est I'explication ?

Troisiémement, en ce qui concerne la nécessité de lisser la
demande de mobilité, méme si |es heures de pointe d'aujourd'hui
ne sont pas celles d'hier, nous voyons quand méme bien que des
bus et des trams sont encore bondés, ce qui n'est pas normal en
pleine crise épidémique.

Quatriemement, il faut mieux informer et sensibiliser les
voyageurs, notamment aux gestes barrieres. Nous pourrions
aussi informer sur le remplissage de certaines lignes en temps
réel, comme cela se fait dans d'autres transports en commun
- notamment & la SNCB - et éventuellement proposer des
itinéraires alternatifs. Communiquer sur la présence de gel
hydroal coolique me semble également important. 11 faut aider
davantage les personnes a respecter la distanciation physique
dansles stations et véhicules.

Pour terminer, il est important de faire respecter les régles en
collaboration avec les zones de police et la police fédérale des
cheminsdefer. Je ne sais pas ce qui aété réalise pour le moment.

Enfin, je remercie I'ensemble des équipes. Encourageons-les a
poursuivre leur travail qui sera sans nul doute trés difficile ces
prochaines semaines.

M. Jonathan de Patoul (DéFI).- C'est une question légitime et
il y avait d§ja, vers le 16 octobre, une centaine de cas positifs
ala STIB. Deux points sont importants. |l faut d'abord rassurer
les travailleurs afin qu'ils puissent poursuivre leur tache. Les
TEC et De Lijn protégent les conducteurs gréce a des baches
hermétiques. Est-ce possible ?

Par ailleurs, il faut garantir I'offre. Dans tous ses aspects, cette
crise saccompagne d'un manque d'anticipation. Peut-étre va-t-
on reconfiner totalement : dans ce cas, celaa-t-il du sens ? 11 faut
réfléchir un peu plus loin, au déconfinement qui suivra et ala
reprise.

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- Des mesures ont éé
prises ades moments différents. Les décisions de samedi dernier
relatives a la Région bruxelloise ont pour objectif de diminuer
le nombre de déplacements. Dans cette phase aigué de la crise,
il est crucial que la population reste le plus possible ala maison
pour limiter le nombre d'interactions entre les personnes et ainsi
lutter contre la propagation du virus.

(poursuivant en néerlandais)
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Devraag naar openbaar vervoer tijdensde spitsurenisuiteraard
minder groot dan voor de gezondheidscrisis, maar dat sommige
bussen en trams overvol ztten, kan niet door de beugel tijdens
een epidemie.

De passagiers van de MIVB moeten beter worden geinformeerd
over het gedrag dat ze moeten aannemen om de verspreiding
van het virus tegen te gaan. We zouden ook in real time
informatie moeten kunnen verstrekken over de bezettingsgraad
van bepaalde lijnen, zoals de NMBSdat al doet. Ook moeten de
passagiers worden geinformeerd over de beschikbaarheid van
ontsmettende gel en moeten ze meer hulp krijgen om afstand van
elkaar te houden in stations en voertuigen.

Tot slot moet er in samenwerking met de politiezones en de
spoorwegpolitie toezicht worden gehouden op de naleving van
deregels. Hoever staat men daarmee?

Ik wil het personeel op het terrein bedanken. Het zal de komende
weken in zeer moeilijke omstandigheden moeten werken.

De heer Jonathan de Patoul (DéFI) (in het Frans).- De vragen
van mijn collega's zijn terecht. Op 16 oktober waren er al een
honderdtal personeelsleden van de MIVB positief getest.

De werknemers van de MIVB moeten worden gerustgesteld. Bij
de TEC en DeLijnworden de chauffeursdoor middel van een zeil
afgeschermd van de passagiers. Isdat bij de MI1VB ook mogelijk?
Daarnaast moet het aanbod op peil blijven. Er wordt steevast
te weinig geanticipeerd. De regering zou eigenlijk al moeten
nadenken over de periode na de lockdown.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- De
maatregelen die afgelopen zaterdag werden uitgevaardigd, zijn
bedoeld om het aantal verplaatsingen te beperken. Nu de cijfers
weer pieken, moeten de Brusselaars zo veel mogelijk thuisblijven
om de verspreiding van het virus tegen te gaan.

(verder in het Nederlands)
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Sur la base de ce principe, les décisions prises samedi n'auront
aucun effet direct sur la STIB, mais elles permettront de limiter
|e nombre de voyageurs.

(poursuivant en francais)

La STIB n'a pas attendu samedi pour prendre des mesures. Elle
avait anticipélasituation : depuisle début du moisde septembre,
elle maintient une offre maximale, en fonction du personnel et
des véhicules disponibles. Aucun matériel roulant ne reste dans
les dépbts et I'ensemble du personnel est mohilisé.

Le taux de fréguentation des véhicules de la STIB est passe, au
cours de la semaine du 19 au 25 octobre, sous la barre des 60
% par rapport & la période de référence antérieure au début de
la crise. Sur la mgjorité des trgjets, les véhicules sont remplis a
moins d'un quart de leur capacité.

Selon les derniers chiffres disponibles, 1a STIB constate une
diminution de la fréquentation, amorcée dés le jeudi précédant
|"annonce de reconfinement partiel (le vendredi 16 octobre). La
fréguentation du lundi 19 octobre était de 11 % inférieure acelle
du lundi 12 octobre, elle-mémeinférieurede5 % acelle du lundi
précédent.

L es conditions de transport des voyageurs tendent a Ssaméliorer
également, puisque la fréquentation est en diminution et que
|'offre reste maximale.

La semaine derniére, seuls 0,25 % des trajets étaient accomplis
avec des véhicules occupés a plus de 75 %. Bien entendu, notre
objectif est de voir ce chiffre tendre vers zéro.

Ces trgjets se concentrent essentiellement entre 7 et 8 heures
du matin. Par ailleurs, il est plus que probable que les récentes
dispositions prises par la Communauté frangaise en vue de
suspendre les cours en présentiel dans |'enseignement supérieur,
et dans I'enseignement secondaire a partir de ce mercredi 28
octobre, auront aussi un impact sur le taux de remplissage des
véhicules de transport public aux heures de pointe.

De plus, la STIB demande une nouvelle fois aux entreprises
de respecter la mesure faisant du télétravail la norme.
Elle recommande également aux voyageurs de consulter les
informations disponibles sur son application.

(poursuivant en néerlandais)

S tout le monde n'a pas la possibilité de faire du télétravail,
du moins pas tout le temps, le gouvernement fédéral invite
néanmoins les chefs dentreprise a mettre en place les
outils nécessaires pour cela. Ils contribueront ainsi a freiner
sérieusement |'expansion du virus.
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Het hel e uitgangspunt van de maatregel enisdat ze ervoor moeten
zorgen dat mensen zo min mogelijk sociale interactie hebben en
zich zo min mogelijk verplaatsen. Puur op basisvan diefilosofie
hebben de beslissingen van zaterdag geen rechtstreekse impact
opdeMIVB, maar zezullen er wel toeleiden dat er eerder minder
dan meer reizigers zijn.

(verder in het Frans)

De MIVB heeft niet tot zaterdag gewacht om maatregelen
te nemen. Sinds begin september zorgt de maatschappij voor
een zo uitgebreid mogelijk aanbod door alle voertuigen en
personeelsleden in te zetten.

In de week van 19 tot 25oktober was de gemiddelde
bezettingsgraad 60% lager dan in de periode voor de
coronacrisis. In de meeste gevallen waren de voertuigen voor
minder dan een kwart gevuld.

De MIVB stelt vast dat het aantal reizigers sinds vrijdag 16
oktober is gedaald. De bezettingsgraad was op 19 oktober 11%
lager dan op 12 oktober.

Aangezien het aanbod op peil blijft, maar de bezettingsgraad
daalt, worden de omstandigheden voor de passagiers beter.
Vorige week bedroeg de bezettingsgraad voor slechts 0,25%
van de ritten meer dan 75%. Uiteraard willen we dat het
eer stgenoemde per centage tot nul daalt.

Vooral tussen 7 en 8 uur 's ochtends rijden er nog drukbezette
voertuigen. De bedlissing van de Franse Gemeenschap om
in het hoger en middelbaar onderwijs voorlopig enkel nog
afstandsonderwijste organiseren, zal de bezettingsgraad tijdens
de spitsuren doen dalen. Ook dringt de MIVB er bij allebedrijven
op aan dat ze zoveel mogelijk personeel laten telewerken en
krijgen passagiers de raad om de bezettingsgraad van de lijnen
te volgen op de MIVB-app.

(verder in het Nederlands)

De federale regering heeft bedlist dat telewerk de norm is. Het
idee hierachter is om aan al wie thuis kan werken, te vragen dat
ook te doen. Niet iedereen kan thuis werken of kan dat de hele
tijd doen. In die zin gaat het erom een beroep te doen op de
economische sector en de bedrijfdeiders ertoe aan te zetten dat ze
hun medewerkers de ruimte geven om thuis te werken. Daarmee
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(poursuivant en francais)

La STIB recommande aussi aux voyageurs de consulter
les informations disponibles concernant la fréquentation. Un
barométre station par station, allant du vert au rouge en passant
par I'orange, est disponible pour chacune des stations de métro
ains que pour 40 % des lignes de surface. Il permet aux
personnes qui le peuvent de décaler leurs déplacements en
fonction des heuresles plus chargées. Décaler son départ, méme
d'un quart d'heure, peut parfois faire toute la différence.

(poursuivant en néerlandais)

La plus grande partie de la journée, le taux d'occupation des
véhicules est faible, ce qui permet de respecter la distance. En
outre, le port du masgue est obligatoire.

Quant aux compagnies de bus, une concertation est en cours,
non seulement entre les ministres de la mobilité régionaux et
fédéral, mais aussi avec les sociétés de transport en commun.
Des informations sont donc échangeées.

En ville, le contexte est toutefois particulier. Toutes les rames
de métro disponibles sont utilisées et nous ne pouvons pas en
louer a une société privée. De plus, nous travaillons dé§ja a la
capacité maximale. C'est pourquoi nous demandons aux usagers
de décaler leur trajet d'un quart d'heure au plus fort de I'heure
de pointe.

Les nouvelles mesures entrainent déja une baisse du nombre de
voyageurs. La situation évolue donc favorablement.

En Flandre et en Wallonie, les bus roulent deux par deux afin
de permettre aux navetteurs de s'y répartir. Le contexte urbain
complique les choses : les bus sont plus facilement bloqués a un
feu rouge ou un carrefour.

ur certaines lignes, comme celle du 95, la capacité est
maximisee et les bus roulent I'un derriére I'autre. A terme, une
tramification de ce genre de ligne simpose.

La STIB analyse actuellement chaque ligne pour tacher de
maximiser la capacité.

2020.10.27
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kunnen ze een aanzienlijke bijdrage leveren aan het afremmen
van de verspreiding van het virus.

(verder in het Frans)

De MIVB adviseert passagiers ook om de bezettingsgraad
van de lijnen na te gaan. In elk metrostation en voor 40%
van de bovengrondse lijnen is daarvoor een systeem met een
kleurencode (groen, rood of oranje) uitgewerkt.

(verder in het Nederlands)

Het grootste deel van de dag is er een lage bezettingsgraad in
de voertuigen en kan er afstand worden gehouden. Bovendien
geldt er een mondmaskerplicht. Er isvooral een probleem tijdens
de hyperspits. Een kwartier vroeger of later vertrekken, kan echt
helpen. Daarom vragen wij aan mensen die die mogelijkheid
hebben, om de piekmomenten te checken en te vermijden, zodat
de bezetting van het openbaar vervoer zo veel mogelijk wordt

gespreid.

Met betrekking tot de busmaatschappijeniser niet alleen overleg
tussen de verschillende ministersvan Mobiliteit van de gewesten
en de federale overheid, maar ook tussen de verschillende
openbaarvervoermaatschappijen. Er wordt dus zeker informatie
uitgewisseld.

Een stedelijke context is evenwel anders dan een landelijke
context. Zo beschikken we bijvoorbeeld niet over extra
metrotoestellen. Wij kunnen die ook niet bij een privébedrijf
huren. Alle beschikbare metrostellen worden ingezet. Bovendien
zitten we al aan een maximale frequentie. Op dit moment kunnen
wij de metrocapaciteit dus technisch niet meer verhogen. Dat
is de reden waarom we de reizigers vragen om een kwartiertje
vroeger of later de metro te nemen. Door de nieuwe maatregelen
zien we evenwel een daling van het aantal reizigers. De
situatie lijkt dus de goede kant op te gaan. Hetzelfde geldt
vanzelfsprekend voor de trams.

In Vlaanderen en Wallonié rijden twee bussen achter elkaar aan,
om op die manier de passagiers meer ruimte te bieden. Ook op
dat vlak bestaan er verschillen met de stedelijke context, waar de
bussen vaker gehinderd zijn door kruispunten of verkeerslichten.

Op sommige bussen, bijvoorbeeld op lijn 95, is de buscapaciteit
gemaximaliseerd. In dat geval rijden de bussen alsin eentreintje
achter elkaar aan. Op termijn wordt een vertramming van die
lijnen noodzakelijk.

Op dit moment zet de MIVB echter alles op alles om een
maximale capaciteit te bereiken. Elke lijn wordt gemonitord. Er
wordt nagegaan wat er kan worden bijgeschaafd. Er wordt dus
geenszins op halve kracht gewerkt.
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(poursuivant en francais)

Quant au taux d'absentéisme du personndl, il est plus €levé en
cette période particuliere, comme ailleurs en Belgique. Certains
travailleurs sont en congé de maadie, d'autres en quarantaine
parce quils ont éé en contact avec des personnes testées
positives au coronavirus. Pour I'instant, ces absences n'affectent
pas I'offre de transports en commun, mais la STIB doit tout
de méme en tenir compte. Le taux d'absentéisme ala STIB est
actuellement de 13,35 %. En temps normal, il tourne autour de
8410 %.

Toutes les mesures de protection du personnel et des voyageurs
sont évidemment mises en cauvre depuis plusieurs mois : rappel
des gestes barriéres, port du masque, interdiction de monter
par l'avant des véhicules et d'y vendre des titres de transport,
distribution degel hydroal coolique et d'autres produits sanitaires,
€etc.

Contrairement aux véhicules des sociétés TEC et De Lijn, les
postesde conduitedesbuset destramsdelaSTIB sont déjaisolés
du compartiment des voyageurs par une vitre. Je rappelle que
la montée par I'avant est interdite, ce qui constitue une mesure
de protection supplémentaire pour les conducteurs. En outre,
la premiére rangée de sieges derriere le poste de conduite est
interdite aux voyageurs.

Tous les véhicules de la STIB sont nettoyés et assainis avant de
sortir du dépbt. Des nettoyages supplémentaires sont également
réalisés a plusieurs terminus du réseau pendant la journée. Ces
nettoyages sont effectués principalement durant les périodes ou
il y ale plus de voyageurs dans les véhicules. Les bus qui ont
circulé durant I'heure de pointe du matin et qui rentrent au dépét
sont & nouveau nettoyés et assainis avant de ressortir ; les bus
qui sortent pour I'heure de pointe du soir sont également assainis
avant leur sortie. Les tout derniers bus qui sortent du dép6t sont
aussi assainis au dépot.

La STIB consacre actuellement un budget supplémentaire de
500.000 euros par semaine au renforcement du nettoyage de ses
véhicules. Ces fonds doivent étre dégagés, rien ne sert de les
économiser. Nous faisons un gros effort et nous le poursuivrons
car nous ne pouvons lacher cet aspect-la!

Vos remarques concernant la sensibilisation et I'information
des voyageurs sont pertinentes. Il est important d'envoyer
des messages en continu. Outre I'affichage dinformations
spécifiques sur le réseau et les afficheurs, le placement
d'autocollants et les messages vocaux notamment, la STIB
multiplie les messages dinformation et de sensibilisation
sur ses différents outils de communication, comme le site
internet, I'application mobile, les réseaux sociaux et son blog.
Elle rappelle a tous l'obligation du port du masque. Par
alleurs, afin de permettre aux voyageurs de mieux planifier
leurs déplacements et d'adapter leurs voyages dans la mesure
du possible, le site internet et I'application mobile de la
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(verder in het Frans)

Er isin deze periode meer personeel afwezig dan gewoonlijk.
Sommige werknemers hebben ziekteverlof, andere zjn in
guarantaine omdat ze contact hadden met mensen die positief
Zijn getest. Momenteel hebben die afwezigheden geen invioed op
het aanbod, maar de MIVB moet er wel rekening mee houden.
De afwezigheidsgraad bedraagt momenteel 13,35%, tegenover
8 & 10% in normale tijden.

De MIVB neemt al maanden beschermingsmaatregelen
voor zowel personeclsleden als passagiers, zoals de
mondmaskerplicht, een verbod op de verkoop van tickets in de
voertuigen enzovoort.

Bij de MIVB zjn de bestuurder sposten afgeschermd van de rest
van het voertuig door middel van eenruit. Bij DeLijnen de TEC
is dat niet het geval. Bovendien geldt er een verbod om vooraan
in te stappen en op het gebruik van de zitjes onmiddellijk achter
de bestuurderspost.

Voor ze het depot verlaten, worden de MIVB-voertuigen
gereinigd en ontsmet. Bijkomende schoonmaakbeurten zjn er
tijdens de dag aan verschillende eindstations, vooral voor
rijtuigen die een drukke ochtendspits achter de rug hebben of
aan een drukke avondspits beginnen. De laatste bussen die het
depot verlaten, krijgen ook een ontsmettingsbeurt.

Al die maatregel en kosten de M1VB 500.000 euro per week, maar
daar kunnen en willen we niet op besparen. Die fondsen worden
dus vrijgemaakt.

U maakte pertinente opmerkingen over de permanente
bewustmaking van en informatie aan de reizigers. De MIVB
gebruikt daartoe alle middelen: affiches en zelfklevers met
richtlijnen, het omroepen van boodschappen en digitale
communicatiekanalen. Voortdurend wordt er gehamerd op de
maskerplicht. Om dereizigers te helpen bij het plannen van hun
reis, worden op de site en de app van de MIVB inlichtingen
verschaft over de frequentie van deritten.
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STIB proposent aux usagers de prendre connaissance de la
fréquentation prévisionnelle du réseau.

Outrelasensibilisation, il faut satteler au contréle du respect des
regles. Les agents de sécurité de la STIB, chargés notamment
du contréle destitres de transport, effectuent aussi de nombreux
contréles dans les transports afin de vérifier si les voyageurs
respectent bien les mesures sanitaires comme la distanciation
sociale et le port du masque. Cela représente au moins 30
missions par jour, auxquelles sgjoutent des opérations de
contréle en collaboration avec les forces de l'ordre.

(poursuivant en néerlandais)

La collaboration constructive avec la police est tout bénéfice
pour les mesures de controle.

(poursuivant en francais)

Jen viens aux risques liés aux transports en commun. Le
virus reste mal connu. Les régles sanitaires doivent dés lors
étre respectées. L'Union internationale des transports publics
(International Association of Public Transport, UITP) acompilé
une série d'études réalisées en France, en Grande-Bretagne, aux
Etats-Unis et au Japon. Il en ressort que les transports publics
ne constituent pas un vecteur majeur de propagation du virus
pour peu que soient respectées les regles de sécurité, a savair le
port correct du masque, le lavage des mains au gel désinfectant
aprés avoir touché les surfaces de contact et, pour les opérateurs,
le renforcement du nettoyage des véhicules (essentiellement les
zones de contact), une bonne ventilation et un renouvellement de
|'air. La STIB applique bien entendu ces regles.

Par ailleurs, le nombre de contacts doit étre diminué partout, y
compris dans les transports en commun.

(poursuivant en néerlandais)

Les mesures prises samedi ne visent pas la STIB, mais
bien la culture, la jeunesse et les activités sportives. Nous
savons toutefois que le fait de limiter ces activités réduira
les déplacements. Nous suivrons au quotidien le nombre de
voyageurs et, au besoin, nous rectifieronsle tir.

S certaineslignesou certainsarréts causent un probléme, il faut
bien entendu réagir, mais je pars du principe que les mesures
prises soulageront les transports en commun.

Notez encore que la STIB ne diminuera pas |'offre aprés 22h.
Le couvre-feu induira certainement une forte baisse du taux
d'occupation, mais il nous parait important de garantir ces
Services pour tous ceux qui dépendent des transports en commun
pour aller travailler.
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Daarnaast moet ook de naleving van de regels voldoende
worden gecontroleerd. De MIVB-veiligheidsagenten die de
vervoershewijzen controleren, gaan ook na of de reizigers zich
wel aan de coronamaatregelen houden, zoals het bewaren van
de sociale afstand en het dragen van een mondkapje. Dagelijks
worden er zeker dertig controleopdrachten uitgevoerd. Daar bij
komt nog de controle door de ordehandhavers.

(verder in het Nederlands)

Ik heb op een vorige commissievergadering al een paar keer
gemeld dat de samenwerking met de politiediensten constructief
verloopt. Op die manier worden de controlemaatregelen
ondersteund.

(verder in het Frans)

Het is belangrijk dat alle gezondheidsmaatregelen worden
nagel eefd op het openbaar vervoer. Delnter national Association
of Public Transport bracht een aantal studies samen
uit Frankrijk, Groot-Brittannié, de Verenigde Staten en
Japan, waaruit blijkt dat het openbaar vervoer geen grote
virusverspreider is, op voorwaarde dat de volgende regels
worden nageleefd: maskerplicht en handhygiéne voor de
reizigers en een geregelde schoonmaak van alle contactzones
in de voertuigen, in combinatie met een goede ventilatie en
luchtverversing, voor de openbaarvervoermaatschappij. Het
spreekt voor zich dat de MIVB zich daar strikt aan houdt.

Daarenboven moet iedereen ook op het openbaar vervoer zijn
contacten tot het absolute minimum beperken.

(verder in het Nederlands)

We kunnen niet beweren dat de maatregelen die zaterdag
getroffen zijn, de MIVB viseren. Het gaat immers om cultuur,
jeugd en sport. We weten echter ook dat het afbouwen van die
activiteiten een effect zal hebben op het verplaatsingsgedrag
van de mensen. We zullen dagelijks blijven monitoren of
de reizigersaantallen verminderen. De MIVB zal zo nodig
aanpassingen doorvoeren.

Wanneer bepaalde lijnen of haltes problemen opleveren, wordt
daar uiteraard op gereageerd. |k ga er echter van uit dat de
maatregelen die genomen zijn een impact zullen hebben en dat
er sprake zal van een ontlasting van het openbaar vervoer.

Ik wil hier nog aan toevoegen dat de MIVB beslist heeft
om, ondanks de avondklok, haar aanbod na tien uur niet op
te schorten. Dit is belangrijk omdat sommige mensen, zoals
verpleegkundigen die avonddiensten presteren en afhankelijk
zZijn van het openbaar vervoer, thuis moeten geraken. De MIVB
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Mme Cidltje Van Achter (N-VA) (en néerlandais).- Vous
n'avez pas répondu a ma question sur la campagne.

Nous devons continuer de miser sur les contréles. Il ne sert a
rien derenforcer lesréglessi elles ne sont pas appliquées. Aussi,
j'applaudis les contréles quotidiens effectués par la STIB.

Vous ne semblez pas disposée a faire appel aux compagnies
de bus privées, mais que ferez-vous si une grande partie du
personnel de la STIB tombe malade, par exemple ?

M. Christophe De Beukelaer (cdH) (en néerlandais).- En ce
qui concerne la désinfection des véhicules, je ne doute pasquela
STIB fait le nécessaire pour assurer la sécurité des chauffeurs.

(poursuivant en francais)

Cette histoire de bache par contre est une lubie. A partir du
moment ol |e compartiment du chauffeur est déjaséparé du reste
du véhicule par une vitre, contrairement aux bus de De Lijn et
des TEC, il n'y a pas lieu de remettre systématiquement le sujet
sur letapis.

(poursuivant en néerlandais)

Vous nous avez donné les chiffres globaux, mais ils incluent le
petit pourcentage de trajets problématiques pendant les heures
de pointe.

(poursuivant en francais)

Il faut régler ces quelques trajets qui posent probléme car ils
ont un impact catastrophique sur le plan sanitaire, mais aussi
sur I'image de la STIB et des transports en commun. Or, nous
savons combien il est compliqué de convaincre les gens de
continuer aprendre lestransports en commun malgré lasituation
problématique. Je sais que peu de trajets sont concernés, mais
il faut que I'offre y soit renforcée d'une maniére ou d'une autre.
Que faites-vous pour ces trajets ? En effet, derriére ces chiffres
globaux se cachent quelques trajets probl ématiques.

Vous évogquez un taux d'absentéisme de 13,35 %. De quand
ces chiffres datent-ils ? Cela constitue une augmentation qui va
encore empirer.
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zal 'savonds dus blijven rijden, net om mensen de kanste geven
om zich van en naar hun werk te verplaatsen. We beseffen dat de
bezettingsgraad wegens de avondklok sterk zal afhemen, maar
we vinden het belangrijk om dat aanbod te blijven garanderen.

Mevrouw Cieltje Van Achter (N-VA).- Op de meeste vragen
hebt u geantwoord. Enkel over de reclamecampagne heb ik niets
gehoord, maar dat is bijzaak.

Ik ben blij dat u bent ingegaan op de handhaving van de
regels. We moeten daar volop op blijven inzetten. We kunnen
nog veel strenge maatregelen afkondigen, maar als die niet
nagel eefd worden, schieten we niet op. Handhaving is cruciaal.
De dagelijkse controles die de M1V B uitvoert, juich ik dan ook
toe.

U bent niet echt geneigd om bussen van privémaatschappijen
in te schakelen, maar wat met het personeel? Stel dat er een
groot deel van het MIVB-personeel ziek wordt. Is er dan een
reserve? Kunnen chauffeurs van private busmaatschappijen snel
ingeschakeld worden?

Deheer Christophe De Beukelaer (cdH).- Wat het ontsmetten
van de voertuigen betreft, ben ik ervan overtuigd dat de MIVB
doet wat ze moet doen om de veiligheid van de chauffeurs te
garanderen.

(verder in het Frans)

De Zin van een zeil zie ik niet in, aangezien er in de MIVB-
voertuigen eenruit aanwezig is, die de chauffeur vandereizigers
scheidt.

(verder in het Nederlands)

U gaf ons de globale cijfers, die we vanochtend zelf in de krant
konden lezen. Maar achter die cijfers zit ook bijvoorbeeld die
0,25% problematische trajecten tijdens de spitsuren.

(verder in het Frans)

Voor de problematische trajecten moet een oplossing worden
gevonden, want die hebben een hed nefast effect, niet alleen
op de algemene gezondheidssituatie, maar ook op de reputatie
van de MIVB en van het openbaar vervoer in het algemeen.
Het is vandaag al moeilijk genoeg om mensen te overtuigen het
openbaar vervoer te gebruiken. Als er dan ook nog enkele zeer
problematische lijnen zjn, is het helemaal onmogelijk. Hoe zult
u het aanbod op die lijnen versterken?

Het absenteisme bij het personeel zou oplopen tot 13,35%. Van
wanneer dateren die cijfers? De toestand gaat blijkbaar van
kwaad naar erger.

Op dit viak moet u extra voor uitziend zijn, bijvoorbeeld door een
beroep te doen op chauffeurs van privébedrijven. Het voorbeeld
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Sur ce point, vous devez, Mme la ministre, faire preuve d'une
extréme prévoyance. |l faut faire appel au secteur privé, ou
du moins préparer la situation, sans prendre I'exemple de la
Flandre ou de la Wallonie, ou deux bus peuvent se suivre
en pleine campagne. Bruxelles peut appliquer ses propres
solutions, notamment au niveau des chauffeurs. Vous devriez,
dés maintenant, prendre contact avec les compagnies de bus
privées a Bruxelles et méme ailleurs, pour dresser un cadastre
des chauffeurs disponibles et de leur taux d'activité, et les mettre
en contact avec la STIB de fagon fluide pour que, le jour ou
le renfort serait mis en oauvre, des aspects comme les contrats
de travail puissent avancer rapidement. Si vous ne préparez
pas le terrain, nous nous retrouverons dans une situation ou
le déconfinement risque d'aller de pair avec des chauffeurs en
quarantaine qui ne peuvent assurer leur service, ce qui bloquera
certaines lignes. Mon groupe vous prévient dés aujourd'hui.

Je n'al pas l'impression que vous ayez mis un dispositif en
place. A cet égard, la communication entre ministres régionaux
ou entre la STIB, les TEC et De Lijn mimporte moins que la
communication entre la STIB et les sociétés de bus privées.

M. David Weytsman (MR).- Jen profite pour remercier a
nouveau les équipes du personnel de la STIB et les votres.
L'objectif n'est pas de rgjouter des questions aux questions, mais
il est important de restaurer la confiance des Bruxelloises et des
Bruxellois dans nos transports en commun.

Vous avez également bien fait de nous faire part de résultats
d'études qui montrent que sil sagit d'une situation difficile, ce
foyer épidémique n'est probablement pas le premier dans les
transports en commun, ce qui ne veut pas dire pour autant que
I'on doive mettre un terme a nos efforts.

Vous avez évoqué la désinfection et e nettoyage des véhicules.
Sont-ils effectués avec le méme niveau d'intensité que pendant
le confinement ? En effet, plusieurs niveaux de nettoyage et de
désinfection ont été appliqués pendant et apres le confinement,
pourriez-vous nous rappeler ce qui est pratiqué actuellement
en matiére de désinfection, de rotation et de nettoyage des
véhicules ?

Jesoutiensa200 % |'idée detravailler avecleprivé, qui d'ailleurs
rencontre des difficultés en ce moment, afin de compléter les
services de la STIB. Il ne Sagit pas de compléter |le nombre de
trams et de métros, mais de renforcer I'offre de bus pendant les
heures de pointe, ne serait-ce que pour offrir des solutions de
rechange aux personnes qui ont peur de prendre le tram et le
métro pendant ces heures-la.

Je m'interroge toutefois sur le taux de 75 % souvent cité par
la STIB. Si 0,25 % des trajets étaient bien accomplis dans des
véhicules occupés a plus de 75 %, ce taux de 75 % est-t-il bien
le seuil partagé par tous ?
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van Vlaanderen of Wallonié hoeft u niet meteen te volgen, waar
op het platteland dikwijls twee bussen viak na elkaar rijden.

Als u nu contact opneemt met privémaatschappijen uit Brussel
of daarbuiten, kunt u een kadaster van beschikbare chauffeurs
en hun werklast aanleggen. Zo kunt u voorkomen dat, op de dag
dat er echt versterking nodig is, er veel tijd verloren gaat aan
administratieve zaken zoals arbeidscontracten. Het einde van
de lockdown komt misschien net op het moment dat er zoveel
chauffeurs in quarantaine zijn dat de MIVB op bepaalde lijnen
geen dienst meer kan garanderen.

Wij verkiezen communicatie en samenwerking tussen de MIVB
en private busmaatschappijen, dan tussen de MIVB en De Lijn
en de TEC.

De heer David Weytsman (MR) (in het Frans).- Vooreerst
wil ik de werknemers van de MIVB bedanken. Met onze vragen
willen we niets anders dan het vertrouwen van de Brusselaarsin
het openbaar vervoer herstellen.

Ik ben blij te horen dat studies aantonen dat het openbaar
vervoer niet de belangrijkste virusverspreider is, maar dat
betekent niet dat we onze inspanningen mogen laten verslappen.

Worden de rijtuigen even intensief gereinigd en ontsmet als
tijdens de lockdown? Wat is de huidige praktijk?

De private transportsector heeft het momenteel moeilijk. Het is
dus een goede zaak om met transportbedrijven samen te werken,
zodat zij voor de MIVB kunnen bijspringen waar nodig. Tijdens
de spitsuren zijn er vooral extra bussen nodig. Op die manier
bestaat er bovendien een alternatief voor mensen die bang zjn
om de tram of de metro te nemen.

Ik heb vragen bij de bezettingsgraad van 75% die de MIVB vaak
alsdrempel hanteert. Isdat een algemeen aanvaard cijfer? U zei
dat in 0,25% van de gevallen de voertuigen voller zijn dan 75%.
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Vous avez dga fait certaines choses pour encourager I'usage
ditinéraires alternatifs, mais ne devrions-nous pas entrer en
partenariat avec une application comme MoveSafe, et peut-
étre travailler avec la SNCB pour offrir aussi ce service aux
Bruxellois?

En tant qu'utilisateur quotidien des transports en commun, je
trouve que les messages de sensibilisation au port du masque
diffusés dans les trams et métros étaient adaptésil y a quelques
mois, maisnefaudrait-il pasaujourdhui un message plusferme ?

Enfin, travaillez-vous en collaboration avec les zones de police,
ou la police fédérale, compétente pour nos métros, pour
sanctionner et contréler davantage ? Y aura-t-il bientét plus de
controles ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre (en néerlandais).-
Mme Vanachter, comme je I'ai d§a dit a Mme Czekalski, une
campagne de communication ne suffit pas pour restaurer la
confiance, encore faut-il que les moyens de transport soient slirs
et désinfectés. La campagne élabor ée par |es différentes sociétés
de transport en commun n'est a présent plus pertinente, puisque
NOUS SOMMES Passés a une autre phase.

Manifestement, elle a porté sesfruits : lesusagersdela STIB qui
sont revenus sont restés. Ils ont constaté que la STIB a pris de
nombreuses mesures et que I'obligation du port du masque est
respectée. Nous continuerons d'y veiller.

(poursuivant en francais)

Concernant le taux de 75% cité, il est difficile de savoir
précisément quand un probléme se pose : est-ce 260 %, a80 % ?
Tout dépend du mode de déplacement, mais il sagit de donner
unevaleur indicative. Quant aux 0,25 %, mémesi ce pourcentage
n'est pas élevé, nous devons préter toute |'attention nécessaire a
ces cas. D'oul I'importance de prendre des mesures.

L'offre sera augmentée partout ou elle peut I'ére, mais nous
sommes parfois dga au maximum de nos capacités. C'est
pourquoi nous demandons aux voyageurs de décaler, dans la
mesure du possible, leur départ afin de laisser la place aux
personnes qui n'ont pas la possibilité d'adapter leurs horaires.

Le taux d'absentéisme communiqué date de ce vendredi
23 octobre et vaait pour l'ensemble de la semaine
Malheureusement, je ne doute pas qu'il va encore évoluer.

Concernant le recours au secteur privé, des débats seront menés
au sein de la STIB. La société est également toujours a la
recherche de nouvelles recrues pour augmenter |le nombre de ses
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Zouden we voor het voorstellen van alter natieve reiswegen geen
app zoals MoveSafe gebruiken, en daarvoor eventueel met de
NMBS samenwerken?

Elke dag neem ik het openbaar vervoer. De boodschap over de
masker plicht die er wordt omgeroepen, volstond in het begin van
de crisis, maar moet er nu geen kordatere boodschap komen?

Wordt er samengewerkt met de politiezones en defederalepolitie
voor de handhaving van de veiligheidsvoor schriften? Komen er
meer controles?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister.- Mevrouw
Vanachter, op uw vraag over de communicatiecampagne heb ik
inderdaad nog niet geantwoord. In mijn antwoord op een vraag
van mevrouw Czekalski wasik er wel a op ingegaan.

Begin september wilden de openbaarvervoersmaatschappijen
met een campagne het vertrouwen weer opkrikken. Een
campagne aleen volstaat niet. Het openbaar vervoer moet
ook veilig zijn en schoongemaakt worden. De verschillende
vervoersmaatschappijen hebben toen samengewerkt om de
reizigers aan te moedigen om terug te komen. Nu zitten we in
een andere fase en is de campagne niet pertinent meer.

We zagen wel resultaten: wie terugkwam naar de MI1VB, bleef
terugkomen. In die zin versterkt de campagne het idee dat
reizigers zagen dat er veel moeite werd gedaan en dat de
mondmaskerplicht opgevolgd werd. Uiteraard zijn er mensen die
de regels niet naleven, maar de algemene vaststelling is dat de
meerderheid dat wel deed. We zullen daarop blijven inzetten.

(verder in het Frans)

Men had vragen bij de bezettingsgraad van 75% als drempel.
Wanneer wordt een situatie gevaarlijk: bij 60%, bij 80%? Veel
hangt af van de manier waarop men zich verplaatst. Die 75% is
dus maar een richtcijfer.

Waar mogelijk zal het aanbod opgedreven worden, maar soms
zZitten we al aan de maximumcapaciteit. Daarom vragen we aan
dereizigersomhun vertrek wat uit te stellen, zodat personen die
zZich echt op een druk moment moeten verplaatsen, dat in veilige
omstandigheden kunnen doen.

De afwezigheidsgraad die ik daarnet vermeldde, dateert van 23
oktober. Ook ik vrees dat dat percentage verder zal dalen.

Binnen de MIVB zal men nagaan of er een beroep kan worden
gedaan op private busmaatschappijen. Ondertussen tracht men
ook nieuwe chauffeurs aan te trekken. |k ben er zeker van dat
de MIVB uw bezorgdheid deelt en alle mogelijke oplossingen
onder zoekt.
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chauffeurs. Jerelaierai votre inquiétude concernant une probable
hausse du taux d'absentéisme, mais je suis sire que la STIB
partage |la méme crainte et examine toutes les options possibles,
comme €lle lefait depuis e début.

Au niveau du tram et du métro, nous ne pouvons pas, pour des
raisons évidentes, employer des gens qui ne sont pas formés.
Nous devons clairement travailler sur ce point, mais il n'est
pas toujours évident de trouver ou de former de nouveaux
conducteurs de tram et métro.

Le probléme ne se pose pas pour les bus, méme sil convient
d'organiser des formations dans ce cas également. La STIB
sengage en tout cas a mettre en service le maximum de
personnes.

(poursuivant en néerlandais)
attirer de nouveaux

Nous faisons le maximum pour
collaborateursala STIB.

(poursuivant en francais)

Jai apprécié qu'outre vos messages d'inquiétude, vous adressiez
également des messages de gratitude al'égard du personnel dela
STIB. Les travailleurs ont toujours répondu présent malgré les
circonstances difficiles, il importe déslors de leur montrer notre
gratitude. Jespére que nous pourrons continuer atravailler dans
cet esprit et amotiver le personnel a offrir un service maximal,
car nous avons vraiment besoin de nos transports en commun.
Nous ne pouvons pas nous permettre de fermer une partie de
notre réseau, ce serait une catastrophe.

(poursuivant en néerlandais)

Quant aux propositions d'applications a utiliser, je les
transmettrai a la STIB.

Mme Cieltje Van Achter (N-VA) (en néerlandais).- Mme la
ministre, merci de transmettre nos marques de gratitude a la
STIB.

Peut-étre les postes vacants peuvent-ils étre pourvus de maniére
plus flexible, par des emplois temporaires ou d'autres formes
de contrats ? Pourquoi ne pas travailler avec des compagnies
privées ?

Enfin, le message diffusé dans les bus et les trams doit étre trés
clair, mais ne peut-il pas étre différencié en fonction du moment
de la journée ? Aprés 22h, on pourrait faire comprendre aux
voyageurs qu'ils doivent avoir une bonne raison de setrouver la.
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Om voor de hand liggende redenen kan de MIVB voor de
tram en de metro geen personen met onvoldoende scholing in
dienst nemen. De juiste mensen zijn hier moeilijk te vinden en
opleidingen nemen tijd in beslag. Voor de buschauffeurs ligt
dat gemakkelijker, al zullen er ook voor hen meer opleidingen
worden georganiseerd. De MIVB verbindt er zich toe om zoveel
mogelijk chauffeurs aan het werk te zetten.

(verder in het Nederlands)

We doen er alles aan om zo veel mogelijk mensen te overtuigen
om bij de MIVB te werken.

(verder in het Frans)

Ik heb niet alleen ongerustheid gehoord, maar ook veel
erkentelijkheid ten aanzien van het MIVB-personedl. Dat
verdient het ook, want in moeilijke omstandigheden is het toch
steeds present geweest. Met die dankbaarheid kunnen we het
personeel ook motiveren om een maximale dienstverlening te
blijven garanderen. De duiting van een deel van ons net zou
catastrofaal zjn.

(verder in het Nederlands)

Tot slot waren er nog voorstellen over applicaties die zouden
kunnen worden gebruikt. Ik zal die voorstellen doorspelen aan
de MIVB.

Mevrouw Cieltje Van Achter (N-VA).- Mevrouw de minister,
maakt u alstublieft onze blijken van dankbaarheid over aan de
MIVB.

Ik begrijp dat de vacatures ingevuld moeten geraken, maar
misschien kan dat op een flexibelere manier. Waarom niet
werken met private busmaatschappijen? Mensen hoeven niet
altijd vast in dienst te worden genomen, dat kan ook voor een
tijdelijke betrekking of met een ander contract.

De boodschap in de bussen en trams moet heel duiddijk zijn,
ook na 22 uur. Het openbaar vervoer moet ook na 22 uur blijven
rijden voor mensen die anders niet meer thuis geraken, maar
dat kan een vreemd signaal geven aan de bevolking. Kunnen
de boodschappen gedifferentieerd worden naargelang van het
uur van de dag? Misschien kan na 22 uur de boodschap worden
aangepast in de zin van: "Behalve met een gegronde reden had
u hier nu niet moeten zijn."
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M. Christophe De Beukelaer (cdH).- Jespére que mon appel
sera suivi d'effets. Nous verrons dans quelques semaines si la
STIB est préte a enfin faire face a un éventuel durcissement de
la situation.

M. David Weytsman (MR).- Jemedemandesi leseuil de 75 %
doit bien étre le seuil pour tous les modes de transport et si cela
a du sens, par exemple, de le prévoir pour le métro. Mon idée
était plutdt de renforcer I'offre de bus afin qu'il y ait un mode ou
tout le monde puisse se sentir rassuré. Le seuil de 75 % pourrait
y passer a 60 ou 50 %.

Concernant la sensibilisation des voyageurs, je trouve que les
messages diffusés dans les stations sont un peu légers. Ne
devrions-nous pas aller un cran plusloin ?

Concernant le respect des régles, quelle coordination avez-vous
miseen place, en particulier avec lapolicefédéraleet leszonesde
police ? 1l faudrait que I'on voie des policiers rappeler lesrégles
et sanctionner les infractions.

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- En ce qui concerne le
nettoyage, la STIB a continué a nettoyer ses installations a la
méme fréguence. Il en va d'une nécessité. Lors de la premiére
vague et du confinement, une série de mesures ont été mises en
oauvre. Elles sont toujours d'actualité. Chagque véhicule est ainsi
nettoyé avant sa sortie du dépdt. En outre, il existe plusieurs
terminus de nettoyage a Bruxelles ou les véhicules ont pu étre
nettoyés en cours de journée, en particulier au niveau des zones
de contact avec la population.

Pour les détails concernant notamment le nombre d'équivalents
tempsplein (ETP) et lebudget enlamatiére, jevousinviteavous
référer & mes nombreuses réponses formulées précédemment.
Elles sont toujours d'actualité. Il sagit de colts supplémentaires
mais tout afait nécessaires.

Les messages diffusés dans les véhicules doivent avoir un
impact. || existe des experts pour déterminer quel est le meilleur
message. Je vais transférer I'idée selon laquelle il est peut-étre
tempsd'étre plusferme, maisle plusimportant est quele contenu
du message ait un impact et qu'il soit appliqué.

Une collaboration est établie entre les zones de police et les
services de sécurité de la STIB pour intervenir en cas de
probléme. Toutes les mesures prises restent en vigueur pour la
suite.

- Lesincidents sont clos.

QUESTION ORALE DE M. JULIEN UYTTENDAELE

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouver nement de
la Région de Bruxelles-Capitale char gée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,
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De heer Christophe De Beukelaer (cdH) (in het Frans).-
Ik hoop dat mijn oproep gehoord wordt. Over enkele weken
2ullen we vaststellen of de MIVB het hoofd kan bieden aan de
verslechterende toestand.

De heer David Weytsman (MR) (in het Frans).- 1k blijf me
afvragen of de drempel van 75% wel voor alle vervoersmodi
dezelfde moet zijn. Heeft die drempel voor de metro wel zin? 1k
zou eerder pleiten voor een uitbreiding van het busaanbod, zodat
er tenminste één transportmiddel is waar iedereen zch veilig
voelt. Dan zou men de drempel daar kunnen laten zakken naar
60% of 50%.

Wat de bewustmaking van de reizigers betreft, vind ik dat de
boodschappen in de stations wat kordater mogen.

En dan is er nog de handhaving van de regels. Hoe verloopt de
codrdinatie met de |okale en de federale palitie?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).-
De MIVB hlijft haar voertuigen met dezelfde frequentie
schoonmaken. Tijdens de eerste golf en de lockdown werden
maatregel en opgezet die nu nog altijd van kracht zijn. Zoalsik al
zei, verlaat geen enkel voertuig het depot zonder te zijn ontsmet.
Aan bepaal de eindstations wordt er ook tijdens de dag gezorgd
VOOr een reiniging van de contactzones.

Voor de details betreffende de financiering van het
poetspersoneel verwijs ik naar de vele antwoorden die ik
daarover al heb gegeven. Die extra kosten zjn volledig te
verantwoor den.

Experts denken voortdurend na over de beste formulering voor
boodschappen die worden omger oepen, opdat ze een maximaal
effect zouden hebben. 1k zal hun laten weten dat de formulering
wat kordater mag.

Er is een samenwerking opgezet tussen de politiezones en de
MIVB- veiligheidsdiensten, zodat er bij problemen kan worden
opgetreden. De maatregelen zullen ook in de toekomst blijven
gelden.

- Deincidenten zijn gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER JULIEN
UYTTENDAELE

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,
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concernant " le projet Cargo Bike for Brussels'.

M. Julien Uyttendaele (PS).- Le gouvernement delaRégion de
Bruxelles-Capitale alancé un appel a projets similaire a ceux de
2019 et 2018, al'intention des dix-neuf communes bruxelloises,
pour la mise en cauvre de projets de mobilité durable. Dans cet
appel a projets, divisé en trois volets, figure Cargo Bike for
Brussels, qui vise a sensibiliser et favoriser I'utilisation de vélos
cargos par les communes et les citoyens sur de courtes distances.

Lesoutien dela Région, exclusivement financier, prend laforme
d'une subvention a la commune. |l séléve, pour le volet Vivre
la ville dans lequel figure Cargo Bike for Brussels, a 35.000
euros maximum. Ce montant est a répartir entre les différents
projets que les communes souhaitent présenter en fonction de
leurs priorités locales. Les dossiers de candidature pouvaient
étreenvoyésaBrulocalisjusgu'au 7 septembre 2020, lasélection
étant opérée par un jury danslesdix jours suivant les remises de
dossiers.

Les projets déposés dans ce cadre peuvent prendre diverses
formes, comme I'achat d'un ou plusieurs vélos cargos pour les
livraisons ou les déplacements réalisés par une commune, ou
I'incitation pour les commercants a tester les vélos cargos pour
assurer les livraisons de courte distance. Cette subvention vise
a couvrir, entre autres, |'achat de vélos cargos et la conception,
production et distribution de supports de communication
imprimés ou numériques.

Gréce a cet appel a projets, la commune de Schaerbeek a fait
|'acquisition de trois vélos cargos triporteurs avec assistance
électrique. Ces nouveaux véhicules auront différentes fonctions
dont lacollected'invendusalimentaires, lamiseadispositionlors
d'événements ou pour des livraisons, etc. Le service propreté et
espaces verts utilisera deux d'entre eux.

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- Contrairement aux
grandes villes de pays comme les Pays-Bas ou le Danemark,
Bruxelles n'a pas encore adopté la culture du vélo cargo, malgré
un potentiel assez important pour les familles qui justifient
I'utilisation de lavoiture par son utilité dans le cadre des courses
ou pour déposer les enfants.

Les études internationales démontrent que les vélos cargos
conviennent également pour 75 % des trajets prives, y compris
ceux des familles avec enfants. Nous parlons, ici, bien sOr, d'un
potentiel.

Au-dela des familles, le vélo cargo présente aussi un potentiel
d'utilisation par les entreprises: 50 % des livraisons en ville
pourraient étre effectuées al'aide de vélos cargos.

Les avantages en termes de bruit, de quaité de l'air, de
congestion et de stationnement - les vél os cargos ne stationnent
pas en doublefile - ont donc incité la Région bruxelloise alancer
deux projets distincts.
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betreffende " het project Cargo Bikefor Brussels'.

De heer Julien Uyttendaele (PS) (in het Frans).- De Brusselse
regering richtte net als in 2018 en 2019 ook dit jaar een
projectoproep aan de Brussel se gemeenten voor projecten rond
duurzame mobiliteit. In die projectoproep komt Cargo Bike for
Brussels voor, dat het gebruik van bakfietsen voor het vervoer
van goederen over korte afstanden wil stimuleren.

Het gewest steunt de gemeenten onder de vorm van een subsidie
die maximaal 35.000 euro bedraagt. Dat bedrag moesten de
gemeenten spreiden over de verschillende projecten die ze
wilden indienen. De dossiers moesten voor 7 september 2020 bij
Brulocalis worden ingediend. Een jury zou ze daarna binnen de
tien dagen beoordelen.

De ingediende projecten kunnen uiteenlopende vormen
aannemen. De subsidieisonder andere bedoeld voor de aankoop
van bakfietsen en de uitwerking, productie en distributie van een
informatiecampagne.

De gemeente Schaarbeek kon dankzij de projectoproep drie
elektrische bakfietsen kopen. Die worden voor verscheidene
doeleinden ingezet. Twee ervan worden door de dienst netheid
en groene ruimten gebruikt.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- In
tegenstelling tot in sommige andere grote steden, is de bakfiets
ondanks een aanzienlijk potentieel nog niet ingeburgerd in
Brussal.

Uit internationale studies hlijkt dat bakfietsen geschikt zjn
voor 75% van de privéverplaatsingen, ook voor gezinnen
met kinderen. Daarnaast zouden bedrijven de helft van hun
leveringen in de stad met een bakfiets kunnen doen.

Omdat bakfietsen heel wat voordelen bieden op het viak
van lawaai, luchtkwaliteit, verkeersopstoppingen en parkeren
bedliste het Brussels Gewest om twee projecten te starten.

In het kader van Cargo Bike for Brussels, dat al jaren bestaat,
kunnen gemeenten subsidies krijgen voor het gebruik van
bakfietsen.

Cairgo Bikeiseen ruimer enrecent project, waarvoor het gewest
aanzienlijke steun van de Europese Unie krijgt. Het is gericht
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Mis en place depuis des années, Cargo Bike for Brussels accorde
des subventions aux communes pour |'utilisation de vél os cargos.

Cairgo Bike est, quant a lui, un nouveau projet plus large,
bénéficiant d'un soutien important deI'Union européenne. 1l vise
une amélioration de la qualité de I'air a Bruxelles par I'adoption
massive des vélos cargos. Son nom est tiré de I'association des
termes "cargo”, "air" et "go".

Le projet Cairgo Bike va créer I'écosystéme nécessaire pour
convertir les professionnels et les particuliers a I'utilisation
du vélo cargo. Il sagit d'un plan global et coordonné qui a
pour objectif de lever les freins a I'adoption du Cargo Bike
for Brussels. Trois grands types d'actions seront entreprises:
convertir les indécis, permettre I'acces et I'usage des vélos et
faciliter leur stationnement.

Concernant les subventions : seize communes ont introduit un
projet VivreaBruxellesen 2020 dont neuf projets Cargo Bikefor
Brussels. Le dossier de subventions devant encore étre approuvé
par le gouvernement, je ne peux pas encore vous communiquer
le montant du budget qui seraalloué.

Concernant la question du cumul, les subventions sont
cumulables mais doivent rester dans |'enveloppe maximale de
35.000 euros par an. Les communes peuvent, en cas de projet
concurrent, introduire une nouvelle demande pour étendre le
projet.

Le budget total du projet Cairgo Bike séléve a plus de 5
millions d'euros, financé pour 80 % par le Fonds européen de
dével oppement régional (Feder) autraversdel’initiative Actions
innovatrices urbaines.

La Région va cofinancer le projet a hauteur de 20 %, réparti
entre les quatre partenaires publics et quelques partenaires
privés. Le budget a la charge de la Région est réparti entre
Bruxelles Mobilité, Bruxelles Economie et emploi, Bruxelles
Environnement, parking.brussels et quelques partenaires privés
tels que Pro Vélo, Cambio, Remorquable, Urbike et laVUB.

Le financement de la Région séléve donc a presque 900.000
€uros pour ce projet, sur une durée de trois ans.

Le Conseil d Etat n’ a pas encore rendu |’ arrét sur I’ autorisation
de remorques vélos plus larges. Le rapport de I’ auditeur du 19
juin conclut al’annulation de I’ arrété du gouvernement du 25
avril 2019. Ce contentieux ne doit pas masquer lefait que, sur le
fond, I'autoritéfédéral e et laRégion s accordent sur I’ opportunité
de modifier le Code de la route pour permettre la circulation
de remorques vélos plus larges et ainsi permettre I'essor du
transport de marchandises avélo.

Legouvernement fédéral aen effet prisladécision d’ autoriser les
remorquespar lebiaisdel’ arrétéroyal du 16 juin 2020 modifiant
|"arrété royal du ler décembre 1975 portant sur le réglement
général sur la police de la circulation routiére et de I’ usage de
lavoie publique en ce qui concerne les remorques tirées par des
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op een betere luchtkwaliteit in Brussel door een massaal gebruik
van bakfietsen.

Cairgo Bike bestaat uit een globaal en gecodrdineerd plan
dat moet zorgen voor omstandigheden waarin bedrijven en
particulieren bereid zijn om dergelijke fietsen te gebruiken. Het
bestaat uit drietypesacties: besluitelozen over de streep trekken,
de toegang en het gebruik van de fietsen bevorderen en het
parkeren ervan vergemakkelijken.

In 2020 kwamen er negen subsidieaanvragen voor Cargo
Bike for Brussels-projecten binnen. Aangezien de regering het
subsidiedossier nog moet goedkeuren, kan ik niet zeggen welk
bedrag er wordt toegekend.

De subsidies zijn cumuleerbaar tot 35.000 euro per jaar. Bij
een concurrerend project kunnen de gemeenten een nieuwe
aanvraag indienen om het project uit te breiden.

Het volledige budget voor Cairgo Bike bedraagt meer dan 5
miljoen euro, waarvan 80% van het Europees Fonds voor
Regionale Ontwikkeling (EFRO) komt.

Het gewest neemt de overige 20% voor Zjn rekening, of een
bedrag van bijna 900.000 euro, voor een duur van driejaar. Dat
aandeel wordt verdeeld over vier openbare en enkele private
partners.

De Raad van Sate velde nog geen arrest over de toelating voor
brede aanhangwagens voor fietsen. In zjn rapport van 19 juni
bedliste de auditeur om het regeringsbesiuit van 25 april 2019te
vernietigen. In de grond zijn de federale regering en het gewest
het er echter over eens dat de Wegcode moet worden aangepast
om bredere aanhangwagens voor fietsen toe te laten, zodat het
vervoer van goederen per fiets wordt gestimuleerd.

De federale regering bedliste dan ook via een wijziging van de
Wegcode in het koninklijk besluit van 16 juni 2020 het gebruik
van bredere aanhangwagens voor fietsen voor het vervoer van
goederen in het kader van proefprojecten mogelijk te maken.
De gewesten kunnen dergelijke proefprojecten organiseren, wat
het Brussels Gewest al deed. Dankzj de vraag vanuit Brussel
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bicyclettes dans le cadre de projets pilotes pour le transport de
marchandises.

Cet arrété va modifier le Code de la route en prévoyant que
les remorques tirées par les bicyclettes lors du transport de
marchandises peuvent désormais avoir une largeur de maximum
1,20 m au lieu de 1 m lorsqu’elles sont utilisées dans le cadre
des projets pilotes. Lamise en place de ces projets pil otes pourra
étre organisée par les Régions, sachant que le gouvernement de
|a Région de Bruxelles-Capitale a d§ja pris une initiative en ce
sens. Gréace a cette demande portée par laRégion bruxelloise, ces
remorques pluslarges peuvent maintenant étre utilisées danstout
le royaume, ala plus grande satisfaction de nombreux coursiers
et grandes entreprises comme Decathlon.

En ce qui concerne le projet de guichet unique, dans le cadre
du programme de transition, Bruxelles Mohilité a bel et bien
prévu de créer un centre de compétences technologiques au
sein du service exploitation et transport de Bruxelles Mobilité.
Un marché est prévu pour I'administration. 1l lui permettra de
développer de nouvelles applications et outils spécifiques pour
|'exécution des missions de Bruxelles Mohilité, notamment dans
les domaines du transport exceptionnel, de I'homologation des
véhicules et des permis de transport.

M. Julien Uyttendaele (PS).- Je suis totalement convaincu de
la valeur gjoutée de tels moyens de transport pour les familles
nombreuses. Beaucoup justifient I'usage de la voiture par le
transport des enfants et des courses. Si des solutions alternatives
sont développées, cette justification perd son sens.

Dans le contexte actuel de discussion sur la taxe kilométrique,
qui échauffeles cervellesdetout le monde, il faut développer des
formules aternatives pour e transport des personnes, mais aussi
pour letransport des marchandises. Lesvélos cargos ont tout leur
sens dans ce contexte également. Leur utilisation est bénéfique
pour I'environnement, laqualité del'air, lamobilité et lacréation
d'emplois pour des personnes peu qualifiées, car leur utilisation
ne nécessite pas de permis de conduire.

Les pistes cyclables en cours daménagement sont-elles
suffisamment larges pour y circuler de maniére sécurisée en vélo
cargo de grande largeur ?

Disposez-vous d'un calendrier plus précis pour la création du
guichet unique ?

Quant & la procédure devant le Conseil d'Etat, si l'avis de ce
dernier tend a I’annulation, elle sera probablement confirmée.
Toutefois, j'entends que nous n'alons pas perdre de temps,
puisque ledit arrété de 1975 a été ou sera modifié par I'Etat
fédéral. Pouvez-vous me confirmer ce point ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- En ce qui concerne le
calendrier précis, je peux vous le transmettre par écrit, car je ne
connais pas les délais exacts. Néanmoins, le projet est en cours
et nous souhaitons qu'il avance.
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kunnen de bredere aanhangwagens nu in heel Belgié worden
gebruikt, tot grote tevredenheid van heel wat koeriers en grote
onder nemingen.

In het kader van een wuniek loket werkt Brussel
Mobiliteit aan een technologisch competentiecentrum. Er komt
een overheidsopdracht voor de ontwikkeling van nieuwe
toepassingen en specifieke middelen voor de uitvoering van de
specifieke taken van Brussel Mobiliteit, in het bijzonder op het
gebied van uitzonderlijk vervoer, de homol ogatie van voertuigen
en de vervoer svergunningen.

De heer Julien Uyttendaele (PS) (in het Frans).- 1k ben ervan
overtuigd dat bakfietsen een meerwaarde kunnen hebben voor
gezinnen. Velen zeggen dat ze hun auto nodig hebben voor het
vervoer van de kinderen en voor hun boodschappen. Als er
alternatieven zjn, gaat dat argument niet langer op.

In de huidige context van besprekingen over de kilometer heffing,
moet u alternatieven voor het vervoer van personen en goederen
uitwerken. Bakfietsen passen daarin. Het gebruik ervan is
goed voor het milieu, de luchtkwaliteit, de mobiliteit en de
werkgelegenheid voor laaggeschoolden, aangezien er geen
rijbewijs voor vereist is.

Zijn de fietspaden die u laat aanleggen breed genoeg om er op
een veilige manier met een brede bakfiets over te rijden?

Is er een gedetailleerde kalender voor de oprichting van een
uniek loket?

Als de auditeur adviseert om het regeringsbesluit te vernietigen,
zal de Raad van State dat in zijn advies allicht bevestigen. Er zou
echter geen tijd verloren gaan, aangezien de federale regering
de Wegcode heeft aangepast. Klopt dat?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- 1k
zal u de gedetailleerde planning voor de oprichting van het loket
schriftelijk bezorgen.
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Pour ce qui est du niveau fédéral, le rapport de I'auditeur donne
déa une indication. La Région veut avancer sur ce dossier et
travaille déja dans le cadre de projets pilotes. L'idée est d'étre
pragmatique et de trouver une solution. Il n'y aeu aucun blocage
politique jusgu'a présent, je pense donc que tout le monde y est
favorable, maisil faut trouver le moyen de cl6turer ce dossier.

QUESTION ORALE DE MME ALEXIA BERTRAND

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouvernement de
la Région de Bruxelles-Capitale chargée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,

concernant "les conditions d'éigibilité pour le tarif réduit
étudiant dela STIB".

MmeAlexiaBertrand (MR).- Commevous, j'al ééinterpellée
par le courrier d'un citoyen bruxellois qui exposait la situation
relative aux conditions d'acces au tarif réduit étudiant. Le site
internet de la STIB indique que le tarif de I'abonnement scolaire
séléveas0 eurospour lesétudiantsagésde 12 a24 ans. || devient
gratuit a partir du troisiéme enfant pour autant que ces enfants
suivent un enseignement de jour ou de soir.

Pour les étudiants agés de 18 ans et plus, une attestation de
fréquentation scolaire auprés d'un établissement scolaire belge
originale et datée de I'année académique en cours doit étre
communiquée ala STIB, sur laplate-forme school.stib-mivb.be.

Lefait quel’ attestation ne puisse émaner que d'un établissement
académique belge exclut automatiquement les étudiants
bruxellois qui poursuivent des éudes a I'éranger. Il sagit
notamment d'étudiants qui sont partis quelques mois en Erasmus
ou dans le cadre d'un échange ou qui poursuivent leur scolarité
dans des pays limitrophes (a Maastricht, par exemple) et sont
donc amenésarevenir fréguemment aBruxelles. || serait deslors
logique qu'ils bénéficient aussi de ce tarif réduit, en particulier
lorsque leurs parents cotisent et paient leurs imp6ts a Bruxelles.

Dés lors, je souhaiterais vous interroger sur les solutions qui
pourraient étre mises en cauvre par le gouvernement afin de
mettre fin a cette forme de discrimination qui exclut un étudiant
belgedu tarif réduit étudiant delaSTIB aorsqu'il restedomicilié
danslacapitale.

Des solutions sont-elles a I'étude afin de proposer d'autres
formules a ces étudiants qui, bien que domiciliés a Bruxelles,
poursuivent leurs études a I'étranger ? Quelles sont les options
actuellement retenues ?

Le statut d'étudiant, plus important selon moi que le lieu ou est
effectuée la scolarité, ne devrait-il pas automatiquement donner
droit & une réduction destarifsdela STIB ?

Qu'en est-il des étudiants agés de plus de 24 ans et inscrits
dans un établissement académique belge ? Doivent-ils payer un
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Het rapport van de auditeur geeft inderdaad al eenindicatie over
het adviesvan de Raad van State. Daaromwer kt het gewest voort
binnen het kader van de proefprojecten. Ik wil me pragmatisch
opstellen en opl ossingen zoeken. Tot nu toeiser geen sprake van
een politieke blokkering. Ik denk dan ook dat iedereen voor het
idee gewonnen is, maar er moet een manier worden gevonden
om het dossier af te sluiten.

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW ALEXIA
BERTRAND

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende " de voorwaarden om recht te hebben op het
verminderd tarief voor studenten bij deMI1VB".

Mevrouw AlexiaBertrand (MR) (in het Frans).- Op dewebsite
van de MIVB staat dat een schoolabonnement voor scholieren
en studenten van 12 tot 24 jaar 50 euro kost. Vanaf het derde
kind is het gratis, op voorwaarde dat de kinderen dag- of
avondonderwijs volgen.

Voor studenten vanaf 18 jaar moet aan de MIVB via de website
school.stib-mivb.be een attest van een Belgische school voor het
lopende academiegjaar worden bezorgd.

Aangezien een Belgische school dat attest moet uitreiken, kunnen
Brusselaars die via een uitwisselingsproject in het buitenland
studeren, geen voordelig studentenabonnement aanvragen. Die
groep volgt echter vaak lesin een van onze buurlanden en keert
regelmatig naar Brussel terug. Het zou dan ook logisch zjn
dat ook zj een voordelig MIVB-abonnement konden krijgen,
aangezien hun oudersin Brussel belastingen betalen.

Welke mogelijkheden ziet u om die discriminatie van in Brussel
wonende studenten die aan een buitenlandse school studeren,
weg te werken?

Is het niet logischer dat het statuut van student in plaats van de
plek waar een Brusselaar studeert, recht geeft op een goedkoper
MIVB-abonnement?

Moeten studenten ouder dan 24jaar die in een Belgische
school zjn ingeschreven het volledige tarief betalen voor hun
abonnement?
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abonnement au tarif plein, asavoir 49 euros pour un abonnement
mensuel et 499 euros pour un abonnement annuel ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- Premiérement, le tarif
préférentiel pour les étudiants est valable pour tous les étudiants
et pas seulement pour les étudiants bruxellois.

Deuxiémement, la STIB a récemment adapté les regles
concernant ces titres de transport. Depuis octobre 2020, la
STIB accepte également les attestations scolaires délivrées par
des établissements scolaires situés dans I'Union européenne
(UE), et donc plus uniquement les attestations provenant des
établissements scolairesbelges. Déslors, plusaucune distinction
n'est faite entre les étudiants sur la base du pays ou ils éudient.

Actuedlement, le tarif étudiant n'est pas étendu aux étudiants
ayant 25 ans ou plus. Une révision du systéme tarifaire pour les
jeunes dans son ensemble - et pour les étudiants en particulier -
fait actuellement partie d'un débat au sein du gouvernement
bruxellois, dans le cadre de I’ exécution de ce qui est prévu dans
I"accord de gouvernement et dans le cadre budgétaire. Dés que
des décisions seront prises & ce niveau, nous vous mettrons au
courant.

QUESTION ORALE DE MME ALEXIA BERTRAND

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouver nement de
la Région de Bruxelles-Capitale chargée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,

concernant "le plan de réaménagement de la station
Montgomery" .

Mme Alexia Bertrand (MR).- Cette question me tient
particuliérement & coaur car la station Montgomery est située en
partie sur ma commune. Elle est & cheval sur les communes de
Woluwe-Saint-Pierre, de Woluwe-Saint-Lambert et d'Etterbeek.
Elle est un des ccaurs battants de notre Région.

Son réaménagement est un monstre du Loch Ness qui resurgit
par intermittence, sansjamais étre concrétisé. A notre plus grand
regret ! Ce sujet se retrouve dans chague programme électoral,
communal ou parfois régional. Le délabrement actuel de la
station devient alarmant.

Le dernier plan de réaménagement nous avait éé présenté en
2012, par Bruxelles Mobilité, pour un co(t total de 20 millions
d'euros. Ce projet avait étéregjeté al'unanimité par lacommission
de I'aménagement du territoire.

Il était beaucoup trop onéreux et n'abordait pas les problémes de
laligne detram 39 vers Ban-Eik et delaligne 44 qui vajusqu'au
bout de I'avenue de Tervueren. Ces deux lignes passent toujours
par larue Georges et Jacques Martin et la rue du Duc et créent
des nuisances épouvantables pour les riverains de ces rues.
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Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- Het
verminderd tarief geldt voor alle studenten, dus niet alleen voor
die van Brussel.

De MIVB heeft de regels over die vervoersbewijzen onlangs
aangepast. Snds oktober 2020 aanvaardt de MIVB ook attesten
van onderwijsinstellingen in de EU. Er wordt dus geen
onderscheid meer gemaakt op grond van het land waar de
student studeert.

Het verminderd tarief geldt niet voor studenten die 25 jaar of
ouder zjn. De Brusselse regering overlegt momenteel over een
aanpassing van de tarieven voor alle jongeren, met inbegrip
van studenten, rekening houdend met het regeerakkoord en de
begroting. Zodra daarover een beslissing valt, zullen we het u
laten weten.

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW ALEXIA
BERTRAND

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende "het plan voor de heraanleg van het station
Montgomery" .

Mevrouw AlexiaBertrand (MR) (in het Frans).- De heraanleg
van station Montgomery, een van de grootste stations van het
netwerk, is als het monster van Loch Ness: het duikt af en toe
op, maar er wordt nooit echt werk van gemaakt, terwijl het echt
dringend aan renovatie toe is.

Het recentste renovatieplan dat Brussel Mobiliteit voorstelde
in 2012, zou 20 miljoen euro kosten. De commissie voor de
Territoriale Ontwikkeling verwierp het unaniem omdat het
veel te duur was en geen oplossing bood voor de problemen
die veroorzaakt worden door tramlijn 39 naar Ban-Eik en
tramlijn 44 tot op het einde van de Tervurenlaan. Beide lijnen
gaan nog altijd door de Georges en Jacques Martinstraat en
de Hertogstraat, waar ze vreselijke hinder veroorzaken. Die
'tijdelijk definitieve' oplossing dateert van de jaren zeventig.

Een drietal weken geleden bezorgde een adviesbureau u een
renovatieplan voor het station Montgomery dat 50 miljoen euro
zou kosten, terwijl het vorige plan van 20 miljoen euro al werd
verwor pen omdat het te duur was!
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C'était une solution "temporairement définitive" choisie dansles
années 70. Sagirait-il d'une spécialité bruxelloise ? Ce n'est pas
le seul endroit ou les solutions stagnent depuis plus de cinquante
ans!

Un plan vous est parvenu, il y atrois semaines environ, pour le
réaménagement de la station Montgomery. Le réaménagement
prévu par le bureau d'études qui acongu ce plan serait évaluéas0
millions d'euros. C'est un codt faramineux ! Le plan précédent
qui avait été rejeté était évalué a 20 millions d'euros...

Nous serons d'accord sur un point : la station Montgomery
nécessite un réaménagement. Cette station est I'une des plus
importantes du réseau dela STIB. Lafréquentation, les échanges
de voyageurs et le nombre de connexions en font un nceud de
mobilité ou plusieurs lignes se recoupent.

L'intégrité de I'oauvre d'art de Folon a suscité des inquiétudes,
vu |'état de délabrement de I'endroit. Quant & la signalisation sur
les trémies, censée faire rentrer les trams 39 et 44 par |'avenue
de Tervueren le soir et les week-ends, elle est pour le moins
boiteuse. C'est d'ailleurs le terminus des trams 39 et 44 qui pose
le plus de questions.

Plusieurs options existent pour remédier a la situation actuelle.
L'une d'eles serait de placer le terminus sur l'avenue de
Broqueville en surface et une autre serait d'utiliser |'espace entre
lemétro et lasurface. Ces options seraient largement préférables
alasituation actuelle, qui est un véritable enfer pour lesriverains
de larue Georges et Jacques Martin et de larue du Duc.

Combien a codté I'étude que vous avez réceptionnéeil y atrois
semaines pour le réaménagement de la station Montgomery ?
Pourquoi cette étude a-t-elle mis huit ansavair le jour ?

Confirmez-vous le prix de 50 millions d'euros pour le projet de
réaménagement de la station Montgomery ? Si oui, cette option
at-€lle été envisagée et budgétisée par Bruxelles Mobilité ou par
votre administration ?

Que prévoit le plan recu il y a quelques semaines pour le
réaménagement de la station Montgomery ? Quelle est I'option
envisagée pour le terminus des trams 39 et 44 ?

Le projet de réaménagement de la station Montgomery est-il une
nouvelle fois enterré avant méme d'étre sérieusement envisagé ?

MmeElkeVan den Brandt, ministre.- L’ éude defaisabilité de
la rénovation de la station Montgomery et du terminus du tram
39 et dutram 44 aeu pour but derendre ces espaces accessiblesa
tous et de supprimer les nuisances danslarue Georges et Jacques
Martin, ainsi que dans larue du Duc.

Le plan directeur, basé sur les précédents plans refusés par
|" urbanisme, répond maintenant aux diverses attentesde laSTIB
au niveau de I'exploitation des différentes lignes de tram, de
métro, de prémétro et méme de bus, et corrige les points négatifs
relevés en 2012. Celui-ci a été fait en interne par la direction
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Door detoestand van het station dreigt het kunstwerk van Foulon
in het gedrang te komen. De signalisatie aan de tunnel die tram
39 en 44 's avonds en tijdens het weekend via de Tervurenlaan
nemen, is op Zn zachts gezegd ontoereikend. De eindhalte van
beide tramlijnen is trouwens het grootste probleem.

Er zijn meerdere oplossingen mogelijk, zoals een bovengrondse
eindhalte op de de Broquevillelaan of het gebruik van de ruimte
tussen de metro en de bovengrond.

Hoeveel kostte de recente studie voor de heraanleg van station
Montgomery? Waarom duurde het acht jaar voor ze er was?
Klopt het dat de renovatie 50 miljoen euro zal kosten? Heeft uw
administratie of Brussel Mobiliteit dit bedrag opgenomen in de
begroting? Wat houdt het renovatieplan precies in? Hoe wordt
de eindhalte van tramlijnen 39 en 44 aangepakt?

Wordt het renovatieplan andermaal begraven voor het zelfs
overwogen wordt?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).-
Het haalbaarheidsonderzoek voor de renovatie van station
Montgomery en de eindhalte van tram 39 en 44 heeft tot doel de
ruimtes voor het publiek toegankelijk te maken en af te rekenen
met de hinder in de Georges en Jacques Martinstraat en de
Hertogstraat.

Het richtplan beantwoordt aan de verwachtingen van de MIVB
en biedt een oplossing voor de negatieve aspecten die in
2012 aan het licht kwamen. De directie Infrastructuur van het
Openbaar Vervoer (DIOV) van Brussel Mobiliteit liet het plan
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de l'infrastructure des transports publics (DITP) de Bruxelles
Mohilité. Le colt de cette étude est donc repris dans les codits de
fonctionnement généraux de I’ administration.

Au sujet du calendrier, la station Montgomery a fait |’ objet
d’un concours architectural fin 2005, aprés sa mise en service
plusieurs années avant cette date pour la partie métro. Le
concours ne portait que sur la rénovation et la mise en
accessibilité aux personnes a mobilité réduite (PMR) de la
station, sans tenir compte du terminus des lignes 39 et 44.

Le bureau d' études a introduit fin 2010 une demande de permis
d’urbanisme, qui aregu en 2012 un avis défavorable. S'en sont
alors suivies plusieurs années de discussions afin de permettre
aux différentes parties prenantes - le bureau d’ études lauréat du
concours, les communes, la STIB, la Région et le service de
I" urbanisme - de trouver un accord sur un concept acceptable par
tous.

Cette nouvelle configuration permettait, d’ une part, de corriger
tousles pointsrelevéslors du refus de permis de 2012 et, d’ autre
part, d’'apporter une solution au terminus du tram. Ce dernier
point avait comme double avantage de répondre au probléme de
la STIB - qui ne pourra plus exploiter cette antenne lorsque les
trams de type PCC, c'est-a-dire ceux del'ancienne génération qui
circulent actuellement sur ces lignes, seront en fin de vie - et de
supprimer les nuisances pour les riverains des rues Georges et
Jacques Martin et du Duc.

Tous ces changements ont conduit a des modifications
substantielles du projet de base tel que publié en 2005. Afin
d' ére en accord avec les régles des marchés publics, Bruxelles
Mohilité a éé obligée de rompre le contrat avec le bureau
d'études initia et de relancer une nouvelle procédure pour le
nouveau projet global.

Le colt du projet global de la rénovation est estimé comme
suit. La rénovation dans son ensemble comprend, d'une part,
la rénovation et la mise en accessibilité aux PMR de la
station - le gros cauvre et les parachévements, les ascenseurs, le
renouvellement de la toiture de la station etc. - et, d'autre part, la
rénovation du terminus des trams 39 et 44, qui comprend elle-
méme plusieurs éléments.

Le budget séléve au total a plus de 58 millions d'euros, TVA
comprise. C'est un budget conséquent, mais cette rénovation est
importante et nous devons faire en sorte d'avancer.

Les objectifs de la rénovation sont les suivants. Pour la station
de métro :

- amélioration de |'accés a la station des personnes malvoyantes
et amobilité réduite (PMR) ;

- installation des ascenseurs ;
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intern opmaken, wat betekent dat de kostprijs van het onderzoek
onder de algemene werkingskosten valt.

Eind 2005 liep er een architectuurwedstrijd om station
Montgomery te renoveren en toegankelijk te maken voor minder
mobiele personen. De eindhalte van lijnen 39 en 44 maakte
echter geen deel uit van de wedstrijdopdracht.

Het adviesbureau vroeg eind 2010 een stedenbouwkundige
vergunning aan, waarop in 2012 een negatief advies volgde.
De volgende jaren voerden de betrokken partijen uitvoerige
besprekingen om tot een algemeen aanvaard concept te komen.

Met de nieuwe plannen worden de gronden voor de
vergunningsweigering uit 2012 weggewerkt en komt er een
oplossing voor de eindhalte van de tramlijnen. Dat laatste biedt
het voordeel dat de MIVB ook nieuwe trams zal kunnen inzetten
en dat de hinder in de Georges en Jacques Martinstraat en de
Hertogstraat verdwijnt.

Het basisproject uit 2005 is daardoor grondig gewijzigd.
Om in overeenstemming te zijn met de regels van de
over heidsopdrachten moest Brussel Mobiliteit het contract met
het oorspronkelijke adviesbureau verbreken en een nieuwe
procedure voor een nieuw totaal project te starten.

De kosten van de volledige renovatie, met inbegrip van het
toegankelijk maken voor minder mobiele personen, de ruwbouw,
de afwerking, de liften, de vernieuwing van het dak van het
station, de renovatie van de eindhalte van de tramlijnen worden
als volgt begroot.

Het totaalbudget bedraagt meer dan 58 miljoen euro, btw
inbegrepen. Dat is veel geld, maar het gaat om een belangrijke
renovatie.

Het metrostation wordt toegankelijker gemaakt voor wie
slechtziend en minder mobiel is door de plaatsing van liften.
Het krijgt een nieuwe inrichting om een gevoel van gezelligheid,
netheid en veiligheid te creéren. Bovendien wordt het aangepast
aan de geldende normen en regels. De toegang tot de metro-
en premetroperrons en de overstapmogelijkheden worden
verbeterd en het station wordt overzichtelijker en comfortabeler
gemaakt.
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- amélioration des espaces afin de créer une ambiance générale
de convivialité, de propreté et de sécurité ;

- mise en conformité de la station aux normes et réglementations
en vigueur ;

- accesfacilité aux quais du métro et du prémétro et amélioration
del'intermodalité ;

- amédlioration de la lisibilité de I'espace, de I'orientation et du
confort des usagers.

Pour le terminus des trams::

- fermeture de latrémie de larue du Duc et enlévement desrails
de trams en voirie. Pour permettre la fermeture de la trémie tout
en exploitant le terminus des trams, la création d'une deuxiéme
trémie dans |'avenue de Tervuren est nécessaire ;

- réaménagement des quais des trams permettant la transition
vers le matériel roulant remplacant les trams PCC, qui ne
pourront plus étre exploités dans quel ques années et ne sont pas
accessibles aux PMR. L’ objectif est d'atteindre avec le T3000
une frégquence de 24 passages par heure, soit une augmentation
de 60 % de la capacité de transport ;

- amélioration del'accés des personnes malvoyantes et desPMR,
avec notamment un ascenseur ;

- nouvelles sorties de secours;;

- mise en conformité de la station aux normes et réglementations
envigueur ;

- création d'une zone de rebroussement et remisage du tram en
arriere-gare ;

- amélioration delalisibilité de I'espace, du confort d'orientation
et de la séeurité des usagers ;

- facilitation de I'entretien et prévention du vandalisme ;

- aménagement de locaux confortables pour les pauses du
personnel dela STIB.

Par ailleurs, le nouveau plan directeur relatif a la rénovation
globale delastation de terminus est enfin terminé. 1l aétévalidé
par la gouvernance interne, le comité stratégique de la STIB et
Bruxelles Mobilité. Je suis slire que nous serons encore amenés
aparler de ce projet.

MmeAlexiaBertrand (MR).- Vous avez parlé d'une validation
interne au niveau delaSTIB. Le projet est-il également validéau
niveau du gouvernement bruxellois ? Un calendrier est-il prévu
en la matiére? Le projet sinscrit-il dans le plan pluriannuel
d'investissement (PPl) évoqué par le ministre-président ?
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De eindhalte van de tramlijnen krijgt een tweede tunnelmond in
de Tervurenlaan ter vervanging van diein de Hertogstraat, waar
ook de tramsporen worden weggehaal d.

Ze krijgt nieuwe tramperrons, waardoor de MIVB nieuwe,
toegankelijkere trams kan inzetten. Het is de bedoeling om
het aanbod met 60% uit te breiden tot 24 passages per uur
met de T3000. De eindhalte wordt toegankelijker gemaakt
voor wie slechtziend of minder mobiel is, onder meer door de
installatie van liften, en krijgt nieuwe nooduitgangen. Ze wordt
aangepast aan de geldende normen en regels, krijgt een keer-
en remisezone, wordt overzichtelijker, comfortabeler en veiliger
gemaakt, wordt onderhoudsvriendelijk en vandalismebestendig
gemaakt en krijgt comfortabele lokalen waar het MIVB-
personeel de pauze kan doorbrengen.

Het richtplan voor de totaalrenovatie van de eindhalte is
eindelijk klaar. Het werd goedgekeurd door het intern bestuur,
het strategische comité van de MIVB en Brussel Mobiliteit. Het
isvast niet de laatste keer dat we het erover hebben.

Mevrouw Alexia Bertrand (MR) (in het Frans).- De
MIVB heeft het project goedgekeurd, maar geldt dat ook
voor de Brusselse regering? Maakt het deel uit van het
meerjareninvesteringsplan?
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Vous avez également rappel é I'importance de |'accessibilité pour
les PMR. Il convient en effet de revoir les sorties et issues de
secours, car la sécurité constitue I'un des problémes de cette
station. La configuration actuelle des sorties ne crée pas un
sentiment de sécurité pour lesvoyageurs qui rentrent adesheures
tardives. C'est un point essentiel et je suis heureuse que ce proj et
ait pour ambition d'améliorer les choses a ce niveau.

Quant au montant de 58 millions d'euros annoncé aujourdhui, il
est bien plus élevé que celui de 20 millions d'euros évoqué par le
passé. Quelle est la principale différence entre le premier projet
et le deuxiéme, qui explique cet écart ?

Enfin, ai-je bien compris qu'en ce qui concerne les trams 39 et
44, les trémies actuelles dans la rue Georges et Jacques Martin
et larue du Duc - qui sont a I'origine de toutes les nuisances -
seront déplacées et qu'une nouvelletrémie seracréée sur I'avenue
de Tervueren, a coté de celle d§ja existante ? Quelles sont
les conséquences pour le passage des voitures sur cette bande
latérale de I'avenue de Tervueren ?

Cette bande fait déja I'objet de discussions dans le cadre
du réaménagement de I'avenue de Tervueren. En effet, il est
envisagé de créer une piste cyclable entre le square Léopold et
le rond-point Montgomery, mais votre cabinet n'a pas encore
approuvé ce projet. Comment envisagez-vous les choses?
Qu'adviendrait-il alors de la bande de trafic automobile existant
aujourd'hui ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre- Voici quelques
précisions sur la composition du budget.

Le budget global du projet séléve a un peu plus de 34 millions
d'euros pour larénovation et lamise en conformité pour lesPMR,
asavoir : le gros cauvre et les parachévements, les équipements
basse tension et trés basse tension, les ascenseurs, les escalators
et les volets de fermeture de la station et le renouvellement de
|” étanchéité de la dalle de toiture de la station.

Pour la rénovation du terminus, le budget est estimé a un peu
plus de 23 millions d'euros et comprend le génie civil et les
parachévements, les équipements basse tension et trés basse
tension, les ascenseurs, les escalators et les volets de fermeture,
les équipements du nouveau tunnel, le réaménagement des
voiries dans le cadre de lafermeture de latrémie rue du Duc.

L'objectif est bien de procéder a cette rénovation et celle-ci sera
inscrite au budget pluriannuel, mémesi ce ne sera pas pour 2021.
Je ne peux pas encore vous communiquer le calendrier exact, car
il est encore en discussion.

Quant a l'impact sur le trafic automobile de l'avenue de
Tervueren, vous n'étes pas sans savoir que cette voirie fait
également I'objet d'un projet de réaménagement, dont le
renouvellement des voies de tram et plusieurs aménagements
en surface. Bruxelles Mobilité veillera bien entendu a la bonne
coordination de I'ensemble. L'impact seralimité en surface.
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U hebt gewezen op het belang van de toegankelijkheid. Het
verheugt me dat de MIVB inziet dat de in- en uitgangen en
de nooduitgangen dringend moeten worden aangepakt, want ze
vormen een veiligheidsprobleem. Bovendien roepen de in- en
uitgangen in de avonduren een gevoel van onbehagen op.

Het budget van 58 miljoen euroligt ver boven de aangekondigde
20 miljoen euro. Hoe valt het grote verschil te verklaren?

Komt er een nieuwe tunnelmond in de Tervurenlaan? naast de
huidige? Wat zjn de gevolgen voor het autoverkeer? Er zjn
immer splannen voor een fietspad tussen de Prins Leopol dsquare
en het Maarschalk Montgomeryplein, maar uw kabinet heeft
die nog niet goedgekeurd. Wat gebeurt er in dat geval met de
rijbaan?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- Het
totaalbudget van het project bedraagt iets meer dan 34 miljoen
euro voor derenovatie en de verbetering van detoegankelijkheid
van het metrostation

De renovatie van de eindhalte van de tramlijnen wordt op iets
meer dan 23 miljoen euro geraamd.

Derenovatie wordt opgenomen in de meerjarenbegroting, al zal
ze nog niet voor 2021 zjn. 1k kan u nog geen precieze planning
geven, want de besprekingen lopen nog.

De plannen voor de heraanleg van de Tervurenlaan omvatten
onder meer de vernieuwing van de tramsporen en meerdere
bovengrondse ingrepen. Brussel Mobiliteit codrdineert het
gehedl. De bovengrondse impact blijft binnen de perken.
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Mme Alexia Bertrand (MR).- Je retiens que le projet de
réaménagement de la station Montgomery sera initié sous cette
|égislature et inscrit dans le budget pluriannuel - mais pas en
2021.

Une solution existe donc pour la rue Georges et Jacques Martin
et larue du Duc, maisil vafalloir la concilier avec les projets
actuels de réaménagement de I'avenue de Tervueren et de
création d'une piste cyclable. |l est possible que labande latérale
disparaisse partiellement ou soit revue au profit du tram, ce qui
nécessiterait de repenser son acces ala circul ation automobile et
cycliste.

Leco(t estimé de ce projet est de 58 millionsd'euros : ce montant
important sexplique par la mise en conformité visant a assurer
|'accessibilité aux PMR (ascenseurs, etc.). Jentends bien que
Vous assumerez ce montant dans un budget pluriannuel, pour
autant gue vous parveniez a convaincre vos partenaires de la
majorité de réaliser un tel investissement. Mais vous avez bien
I'intention de concrétiser ce projet.

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- C'est mon intention,
mais je ne puis I'inscrire dans un calendrier précis, car il s agit
detravaux detrés grande ampleur et d'un projet ambitieux. Je ne
peux vous assurer que celui-ci serafinalisé sous cette législature.

Nous sommes néanmoins satisfaits de disposer d’ une étude qui
convienne atout lemonde. Nous espérons a présent avancer dans
cedossier.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE M. CHRISTOPHE DE

BEUKELAER

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouvernement de
la Région de Bruxelles-Capitale chargée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,

concer nant " I'aménagement des pdles d'échanges’ .

QUESTION ORALE JOINTE DE MME CIELTJE VAN
ACHTER

concernant " MaaS et I'application MoveBrussels'.

M. Christophe De Beukelaer (cdH).- Début septembre,
le nord et le sud du pays passaient la deuxiéme vitesse
dans leur transition vers une mobilité plus intégrée et plus
connectée. Ainsi, la Flandre a attribué 100 millions d'euros
au développement de plates-formes multimodales sous cette
|égidlature tandis que la Wallonie langait la mise en place d'un
mobipoint a Wavre.

L'importance d'investir dans des poles multimodaux n'est plus a
prouver. Indispensables a la transition vers une mobilité moins
axée sur |'autosolisme, ces espaces de rencontre entre modes de
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Mevrouw Alexia Bertrand (MR) (in het Frans).- Derenovatie
van het station Montgomery gaat dus nog deze regeerperiode
van start, maar wordt pas na 2021 in de meerjarenbegroting
opgenomen.

Er komt een oplossing voor de Georges en Jacques Martinstraat
en de Hertogstraat, maar die vergt afstemming op de plannen
voor de heraanleg van de Tervurenlaan en de aanleg van een
fietspad.

De kostprijs wordt op 58 miljoen euro geraamd. U kunt
dit bedrag pas opnemen in een meerjarenbegroting als uw
regeringspartners daarmee instemmen, maar u bent vast van
plan om het project uit te voeren.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).-
Inderdaad, al kan ik nog geen precieze planning geven. Het gaat
immers om omvangrijke werken. Ik ben niettemin tevreden dat
er geen weerstand istegen deze studie, zodat we nu vooruitgang
kunnen boeken.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER CHRISTOPHE
DE BEUKELAER

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende " de inrichting van de uitwisselingspolen™ .
TOEGEVOEGDE MONDELINGE

MEVROUW CIELTJE VAN ACHTER
betreffende " MaaS en de M oveBrussels-applicatie” .

VRAAG VAN

Deheer Christophe De Beukelaer (cdH) (in het Frans).- Begin
september schakelden Vlaanderen en Wallonié een versnelling
hoger in hun overgang naar een beter geintegreerde mobiliteit.
Vlaanderen trok 100 miljoen euro uit voor de ontwikkeling van
multimodal e knoopppunten en Wallonié richtte een zogenaamd
mobipoint op in Waver.

Het belang van multimodale hubs moet niet meer worden
aangetoond. Ze bevorderen het gebruik van het openbaar
vervoer en de zachte vervoersmodi.
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transports font la part belle aux transports en commun et a la
mobilité douce.

Notre Région n'est pas en reste puisqu'elle a affirmé, dans le
plan Good Move, son intention de développer une gare routiére
internationale, en plus du réaménagement des gares et pbles
d'échanges déja présents.

Good Move prévoit la mise en place d'un référentiel commun
d'aménagement des pbdles d'échanges. Quel est-il ? Quels seront
les criteres de définition de ces pbles ?

Prévoyez-vous de développer de nouveaux pbles? Si oui, quel
est le calendrier envisagé ?

Good Move prévait qu'un pble d'échanges sera réaménagé en
2020. De qud pole sagit-il ? Quel est le budget alloué a ce
réameénagement ? Quelles modifications ont-elles été apportées
au pble concerné ?

Quels sont les pbles qui devraient étre rénovés aux horizons
2025 et 2030 ? Quelles modifications seront-€elles apportéesaces
pbles ?

Ou en est le projet dinstalation dune gare routiére
internationale ?

Mme Cidtje Van Achter (N-VA) (en néerlandais).-
L’ application de mobilité a la demande (mobility as a service,
MaaS) MoveBrussels est en phase de test. Ce planificateur
d'itinéraires, qui propose a I’ utilisateur diverses possibilités en
fonction des solutions de mobilité présentes dansla Région, doit
satisfaire a au moins deux conditions pour se distinguer des
autres.

Premiérement, I'application doit permettre a |'utilisateur
d’acheter facilement et rapidement un titre de transport. Un
certain degréd’intégration tarifaire entreles quatre compagnies
de transports publics, mais aussi les opérateurs privés, me
semble donc indispensable. L’ utilisateur doit pouvoir passer
d'un mode de transport a I'autre sans se soucier de savoir s'il
possede I abonnement approprié.

A Anvers, il est possible, grace a |’ application Whim, d’ acheter
un abonnement mensuel ou annuel permettant d utiliser
différents moyens de transport. Il peut sagir, par exemple, d'un
acces illimité aux transports en commun et aux vélos partagés
complété par des tarifs plus avantageux pour les courses en
taxi et les voitures de location. L’ utilisateur pourra acheter un
billet dans MoveBrussels, mais|’ application serait bien sir plus
intéressante si elle proposait aussi des formules d’ abonnement.

Deuxiémement, il me semblenécessaire d’ examiner lapossibilité
d'intégrer I'offre privée dans |'application -je pense aux
opérateurs de trottinettes, de voitures et de vélos partagés. Il
faut éviter a la fois que I'application devienne une coquille
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Het Brussels Gewest blijft niet achter, want in het plan Good
Move kondigt het de ontwikkeling aan van een internationaal
busstation, bovenop de reeds bestaande stations en multimodale
knooppunten.

Volgens Good Move moeten de multimodale knooppunten ook
volgens een vast schema ontwikkeld worden. Wat houdt dat
schema in?

Komen er nieuwe knooppunten? Hoe ziet de planning eruit?

Een van de multimodal e knooppunten wor dt vol gens Good Move
heringericht in 2020. Welke is dat en welk budget gaat ermee
gepaard? Om welke wijzigingen gaat het?

Welke knooppunten moeten gerenoveerd worden tegen 2025 en
2030 en welke wijzigingen gaan daarmee gepaard?

Hoever staat het inter national e busstation?

Mevrouw Cieltje Van Achter (N-VA).- De MaaS-applicatie,
MoveBrussels, is een eerste testfase ingegaan. De applicatie is
een soort van routeplanner die alle mobiliteitsopl ossingen in het
gewest in kaart brengt en vervolgens diverse mogelijkheden aan
de gebruiker aanbiedt. Wil MoveBrussels zich onderscheiden
van de "gewone" routeplanners, dan moet volgens mij aan
minstens twee voorwaarden voldaan worden.

Ten eerste moet de applicatie toelaten dat gebruikers snel
en gemakkelijk tickets kunnen aanschaffen. Een zekere
mate van tariefintegratie, niet alleen met de vier openbare
vervoersmaatschappijen maar ook met de privéoperatoren,
lijkt mij onontbeerlijk. De gebruiker moet immers zo
eenvoudig mogelijk gebruik kunnen maken van de diverse
mobiliteitsoplossingen. De gebruiker moet dus kunnen wisselen
tussen diverse vervoersmogelijkheden, zonder zich zorgen te
moeten maken over of hij of zij wel over het juiste abonnement
beschikt.

Een tijdje geleden werd in Antwerpen reeds gestart met
een MaaS-applicatie, genaamd Whim. Deze wordt ook in
andere steden over de hele wereld gebruikt en laat toe
om een abonnement aan te kopen waarmee men, aan een
vast maandelijks of jaarlijks tarief, kan gebruikmaken van
verschillende transportmiddelen. Het gaat dan bijvoorbeeld
over een onbeperkte toegang tot het openbaar vervoer en
deelfietsen, aangevuld met voordeligere tarieven voor taxiritten
en huurauto's. 1k zag dat de M oveBrussel s-applicatie zal toelaten
om in de app zelf tickets aan te schaffen. Dit lijkt me
noodzakelijk, want het komt de gebruiksvriendelijkheid ten
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vide et qu’'€elle crée des conditions de concurrence déloyale en
proposant certains opérateurs et pas d autres.

Est-il possible d'acheter dans I'application, outre des hillets
a la piéce, un abonnement combinant les transports publics
aux velos partagés et aux solutions de mobilité offertes par
des opérateurs privés? La version pilote comprend-elle d§ja
cette fonction ? Des négociations ont-elles été menées avec
des opérateurs privés en ce sens? A quels critéres doivent-ils
répondre ? Quand seront-ils rendus publics ? Quelle offre sera
reprise dans |'application ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- En ce qui concerne
le référentiel commun d’ aménagement des pbles d’ échanges,
le plan régional de mobilité Good Move envisage en effet de
renforcer les possibilités de déplacements intermodaux par la
requalification des pdles d’' échanges en veillant & la qualité des
services, a l'accessibilité universelle, au niveau de confort et
alalisibilité des cheminements. Ces lieux doivent étre mieux
intégrésdansletissu urbain, particuliérement aux gares du réseau
S ainsi que dans le cadre de plans d’aménagement directeurs
(PAD). L’ action relative &1’ aménagement des pdles d' échanges
mentionne aussi 1a nécessité d’ accompagner le dével oppement
de I’ offre de cars moyenne et longue distances, en proposant un
site d'accueil confortable et attractif pour les opérateurs et les
voyageurs.

Un référentiel d’aménagement des pdles d’ échanges, ainsi que
des stations de métro, est en cours de réalisation. Dénommé
"Directives relatives a la conception des stations de métro
et prémétro de Bruxelles: nouvelles stations / projets de
rénovation”, ce référentiel est élaboré par un comité de travail
composeé des représentants de BruxellesMobilité, dela STIB, de
Belirisainsi que d'un consell externe en matiére d’ accessibilité
universelle. 1l a comme objectif d'assurer une conception
universelle qui permette de:

- s'inscrire dans un développement urbain des quartiers;
- favoriser son appropriation ;

- améiorer la qualité de I'espace public, ce qui contribue au
confort des habitants de la Région dans sa globalité ;

- assurer I'accessibilité universelle des transports publics
bruxellois;
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goede. De applicatie wordt natuurlijk aantrekkelijker al's ze ook
abonnementsformules zou aanbieden.

Ten tweede lijkt het mij noodzakelijk nate gaan hoe het private
aanbod kan worden opgenomen in de MoveBrussels-applicatie.
Ik denk dan bijvoorbeeld aan de aanbieders van deelsteps,
deelfietsen en carsharing in het gewest. Enerzijds moeten we
vermijden dat de applicatie een lege doos zou zijn, anderzijds
moeten we erop toezien dat er geen oneerlijke concurrentie
ontstaat a's de applicatie bepaal de operatoren wel en andere niet
aanbiedt.

De MoveBrussels-app is nog voor verbetering vatbaar.
Kun je met de applicatie, naast losse kaartjes, ook een
abonnement kopen waarin het gebruik van het openbaar
vervoer wordt gecombineerd met deelfietsen en private
mobiliteitsoplossingen? Zit die functionaliteit a in de
testversie? Zijn er al onderhandelingen met privépartners om
abonnementsformules aan te bieden? Aan welke criteria moet
een privépartner voldoen? Wanneer worden die bekendgemaakt?
Welk aanbod wordt in de MoveBrussel s-applicatie opgenomen?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).-
Good Move is inderdaad bedoeld om de combinatie
van meerdere verplaatsingsmethoden te bevorderen door
multimodal e knooppunten volgens een vast schema uit te wer ken,
zodat alles duidelijk is voor de gebruikers. Daarbij moeten
de kwaliteit van de dienstverlening, de toegankelijkheid en
het comfort natuurlijk gegarandeerd zjn. De knooppunten
moeten beter geintegreerd worden in het stedelijke weefsel
en er moeten aantrekkelijke locaties gecreéerd worden voor
langeafstandsbussen en autocars.

Een werkgroep met vertegenwoordigers van Brussel Mobiliteit,
de MIVB, Beliris en een externe consultant werkt nu aan het
algemene schema voor de multimodale knooppunten en de
metrostations. Het schema moet ervoor zorgen dat:

- de stations aansluiten bij de stedelijke ontwikkeling van de
wijken;

- de gebruikers zich er thuis voelen;
- de kwaliteit van de openbare ruimte verbetert;

- het Brusselse openbaar vervoer voor iedereen toegankelijk
wordt;
vaker

-mensen  zch verschillende

vervoersmiddelen;

verplaatsen  met
- de stations al voorzien zijn op toekomstige evoluties van het
openbaar vervoer;

-de psychologische drempel tussen ondergronds en
bovengronds vervoer wordt weggenomen;
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- favoriser le déplacement multimodal ;

- anticiper les évolutions du transport public (automatisation,
micromobilité, augmentation de la fréquentation, etc.) ;

- réduire fortement la barriére psychologique qu’entretient le
souterrain avec la surface ;

- assurer la cohérence interdisciplinaire entre les différentes
techniques.

Ceréférentiel de qualité de |’ espace public des stations de métro
prend comme postulat de base I'usager. C'est un document
fondamental qui articuletous les autres référentiels qui abordent
des sujets spécifiques et techniques.

L e processus de son éaboration se trouve actuellement en fin de
la phase de prévalidation. Il a été présenté pour avis devant la
section desmodes actifs - y compris personnes amobilité réduite
(PMR) - de la Commission régionale de la mobilité (CRM) en
date du 20 octobre et a la réunion pléniére de la CRM du 26
octobre.

Parallélement, un avis sera demandé a la SNCB et a Infrabel.
Une fois tous les avis regus, des réunions complémentaires du
comité de travail avec les acteurs concernés sont évidemment
prévues, ce qui permettrales derniers alignements. A lafin dece
processus, leréférentiel seratransmisaux directionsde Bruxelles
Mobhilité et delaSTIB pour validation et mise en cauvre. Le suivi
et le retour d’ expérience sont également prévus ensuite.

Au sujet des poles, le pole d' échanges réaménagé en 2020
est celui de la station De Brouckére. Le projet de rénovation
et transformation de ce pble est constitué de deux parties: la
partie nord-sud (prémétro) et la partie est-ouest. Le projet nord-
sud, terminé en 2019, porte sur différents aménagements: le
nouvel acces avec |'auvent, face au Passage du Nord, qui permet
une meilleure intégration dans le projet de réaménagement des
boulevards du centre et facilite I’ acces a la station tant pour les
cyclistes que pour les usagers, laréalisation de nouveaux garde-
corps et totems aux trémies d’ acces a la station, des parkings a
vélos semi-sécurisés al’ abri et sécurisés avec un point vélo ainsi
que des sanitaires publics.

Pour le projet de la partie est-ouest qui doit étre terminé pour
la fin 2020, plusieurs réaménagements sont prévus, comme
I’ optimisation de la sécurité contre les incendies dans la station,
|" agrandissement de la station, I’amélioration de I’ accessibilité
universelleenlien aveclescentres The Mint Brusselset Anspach
Shopping ainsi quel'objectif derendrelastation plusaccueillante
et en lien avec son environnement.

En ce qui concerne les modifications, il existe un programme
prévisionnel de renforcement, de développement et de
rénovation des pdles d’ échanges d'ici 2025 & 2030. Il existe un
calendrier avec des budgets prévus station par station.
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- de interdisciplinaire samenhang verzekerd is.

Het uitgangspunt is de gebruiker. In het schema voor de
metrostations worden de andere richtdocumenten verwerkt die
betrekking hebben op specifieke en technische kwesties.

Op 20 en 26 oktober boog de Gewestelijke Mobiliteitscommissie
(GMC) zich over de eerste versie van het schema. Ook de NMBS
en Infrabel zullen een adviesgeven. Op basisvan dieadviezen zal
de werkgroep dan het ontwerp aanpassen. Uiteindelijk moet het
bekrachtigd en uitgevoerd worden door de directies van Brussel
Mobiliteit en de MIVB. Nadien zal het schema ook worden
geévalueerd.

In 2020 wor dt het station De Brouckére aangepakt. Derenovatie
en transformatie daarvan verloopt in twee fasen. In 2019
werd het noord-zuidproject afgewerkt: een nieuwe ingang die
het station toegankelijker maakt voor fietsers en het beter
doet passen in het project voor de heraanleg van de centrale
lanen, veiligere toegangshellingen, halfbeveiligde en beveiligde
fietsparkings en openbar e toil etten.

Het oost-westproject moet tegen eind 2020 klaar zijn. Het betreft
een betere brandbeveiliging, een uitbreiding van het station en
een betere toegankelijkheid via The Mint Brussels en Anspach
Shopping. In het algemeen is het de bedoeling dat De Brouckere
een aangenamer station wordt.

Er bestaat wel degelijk een planning en budgetten voor de
renovatie van de metrostations tegen 2025 of 2030.
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Pour lesautres stations de transport public qui sont les princi pauix
pbles d'échanges aménagés et développés par la Région, des
améliorations sont en cours dans les gares nationales. Des
travaux sont actuellement réalisés a la gare du Nord et d'autres
sont programmeés dans diverses haltes ferroviaires par la SNCB
et Infrabel.

En outre, le plan régional de mohilité envisage également le
développement de la plate-forme de mobilité qui regrouperait
en un seul point visible sur I’espace public, ou au sein de
projets urbanistiques, divers services de mobilité partagée. Ces
réflexions sont en cours.

Au sujet de la gare routiere internationale, je vous ai informés
récemment sur |'état deslieux del'éudeen cours. Lesdiscussions
avec la commune d'Anderlecht - puisque le projet est prévu
dans cette commune - ont été entamées lors de la précédente
|égislature et doivent reprendre sur labase d'une nouvelleanalyse
des besoins, et ce en raison de la crise du Covid-19 qui a aussi
touché le secteur des bus internationaux.

(poursuivant en néerlandais)

MoveBrussels est évidemment un projet pilote. Pour I'instant,
il ne propose aucune formule d abonnement combinant les
transports publics et I'offre de sociétés privées, mais cette
possibilité devrait voir le jour, vu les avantages importants
qu'’ elle présente.

Les fournisseurs de services de mobilité (FSP) sont sélectionnés
sur labasedediverscritéres : services, impact environnemental,
couverture géographique, disposition a coopérer, soutien
bilingue et adhésion au principe STOP.

Pour ce projet pilote, qui durera jusqu’en avril 2021, un appel
d’offres est en cours. Cette procédure de négociation ne prévoit
pas de mise en concurrence préalable.

Nous visons, dans un premier temps, au moins un opérateur
par mode de transport. Nous avons déja attiré un opérateur de
trottinettes partagées, deux opérateurs de vélos partagés et une
société d autopartage.

Presque tous les FSP actifs & Bruxelles cherchent a faire
intégrer leurssolutions demobilité dansMoveBrussels. D’ autres
opérateurs seront ajoutés prochainement a ceux que je viens
d énumérer. Le but est de réunir le plus possible d’ opérateurs
répondant aux criteres afin d’ offrir aux clients un large éventail
de possibilités.

Ce projet pilote est mis en cauvre par la STIB pour le compte
dela Région, qui souhaite créer un cadre juridique pour rendre
possibles plusieurs applis et renforcer ainsi la multimodalité, un
des objectifs du plan Good Move.
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Er zijn ook verbeteringswerken aan de gang in de nationale
spoorwegstations. Momenteel wordt er gewerkt in het
Noordstation en er zijn ook plannen voor andere stations.

Het Gewestelijke Mobiliteitsplan (GMP) voorziet ook in
een mobiliteitsplatform dat verschillende diensten voor
deelmobiliteit verenigt op één zichtbaar punt in de openbare
ruimte. Daar wordt nu over nagedacht.

De gesprekken met de gemeente Anderlecht over het
internationale busstation zjn tijdens de vorige regeerperiode
begonnen. 1k zal ze hervatten op basis van een nieuwe
behoeftenanalyse, aangezien de coronacrisis ook de sector van
de internationale bussen zwaar getroffen heeft.

(verder in het Nederlands)

MaaS is uiteraard een proefproject. Momenteel zijn er geen
formules die een abonnement op het openbaar vervoer
combineren met het aanbod van privébedrijven. Het is wel de
bedoeling dat die er komen, want op lange termijn valt er veel
winst mee te boeken.

De Mobility Service Providers (MSP's) worden geselecteerd
op basis van een aantal criteria: service, impact op het milieu,
geografische dekking, bereidheid tot samenwerking, tweetalige
ondersteuning en aandluiting bij het gewestelijke visie van het
STOP-principe.

Voor het MaaS-proefproject loopt in deze fase een procedure
met offerteaanvraag die een onderhandelingsprocedure zonder
voorafgaande oproep tot mededinging is. Er is dus geen open
marktbevraging naar aanleiding van het proefproject.

Voor dit proefproject, dat tot april 2021 loopt, wordt in eerste
instantie gemikt op minimaal één operator per vervoerswijze.
Het proefproject is van start gegaan met een beperkt aantal
aanbieders om het behapbaar te houden. Momenteel zijn er
een operator van deelsteps die in Brussel actief is, twee
operatoren van deelfietsen (station-based en freefloating) en een
autodeel bedrijf (station-based) bij betrokken.

Vrijwel alein Brussel actieve MSP's zijn enthousiast om hun
mobiliteitsoplossingen in MoveBrussels te laten opnemen. In
de nabije toekomst wordt een tweede deelstepoperator, een
autodeeloplossing (free floating), Taxis Verts, Collecto en twee
operatoren van deelmotorfietsen toegevoegd.

In de loop van het proefproject worden mogelijk nog andere
operatoren geintegreerd. De doelstelling is om op lange termijn
zo veel mogelijk operatoren die aan de selectiecriteria voldoen,
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M. Christophe De Beukelaer (cdH).- Par p6le d'échanges,
vous entendez principalement les stations de métro et les gares
ferroviaires ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- Pas exclusivement. Il
y aaussi les gares routiéres internationales, mais les gares de la
SNCB et les stations de la STIB représentent en effet les plus
importants poles.

Mme Cieltje Van Achter (N-VA) (en néerlandais).- J'espére
gue les abonnements ne se feront pas trop attendre.

Leprojet Villo dure jusgu'en avril 2021, maisje vousinviteale
prolonger. Nous avons besoin de la multimodalite.

Mme Elke Van den Brandt, ministre (en néerlandais).- Le
projet pilote aurait déja di étre achevé, maisil a éé prolongé a
cause du premier confinement. Un nouveau projet est en cours.
L'action du gouver nement sera a nouveau per turbée au coursdes
prochains mois. Je ne me prononcerai donc pas sur les déais,
mais notre intention est d'en avoir terminé |'année prochaine.

Mme Cieltje Van Achter (N-VA) (en néerlandais).- J'entends
bien, maisil ne faudrait pas que cela séternise.

- Lesincidents sont clos.

QUESTION ORALE GAETAN

GOIDSENHOVEN

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouver nement de
la Région de Bruxelles-Capitale chargée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,

DE M. VAN

concernant " les suites données a la demande officielle de la
commune d'Anderlecht d'éaborer un projet alter natif pour
|'aménagement du boulevard Sylvain Dupuis'.

M. Gaétan Van Goidsenhoven (MR).- Nous assistons a un
nouveau rebondissement dans le dossier du réaménagement du
boulevard Sylvain Dupuis a Anderlecht, puisque le college de
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op te nemen om zo de klantenervaring te verrijken door een grote
waaier van mobiliteitsoplossingen voor te stellen.

Tot zover de app. Het gaat om een proefproject dat deMI1V B voor
rekening van het gewest uitvoert. Het gewest wil een juridisch
kader creéren om eventueel meerdere apps mogelijk te maken
en zo de multimodaliteit verhogen, want dat is een van de
doel stellingen van Good Move.

Deheer Christophe DeBeukelaer (cdH) (in het Frans).- U ziet
vooral de metro- en treinstations als multimodal e knooppunten?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- Ik
reken daar ook de inter national e busstations bij, maar de metro-
en treinstations zjn inderdaad de voor naamste knooppunten.

Mevrouw Cietje Van Achter (N-VA).- U sprak over
abonnementen op middellange en lange termijn. 1k hoop dat die
termijn niet te lang zal zijn.

De criteria die u vermeldde, zoals de dekking en de
tweetaligheid, lijken mij logisch en kan ik enkel ondersteunen.

Het Villo-project loopt tot april 2021. Die multimodaliteit
moeten we omarmen. We mogen een voortzetting van Villo niet
op de lange baan schuiven. Ik heb daar alle vertrouwen in en
moedig u aan op de ingeslagen weg verder te gaan.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister.- Het proefproject
had eigenlijk al afgelopen moeten zijn, maar door de eerste
lockdownisdat uitgesteld. Nuloopt er een nieuw project. Ook de
komendeweken en maanden zal dewerking van deregering weer
wat verstoord worden. 1k spreek mij dus niet uit over precieze
termijnen, maar het blijft de bedoeling om dit in het komende
werkjaar af te ronden.

Mevrouw Cieltje Van Achter (N-VA).- Dat begrijp ik, maar
laten we het toch niet hebben over de lange termijn.

- Deincidenten zijn gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER GAETAN VAN
GOIDSENHOVEN

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende " het gevolg gegeven aan de officiéle vraag van
de gemeente Anderlecht voor een alternatief traject voor de
aanleg van de Sylvain Dupuislaan” .

De heer Gaétan Van Goidsenhoven (MR) (in het Frans).- De
gemeente Anderlecht heeft het gewest officieel gevraagd om het
lopende project voor de heraanleg van de Sylvain Dupuislaan
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|lacommune a officiellement demandé ala Région d'abandonner
le projet actuel, source de désagréments considérables et de
dangerosité accrue, tant pour les automobilistes que pour les
piétons et cyclistes voulant accéder au Westland Shopping
Center.

Alors que ces aménagements avaient pour objectif de sécuriser
et de faciliter la circulation des cyclistes pendant la période
suivant le confinement, ces derniers, ne se sentant pas rassurés
par le nouveau dispositif, continuent en effet d'utiliser les
ameénagements antérieurs et pas les nouvelles pistes cyclables
réalisées sans vision d'ensemble.

Apres quatre mois de tergiversations, la commune sest donc
désolidarisée du projet et vous demande de lui soumettre une
autre proposition. Votre cabinet adéclaré qu'elle transmettrait un
nouveau projet pour le 29 septembre.

Pourriez-vous nous donner plus d'informations sur le houveau
plan proposé a la commune ? Comment la concertation, qui
faisait largement défaut lors du premier aménagement, va-t-elle
cette fois sorganiser, et selon quelle méthode ?

Est-il prévu de réellement consulter la STIB, la zone de police
Midi, les riverains, les commercants - singuliérement ceux du
Westland Shopping Center - et les autorités communales avant
de mettre en cauvre les nouvelles formules aternatives tant
attendues ?

Par ailleurs, sil savére qu'unelarge concertation est bien al'ordre
du jour pour I'avenir du boulevard, qu'est-il prévu a court terme
pour tenter d'apaiser la situation actuelle, qui reste chactique a
plusieurs égards ?

S personne ne nie que les aménagements du boulevard
pouvaient faire l'objet d'améliorations et d'gustements, la
maniére dont ce dossier aététraité aeu un effet tout afait contre-
productif, comme l'indiquent I'ensemble des acteurs impliqués.
Jespére donc que votre nouvelle proposition présentera une
vision réellement concertée et informée afin d'éviter un nouveau
rétropédalage et une série de conséguences dont nous nous
passerions fort bien.

Mme Elke Van den Brandt, ministre- Comme je I'a dga
expliqué devant cette commission a plusieurs reprises, le
principe stratégique des aménagements est de tester, surveiller
et amédliorer. Il sagit d'aménagements provisoires et de tests
a améliorer. Nous avons mis en cauvre plus de quinze projets
pilotes ou provisoires. Certains de ces projets ont posé quelques
soucis, et des remarques des riverains, des commercants ou
des communes nous sont parvenues. Nous avons alors procédé
rapidement a des ajustements.

C'est I'avantage de ces tests qui peuvent étre améliorés assez
facilement. Dans la plupart des projets, les réactions aux
tests sont globalement positives, il est donc moins nécessaire
d'organiser des concertations supplémentaires dans ce cas. C'est
pourquoi une évaluation a lieu pour chague aménagement.
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op te geven, omdat het te veel problemen veroorzaakt voor de
automobilisten, fietsers en voetgangers die naar het Westland
Shopping Center willen.

Het doel van de heraanleg was net om de omgeving veiliger te
maken voor fietsers, maar die hebben geen vertrouwen in de
tijdelijke fietspaden die tijdens de lockdown werden ingericht en
blijven de oude infrastructuur gebruiken.

Uw kabinet meldde dat het tegen 29 september een nieuw project
zou voorstellen. Kunt u daar meer over vertellen? Over het eerste
project werd er nauwelijks overleg gepleegd. Zult u de MIVB,
de politiezone Zuid, de buurtbewoners, de handelaars en de
gemeente raadplegen over het nieuwe project?

Wat zult u op korte termijn ondernemen om de huidige
chaotische situatie op te lossen? Niemand betwist dat een
heraanleg nodig is, maar de huidige aanpak heeft een
contraproductief effect. Hopelijk vergaat het uw nieuwe project
beter.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- Het
strategische principe achter een tijdelijke inrichting is: testen,
evalueren en verbeteren. Er lopen momenteel meer dan vijftien
tijdelijke projecten. Over sommige projecten heb ik ver schillende
opmerkingen gekregen en die heb ik dan ook aangepast. Bij
andere waren de reacties vooral positief.

Over de Sylvain Dupuislaan heb ik meermaals overlegd met de
gemeente en met andere betrokken partijen. Op basis daarvan
Zijn er al enkele wijzigingen doorgevoerd. Brussel Mobiliteit
heeft regelmatig contact gehad met de gemeentelijke diensten
en de politiezone. Mijn kabinet en ik hebben gesproken met de
burgemeester en de schepenen. Er vond ook uitgebreid overleg
plaats met het Westland Shopping Center en met de MIVB.
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L’ évaluation comprend trois volets, commejel'ai expliqué aM.
Loewenstein, le 29 septembre dernier.

L' exemple du boulevard Sylvain Dupuis est pertinent. || adonné
lieu a plusieurs moments de concertation avec la commune et
les différentes parties prenantes. Plusieurs adaptations ont été
discutées avec cesderniéres ; desmodificationsont ainsi déjaété
effectuées.

Nous avons éaboré une vision conjointe avec la commune,
qui a été présentée aux riverains le mercredi 21 octobre. Nous
proposons de conserver une piste cyclable bidirectionnelle
protégée et séparée des piétons dans le nord du boulevard afin
de créer une liaison correcte avec la piste venant de la Région
flamande.

Bruxelles Mobilité a eu de nombreux contacts avec les services
de la commune et la police de la zone qui la conseille. Mon
cabinet et moi-méme avons eu des contacts réguliers tant avec
|es échevinscompétents qu’ avec le bourgmestre. Il y aégalement
eu plusieurs réunions avec le Westland Shopping Center sur le
projet modifié mais aussi sur les mesures & mettre en cauvre
pour régler les problémes de circulation dus au chantier. Les
contacts entre Bruxelles Mobilité et la STIB sont réglés entre les
techniciens.

En conclusion, le plan a été présenté aux riverains et nous
travaillons actuellement au calendrier de mise en cauvre.

M. Gaétan Van Goidsenhoven (MR).- Jai pris connaissance de
votre communication parue dans la presse alafin delasemaine
derniére, qui a naturellement influencé la question que j'avais
introduite auparavant. Les riverains et usagers du boulevard
Sylvain Dupuis, mais aussi les habitants des rues avoisinantes,
sont trés préoccupés par le calendrier des futurs aménagements
censés remplacer les propositionsinitiales.

Au regard de la situation actuelle, quand pouvons-nous attendre
un changement significatif en la matiére ? Pouvez-vous nous
donner une perspective temporelle pour la réalisation de cette
nouvelle mouture du boulevard ? Celle-ci devrait étre de nature
arégler les problémes pointés a maintes reprises. N'oublions pas
que les aménagements réalisés jusqu'alors sur le boulevard ont
été présentés comme des tests et réalisés en un week-end.

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- Nous souhaitions
évidemment présenter d'abord le projet a la population, ce qui
a étéfait la semaine derniére. Le projet est actuellement mis en
oauvre et j'espére quiil sera achevé dans les semaines a venir.
Sauf probléme technique, nous souhaitons avancer le plus vite
possible. Il ne sagit pas de changements mineurs : un arrét doit
étre déplacé et I'impact des travaux mesuré.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE MME ANNE-CHARLOTTE
D’'URSEL
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Ik heb met de gemeente een gezamenlijke visie uitgewerkt en die
op 21 oktober aan de bevolking voorgesteld. Het plan is om een
tweerichtingsfietspad, gescheiden van het voetpad, te behouden
aan de noordzjde van de laan, om te zorgen voor een goede
aandluiting op het fietspad dat vanuit het Viaams Gewest kon.
Een tijdschema isin de maak.

De heer Gaétan Van Goidsenhoven (MR) (in het Frans).-
Uw persmededeling van vorige week heeft natuurlijk mijn
vraag beinvioed. De omwonenden en gebruikers van de Sylvain
Dupuislaan maken zch zorgen over het tijdschema voor de
heraanleg.

Wanneer zal de situatie daadwerkelijk veranderen? Wanneer zal
de heraanleg klaar Zijn? Die moet de vele hiaten van de huidige
situatie wegwerken.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- 1k
wilde het project natuurlijk eerst aan de bevolking voorstellen.
Dat is nu gebeurd en ik hoop dat het de komende weken kan
worden afgewerkt. Ik wil in elk geval zo snel mogelijk te werk
gaan, maar het gaat hier niet omkleine ingrepen.

- Het incident is gesloten.

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW ANNE-
CHARLOTTE D’URSEL
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a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouver nement de
la Région de Bruxelles-Capitale char gée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,

concernant "la réutilisation des panneaux de limitation de
vitesse rendus obsolétes par la mise en place de la zone 30
généralisée” .

Mme la présidente.- Je vais me permettre d'intervenir en mon
nom propre depuis |e siége de la présidence.

Mme Anne-Charlotte d'Ursd (MR).- Au ler janvier 2021, la
circulation dansI'ensemble de la Région bruxelloise seralimitée
a 30 km/h. A partir de cette date, moins de panneaux seront
nécessaires, étant donné que cette mesure sera généralisée. En
revanche, des panneaux resteront nécessaires pour les autres
zones, comme les zones 50 ou zones 70.

Depuis le ler septembre, la vitesse sur le ring de Bruxelles
est limitée, sauf pour les portions se situant en Région
wallonne, a 100 km/h. Ces changements de vitesse impliquent
nécessairement certains aménagements de voirie, notamment au
niveau de la signalétique.

Au vu des circonstances économiques difficiles que nous
connaissons et de notre volonté de nous inscrire dans une
économie circulaire en assurant le recyclage, il me semble que
les deniers publics doivent étre dépensés avec la plus grande
diligence. Les impératifs écologiques impliquent également
la plus grande réutilisation possible des matériaux a notre
disposition.

Ou en est le déploiement de I'application €Sign, qui répertoriera
I'ensemble des panneaux de signaisation dans la capitae ?
L'ensemble des communes sont-elles aujourd’hui parties
prenantes au projet ? Pour rendre cette application la plus
efficace possible, il est important que tous jouent le jeu en temps
réel. Quels sont les principaux freins rencontrés dans sa mise en
oavre ?

D'autres partenaires, tels que la STIB et parking.brussels,
I'agence du stationnement, sont-ils associés a ce stade? Si
tel n'est pas le cas, pourquoi ? D'autres partenariats sont-ils
prévus ? Quand cette application permettra-t-elle de donner une
vision d'ensemble des informations sur panneaux concernant la
mobilité dans notre Région ?

Par ailleurs, disposez-vous aujourd’hui d'une cartographie
de tous les panneaux de signalisation présents sur les
voiries régionales ? Combien de panneaux comptabilisez-vous ?
Appartiennent-ils tous & Bruxelles Mohilité ? Si non, a qui et
dans quelle proportion ?

Combien de panneaux de limitation de vitesse trouve-t-on sur
le territoire régional ? Combien devez-vous en enlever ou en
gjouter dans le cadre de la nouvelle réglementation liée a la
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aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende "het her gebruik van
snelheidsbeper kingver keer shorden die overbodig gewor den
Zijn na de algemeneinvoering van de zone 30" .

Mevrouw de voorzitter.- 1k kom tussen in mijn eigen naam
vanaf de voorzitterszetel.

Mevrouw Anne-Charlotte d’Ursel (MR) (in het Frans).- Op
1januari 2021 wordt de maximumsnelheid in het hele gewest
beperkt tot 30 km/u. Daardoor zullen er heel wat minder
ver keer sborden nodig zijn. Anderzijdsis de maximumsnelheid op
de Ring sinds 1 september beperkt tot 100 kmVu. Daar zjn dus
net meer borden nodig om dat aan te geven. De mogelijkheid
van een hergebruik van borden, wat economisch en ecologisch
interessant is, dient zich aan.

Hoever staat de app eSgn, die een overzicht moet bieden van
alle verkeershorden in het gewest? Nemen alle gemeenten deel
aan dat project? Wat zijn de voornaamste hinderpalen?

Zijn er andere partnersbij het project betrokken, zoals de MIVB
of parking.brussels? Zo niet, waarom niet? Wanneer zal de app
volledig functioneel zijn?

Beschikt u over een overzicht van alle signalisatieborden op de
gewestwegen? Hoevedl zijn dat er? Zijn ze allemaal eigendom
van Brussel Mobiliteit? Zo niet, van wie dan wel?

Hoeveel borden staan er in het gewest die een beperking van de
maximumsnel heid aangeven? Hoeveel moeten er verdwijnen of
bijkomen in het kader van de zone 30?7 Hoeveel borden voor een
zone 20 Zijn er in 2020 geplaatst en hoeveel heeft dat gekost?
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zone 30 ? Combien avez-vousimplanté de panneaux zone 20 en
2020 ? Pour quel montant ?

Combien codite un panneau de limitation de vitesse zone 30 ala
piece ? Quel est e budget annuel consacré al'achat de panneaux
de signalisation ? Quel budget a été débloqué cette année a cet
effet pour mettre en place la zone 30 généralisée d'ici le ler
janvier ? De combien en avez-vous besoin pour 2021 ?

Comment allez-vous rationaliser l'usage des panneaux de
limitation de vitesse a I'aune des changements de limitation
prévus en Région bruxelloise et sur le ring de Bruxelles ?

Votre prédécesseur parlait déja d'une nécessaire rationalisation,
puisgqu'il reconnaissait une pollution visuelle dans de nombreux
espaces publics régionaux empéchant la lisibilité des
informations les plus importantes, notamment en matiére de
sécurité routiére. D'apres lui, Bruxelles Mobilité réalisait une
étude sur la rationaisation des panneaux de signalisation a
Bruxelles. Quels sont les résultats de cette étude ? Quelles en
sont lesrecommandations sur le plan dela collaboration avec les
communes ?

Combien de panneaux sont-ils remplacés annuellement pour
cause d'usure ou de dégradation ? Comment sont utilisés les
panneaux rendus obsolétes? Sont-ils réutilisables? Si oui,
comment sont-ils réutilisés, suivant quel processus? Dans
quelle proportion les panneaux obsolétes sont-ils actuellement
réutilisés ? Que fait-on des autres ? Quels obstacles empéchent
une réutilisation maximale, voire totale, de ces équipements ?

Une équipe, un atelier, du matériel sont-ils a disposition au
sein de Bruxelles Mobilité pour peindre les anciens panneaux
ou utiliser d'autres techniques? Si non, pourquoi ? Bruxelles
Mohilité est-elle dotée d'une ressourcerie ? Si non, pourquoi ?
Comment organise-t-elle le recyclage de ce type de matériaux ?
Celasefait-il en partenariat avec les communes ?

Enfin, disposez-vous d'une central e d'achats bruxel | oise destinée
aux départements mobilité des communes, permettant d'acheter
des panneaux de limitation de vitesse ou autres? Que
recommandez-vous aux communes en vue d'une potentielle
réutilisation de leur stock d'équipements devenus obsolétes ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- L'application eSign
est en production depuis le 29 septembre 2020. Toutes les
communes sont parties prenantes de ce projet. Néanmoins,
certaines communes ne disposent pas encore d'un inventaire
de la signalisation existante ou utilisent actuellement un autre
programme pour gérer les panneaux de signalisation.

L'agence parking.brussels a déja son accés. La demande d'acces
dela STIB devrait suivre. Nous ne pouvons dés lors pas encore
parler de vision globale, puisqu'il faut encore régler certains
dysfonctionnements informatiques et peaufiner I'application.

Bruxelles Mobilité dispose d'une cartographie reprenant
I’ensemble des panneaux de signalisation - environ 40.000 -
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Hoeveel kost een bord voor een zone 30 per stuk? Wat is het
jaarlijkse budget voor de verkeersborden? Welke middelen hebt
uvrijgemaakt voor deinvoering van de zone 30 en hoeveel zullen
er nodig Zijnin 20217?

Hoe zult u het gebruik van de borden rationaliseren in het kader
van de veranderde snelheidsregelingen in het gewest en op de
Ring?

Uw voorganger was daar al voorstander van, omdat hij inzag
dat er te veel borden staan in de openbare ruimte, wat leidt
tot onduidelijkheid en visuele overdaad. Hij zei dat Brussel
Mobiliteit een studie uitvoerde over een rationalisering. Wat
Zijn de resultaten daarvan? Wat zjn de aanbevelingen inzake
samenwerking met de gemeenten?

Hoeveel borden worden er jaarlijks vervangen omdat ze
verdleten zjn? Zijn deze borden herbruikbaar? Zo ja, hoe
worden ze dan hergebruikt? Welk deel van de afgevoerde borden
wordt daadwerkelijk hergebruikt? Wat gebeurt er met de rest?
Wat zijn de hinderpalen voor een volledig hergebruik?

Beschikt Brussel Mobiliteit over mensen en materiaal om oude
borden te over schilderen of op een andere manier te verwerken?
Zo niet, waarom niet? Hoe organiseert het de recyclage van dat
soort materiaal ? Werkt het daarvoor samen met de gemeenten?

Bestaat er een Brusselse aankoopcentrale waar de gemeenten
verkeershorden en dergelijke kunnen kopen? Wat beveelt u de
gemeenten aan op het viak van hergebruik?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).-
De app eSgn is in productie sinds 29 september 2020. Alle
gemeenten werken mee, maar sommige hebben nog geen
inventaris van de bestaande signalisatie of gebruiken momenteel
nog een ander programma voor het beheer ervan.

Het agentschap parking.brussels heeft al toegang tot de app
en de MIVB zal die ook aanvragen. Voorlopig is er nog geen
algemeen overzicht, omdat er nog wat technische problemen
moeten worden ver hol pen.
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placés par ses équipes, dont quel que 300 panneaux de limitation
de vitesse sur les voiries régionales.

En vue de la mise en place de la ville30, il a été estimé
gu’environ 1.350 nouveaux panneaux de limitation a 50 km/
h devraient étre placés sur les voiries régionales dans les
prochaines semaines et qu'environ 6.000 panneaux de limitation
a 30 km/h devraient étre enlevés sur tout le territoire de la
Région, voiries régionales et communal es confondues.

Le prix par panneau - poteau et montage - oscille entre 500 et
550 euros TVA comprise, en fonction de la hauteur exacte, du
type de sol, etc. Le budget annuel de Bruxelles Mobilité pour la
signalisation est de 2,4 millions d'euros par an pour I'ensemble
de lasignalisation. Le budget débloqué pour mettre en place la
ville 30 est de 600.000 euros pour 2020. Le méme montant est
prévu pour 2021.

Il n'y apas de panneaux de tél&alonnement prévus dansle cadre
delaville 30 et aucun panneau zone 20 n’ a été placé cette année
sur les voiries régionales.

Le marché relatif a |’ étude de la rationalisation des panneaux
vient juste d' étre attribué. Son exécution commencera une fois
lamise en place delasignalisation dédiée alaville 30 terminée.

Bruxelles Mobilité ne tient pas d'inventaire des panneaux
remplacés. Quand les panneaux peuvent étre réutilisés, ils le
sont soit tels quels, soit en apposant un nouveau film avec une
nouvelle signalisation. Les panneaux qui ne sont pas réutilisables
sont revendus a des ferrailleurs. Ces travaux sont réalisés par
les équipes de la régie des routes de Bruxelles Mobilité. Nous
récupérons également des potealix de signalisation si nécessaire.
Nos potealix et panneaux sont actuellement en aluminium, mais
Bruxelles Mobilité passera bient6t a I'installation de panneaux
en acier, plus résistants et moins chers.

Enfin, pour I'instant, la Région ne dispose pas de centrale
d’ achats pour I'acquisition de signalisation, mais ¢ est une piste
qui pourrait étre creusée. Chague commune met potentiellement
des types de signalisation différents et il serait intéressant
d'uniformiser I’ ensemble, mémes'il faut garder unesignalisation
spécifique pour les voiries régionales.

Mme Anne-Charlotte d’Ursel (MR).- Je vous remercie de ces
réponses qui nous instruisent quant a ce qui nous attend pour la
fin deI'année 2020, mais aussi pour 2021. Jai été surprise par le
chiffre de 300 panneaux sur la Région bruxelloise, mais je vais
consulter les données que vous nous avez fournies.

Vous comptez faire enlever ces 6.000 panneaux, et cela
pose évidemment plusieurs questions : qu'allez-vous en faire ?
Envisagez-vous une procédure de recyclage ou de revente des
matériaux aux autres Régions ? En tout état de cause, il serait
intéressant d'assurer le suivi de ces panneaux.

Ma question portait essentiellement sur deux points que vous
avez mentionnés a la fin de votre intervention. La centrale
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Brussel Mobiliteit heeft een overzcht van alle verkeersborden
(ongeveer 40.000) die het geplaatst heeft, waaronder zo'n 300
borden met snelheidsbeperkingen die op gewestwegen staan.

In het kader van de zone 30 moeten er naar schatting 1.350
nieuwe borden met een beperking van 50 km/u geplaatst worden
op de gewestwegen. Tegelijk moeten er ongeveer 6.000 borden
met een beperking tot 30 kmyu worden weggenomen op zowel
gewest- als gemeentewegen.

Een bord kost, plaatsing inbegrepen, tussen de 500 en 550
euro, btw inbegrepen, afhankelijk van de hoogte, het bodemtype
enzovoort. Het jaarbudget van Brussel Mobiliteit voor de
volledige signalisatie bedraagt 2,4 miljoen euro. Voor de
invoering van de zone 30 wordt 600.000 uitgetrokken in 2020 en
nog eens evenveel in 2021.

In het kader van de zone 30 zijn geen telebegeleidingsborden
gepland en in 2020 Zzjn er ook geen borden voor een zone 20
geplaatst op gewestwegen.

De opdracht voor de studie in verband met de rationalisering
van de borden werd net toegewezen. Ze gaat van start wanneer
de plaatsing van de borden voor de zone 30 is afgerond.

Brussel Mobiliteit houdt geen inventaris bij van borden
die vervangen worden. Als ze hergebruikt kunnen worden,
gebeurt dat in de staat waarin ze zich bevinden, of met
een nieuw laagje erover met daarop de nieuwe signalisatie.
Borden die niet kunnen worden hergebruikt, worden verkocht
aan schroothandelaars. Ook de palen worden gerecupereerd.
Momenteel bestaan de palen en borden uit aluminium, maar
Brussel Mohiliteit schakelt binnenkort over op staal, dat sterker
en goedkoper is.

Momenteel iser ook geen aankoopcentral e voor verkeer sborden,
maar dat is een interessante mogelijkheid, die meteen ook zou
zorgen voor wat meer uniformiteit tussen de gemeenten.

Mevrouw Anne-Charlotted’Ursel (MR) (in het Frans).- 1k zal
de cijfers die u aanhaalt aandachtig nalezen.

Wat zal er precies gebeuren met de 6.000 borden die worden
weggehaald? Worden die hergebruikt of doorverkocht aan de
andere gewesten?

Voortszou een aankoopcentral e zeer nuttig zijn, want momenteel
werken de mobiliteitsdiensten van de gemeenten elk op hun
eigen manier. Er kan nog ved meer worden gedaan om
de bewegwijzering en de mobiliteitsinformatie in het gewest
eenvormiger te maken. Het verheugt me dan ook dat u blijkbaar
ook tot die conclusie komt.
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d'achats tombe, en effet, sous le sens. Je me suis adressée aux
services de la mobilité de deux communes bruxelloises qui
m'ont répondu qu'il n'y avait pas de centrale d'achats, qu'ils
fonctionnaient chacun aleur rythme, ala petite semaine et sans
chercher a uniformiser les panneaux utilisés. On pourrait faire
nettement mieux en matiére d'uniformisation de la signalisation
et del'information concernant lamobilité. Je suisravie que vous
|'ayez évoqué dans votre conclusion.

Enfin, il y asans doute trop de panneaux dans|'espace public, en
particulier dans les noyaux commerciaux, |es zones dangereuses
ou le centre-ville. Cette surabondance de panneaLix compromet
la lisibilité des informations les plus importantes au sein de
I'espace public. Je vous demande dés lors de réfléchir aux
moyens de faire cesser cette pollution visuelle, afin de mettre en
évidence les messages les plus utiles pour chaque usager de la
route. Les piétons, cyclistes ou automobilistes doivent pouvoir
Se concentrer sur |'essentiel.

- L'incident est clos.

DEMANDE D'EXPLICATIONS DE MME LATIFA AIT
BAALA

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouver nement de
la Région de Bruxelles-Capitale char gée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,

concernant " la plusfaible proportion de femmes cyclistes' .

Mme Latifa Ait Baala (MR).- Sil y abien un grand vainqueur
dans cette pandémie, c'est le vélo. Il est réellement devenu
la petite reine de Bruxelles puisgue notre capitale enregistre
pas moins de 44 % de cyclistes supplémentaires aux heures de
pointe.

Cependant un constat persiste: le déséquilibre entre hommes
et femmes dans I' utilisation du vélo. En effet, les femmes
représentent aujourd'hui apeineuntiersdescyclistesaBruxelles.

Japporterai quelques précisions historiques. En 1998, date des
premiers comptages effectués dans notre Région, les femmes
ne représentaient que 23,8 % des cyclistes. Si ce pourcentage
a augmenté au cours des années, il a cependant eu tendance a
ralentir pour se stabiliser aujourd'hui @34 % selon les comptages
de Pro Velo. Cette tendance des femmes amoins utiliser le vélo
est confirmée par I'ashl féministe zij-kant.

Depuis quelques années, des chercheurs et Bruxelles Mobilité
tentent de comprendre cette différence genrée dans les pratiques
en lien avec la mobilité. Mme la ministre, depuis votre arrivée
au gouvernement, une étude officielle et approfondie sur cette
différence de pratique a-t-elle été réalisée par Bruxelles Mobilité
aupres des Bruxelloises ? Dans |'affirmative, pourriez-vous nous
en communiquer les résultats et nous éclairer sur les raisons
précisesqui dissuadent leshabitantesdelacapital e de se déplacer
envéo?
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Ten dotte Zijn er op sommige plekken inderdaad te veel
verkeersborden, reclameborden, mededelingsborden en noem
maar, waardoor die op den duur niet meer bekeken worden. 1k
hoop dat u een manier vindt om die visuele verwuiling tegen te
gaan om uiteindelijk alleen de boodschappen over te houden die
werkelijk nuttig zijn voor de verschillende weggebruikers.

- Het incident is gesloten.

VRAAG OM UITLEG VAN MEVROUW LATIFA AIT
BAALA

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende " het geringer aantal vrouwdijkefietsers'.

Mevrouw Latifa Ait Baala (MR) (in het Frans).- Door de
pandemie is het aantal fietsers in het Brussels Gewest flink
gestegen. Dat heeft echter niets veranderd aan het onevenwicht
op basis van geslacht. Momenteel vertegenwoordigen vrouwen
immers slechts 34% van het aantal fietsers in het Brussels
Gewest.

De voorbije jaren proberen zowel onderzoekers als Brussel
Mobiliteit de oorzaken te achterhalen van dat genderverschil op
het viak van mobiliteit.

Heeft Brussel Mobiliteit sinds uw aantreden officieel onderzoek
verricht naar de mobiliteitskeuzes van de Brusselse vrouwen?
Zo ja, welke resultaten heeft dat opgeleverd? Wat weerhoudt de
Brusselse vrouwen ervan om zich met de fiets te verplaatsen?

Volgens het regeerakkoord streeft de Brusselse regering ernaar
om het modale aandeel van de fiets binnen vijf jaar te
verdubbelen, met name door bijkomende fietspaden aan te

leggen.
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Il est rappelé dans l'accord de majorité que l'objectif du
gouvernement bruxellois est de doubler la part modale du
vélo en cing ans, notamment en réalisant des pistes cyclables
supplémentaires.

Qu'en est-il des femmes a vélo ? Quelles démarches avez-vous
entreprises dans le but de promouvoir leur pratique ?

Les raisons de la non-pratique sont nombreuses. Quelles
initiatives avez-vous prises quant a la sécurité, au transport des
enfants - I'infrastructure étant parfois manquante sur les trajets
menant aux créches, aux lieux de travail ou aux magasins - et
au harcélement de rue, phénomeéne qui peut également avoir un
impact sur l'usagedu vélo ? Si lamodification desinfrastructures
est importante, I'évolution des mentalités I'est tout autant.

Mme CidtjeVan Achter (N-VA) (en néerlandais).- J aimerais
avoir une vue d’ ensemble de la maniére dont les femmes se
déplacent & Bruxelles, que ce soit a vélo, en voiture ou en
transports en commun. Disposez-vous de donnéesa cesujet ? De
quelle maniére pouvons-nous y répondre ?

Mmelngrid Parmentier (Ecolo).- Selon une étude de Pro Velo
sur les raisons qui dissuadent les femmes d'utiliser le vélo, les
femmes qui n'utilisent pas ce moyen de transport citent comme
raisons principales le danger, l'insécurité routiére, le manque
d'aménagement et |le mangue d'aisance. Pour les mettre en selle,
il faut donc les rassurer sur lasécurité de leur trajet, ce qui passe
bien entendu par de meilleurs aménagements.

Dans le jargon des aménagistes d'espaces publics et des
mouvementscyclistes, on parledecyclistesliévreset decyclistes
tortues, lesliévres étant des casse-cou qui roulent vite et passent
partout, les tortues étant lentes car prudentes et a la recherche
d'aménagements confortables et sécurisés. Les aménagements
pour cyclistes tortues présentent comme principal avantage
d' ére favorables al'ensemble des cyclistes.

Pour celles qui utilisent dgale vélo, les facteurs dissuasifs sont
le relief, la distance, le transport d enfants ou de charges, la
tenue et la météo. En ce qui concerne le relief et la distance,
le vélo électrique permet d'apporter une solution a ceux qui
ont les moyens d'en acheter un et surtout de le garer en
sécurité. Sagissant du second obstacle - le transport de charges
et d'enfants -, il faut fairele lien avec un probléme pluslarge qui
dépasse le vélo, a savair la répartition toujours tres inégale de
certaines taches ménageres entre les hommes et les femmes.

Méme s les femmes travaillent généraement plus prés de
leur domicile que les hommes et font des trajets plus courts,
elles ne privilégient pas le vélo pour autant. Ce phénoméne
peut s expliquer par le fait quelles endossent davantage de
responsabilités et d' activités ménageres, ce qui nécessite des
trajets souvent plus complexes que ceux des hommes pour
assurer le ramassage scolaire, les courses, etc.
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Wat hebt u gedaan om het gebruik van defietsbij vrouwen aante
moedigen? Hebt u bijvoorbeeld specifieke maatregel en getroffen
voor de veiligheid of voor het vervoer van kinderen?

Ten dlotte is een aangepaste infrastructuur belangrijk, maar is
een mentaliteitswijziging dat evenzeer.

Mevrouw CidltjeVan Achter (N-VA).- Ik zou graag meer zicht
hebben op de manier waarop vrouwen zich in de stad verpl aatsen.
Hebt u daar gegevens over? Ik heb het niet uitduitend over
de fiets. Zijn gebruikers van de auto of van het openbaar
vervoer voornamelijk man of vrouw? Hoe kan daarop worden
ingespeeld?

Mevrouw Ingrid Parmentier (Ecolo) (in het Frans).- Uit een
studie van Pro Velo komen een gebrek aan verkeersveiligheid en
aan gepaste infrastructuur naar voren als voornaamste redenen
waaromvrouwen zich niet met de fiets ver plaatsen. Omvrouwen
op de fiets te krijgen, moeten we dus in de eerste plaats zorgen
voor een betereinrichting van de weg.

Het jargon onderscheidt verschillende fietsersprofielen: hazen
fietsen snel en overal doorheen, terwijl schildpadden trager
rijden omdat ze voorz chtig willen zijn. Dielaatsten hebben nood
aan comfortabele en veilige fietsinfrastructuur en het voordeel
daarvanisdat een dergelijkeinfrastructuur allefietsersprofielen
ten goede komt.

Vrouwen die zich wel al met de fiets verplaatsen, vermelden het
reliéf, de afstand, het vervoer van kinderen of goederen en het
weer als ontradende factoren. Voor het reliéf en de afstand kan
een elektrische fiets soelaas bieden als de vrouw in kwestie zich
dat kan veroorloven. Het vervoer van dekinderen isdan weer een
gevolg van de nog steeds zeer ongelijke verdeling van bepaalde
huishoudelijke taken tussen mannen en vrouwen.

Vrouwen wer ken doorgaans dichter bij huis dan mannen en toch
gebruiken ze niet vaker de fiets. Dat komt onder meer doordat
hun huishoudelijke taken ingewikkel der e trajecten met meerdere
stops vereisen. Die problematiek reikt dan ook veel verder dan
deinrichting van de weg en uw bevoegdheden.
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Cette étude de Pro Velo se focalise donc sur les problémes
actuels et les solutions a y apporter concretement, ce qui
est évidemment trés utile, mais elle n'investigue pas les
changements sociétaux nécessaires a une autre répartition des
taches. Unevision prospective du renforcement del’ égalité entre
leshommes et lesfemmes nécessite une réflexion structurelle sur
la diminution de la charge domestique des femmes et I'aide que
peut leur apporter la collectivité, par exemple dans le transport
scolaire et la redéfinition des modéles familiaux. Je comprends
néanmoins que cela dépasse vos compétences.

Pro Velo recommande notamment de fournir desinfrastructures
de qualité, d'améliorer la visibilité du vélo dans |'espace public
et d'étre attentif aux facteurs renforgant la sécurité, y comprisla
sécurité des stationnements des charges transportées entre deux
destinations.

Avez-vous pris connaissance de ces recommandations? Les
services de Bruxelles Mohilité leur ont-ils accordé une attention
specifique ?

L estrgjets comportant plusieurs arréts sont plus compliqués pour
les parents sils veulent passer de la voiture au vélo. Avez-
vous pris des initiatives pour leur faciliter I’ usage du vélo pour
ces trgjets a plusieurs éapes? Il serait utile de prévoir, par
exemple, des emplacements de parking, pour les vélos adaptés
au transport des enfants et des charges, qui soient sécurisés aux
différents pbles d' attraction, a savoir les écoles ou les centres
commerciaux.

MmeElkeVan den Brandt, ministre.- En 2019, une &ude aéé
confiéeaProVelo, qui vient d'en publier lesrésultats sur son site
web. Trois constats issus des enquétes et comptages de cyclistes
précédemment réalisés dans le cadre de I’ Observatoire du vélo
en Région de Bruxelles-Capitale ont été a |’ origine du choix de
cette thématique d' enquéte.

Le premier constat révéle une différence notable du nombre
de cyclistes dans les rues de Bruxelles en fonction du genre:
en 2019, 63,9 % des cyclistes observés lors des comptages
étaient des hommes, contre seulement 36,1 % de femmes. A titre
de comparaison, en 2000, il n'y avait que 19,9 % de femmes
cyclistes. L'écart seréduit d' année en année, maisle déséquilibre
reste important.

L e deuxiéme constat montre que les risques liés ala circulation
routiére constituent un frein plus important ala pratique du vélo
chez les femmes que chez les hommes.

Enfin, le troisiéme constat suggere qu'il existe une différence
entre les itinéraires cyclistes suivis par les femmes et ceux
empruntés par les hommes ;: comparativement aux hommes, les
femmes auraient tendance a emprunter davantage des voiries
locales leur garantissant une mise a I’ écart du trafic. Ce point
est probablement aussi |ié au deuxiéme constat, qui montre que
I'insécurité routiére constitue un obstacle plusimportant pour les
femmes.
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Dat neemt niet weg dat Pro Velo een hele reeks aanbevelingen
heeft gedaan op domeinen waarvoor u wel bevoegd bent.

Hebben u en Brussel Mobiliteit kennisgenomen van die
aanbevelingen?

Hebt u bijvoorbeeld initiatieven genomen om de trajecten te
vergemakkelijken waarhij fietsers op meerdere plaatsen moeten
stoppen? Zo zou het nuttig zijn om bijvoorbeeld bij scholen en
winkel centra te voorzien in beveiligde parkeergelegenheid voor
fietsen waarmee kinderen en goederen worden vervoerd, zoals
bakfietsen.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- Pro
Velo heeft deresultaten van haar studie onlangs gepubliceerd op
haar website. Het thema van dat onder zoek was ingegeven door
drievaststellingen die bij eerderetellingen en onder zoeken naar
voren waren gekomen.

Deeerstevaststelling isdat er in Brussel nog steeds veel minder
vrouwelijkefietserszijn dan mannelijke, ook al stijgt het aandeel
vrouwen elk jaar een beetje.

De tweede vaststelling is dat verkeersrisico's voor fietsers
vrouwen meer afschrikken dan mannen.

De derde vaststelling is dat vrouwen vaker kiezen voor trajecten
vialokalewegen omhet overige wegver keer te mijden. Dat hangt
allicht samen met de tweede vaststelling.

Uit onderzoek blijkt nochtans dat vrouwen er meer bij te winnen
hebben als meer mensen zich verplaatsen met de fiets. Als
kinderen en ouderen vaker de fiets nemen, levert dat immers
meer tijdswinst op voor vrouwen, want dan moeten zj hen niet
langer met de auto vervoeren. Er isinderdaad nog werk aan de
winkel wat de verdeling van huishoudelijke taken betreft.
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Pourtant, des études montrent que les femmes bénéficient
davantage d'une pratique du vélo plus élevée. Par exemple,
comme €elles continuent encore a soccuper de la plupart des
déplacements des enfants et des personnes agées au sein
des familles, elles récupérent plus de temps libre lorsque les
enfants et les personnes agées sont plus autonomes et n'ont
pas systématiquement besoin d'un covoiturage. En 2020, la
répartition des taches au sein des familles a encore du chemin a
faire.

L'impact sur les femmes réfugiées, par exemple, est également
important. Les cours de cyclisme pour réfugiés ont €té une
réussite dans plusieurs autres pays de |I'Union européenne,
notamment en Suéde, en Allemagne, aux Pays-Bas ou en
Finlande. A Bruxelles, il existe des initiatives qui donnent aux
réfugiés, et en particulier aux femmes, lapossibilité de participer
plus activement a la société en accédant plus facilement aux
SEervices appropriés.

Nous constatons également que plus le nombre total de
cyclistes augmente, pluslaproportion de femmes cyclistes croit.
Cette tendance apparait dans les chiffres a Bruxelles, mais
également dans des villes comme Copenhague ou Amsterdam. A
Copenhague, les femmes font méme un peu plus de vélo que les
hommes. Donc, plus e nombre de cyclistes est élevé, plus|'écart
entre hommes et femmes se réduit.

Le rapport de Pro Velo met en lumiére quatre facteurs qui
influencent le choix modal des femmes:

- les représentations sociales: le vélo est traditionnellement
considéré comme une activité masculine ;

- le partage inégal des taches familiales et ménageéres ;
- I'insécurité routiére et le sentiment d'insécurité ;

- le rapport avec I'environnement et la notion du "care",
soit le fait que les femmes sont plus enclines a adopter
des comportements plus sains tant pour leur santé que pour
|'environnement.

Des actions sont nécessaires pour agir sur chacun de cesfacteurs.
Tout d'abord, encourager la pratique du vélo chez les femmes
nécessite I'améioration des infrastructures et des conditions de
cyclabilité des rues bruxelloises. L’insécurité routiere, méme si
elle est percue de la méme fagon par les hommes et par les
femmes, dissuade plus ces dernieres de prendre le vélo. Les
40 km de pistes cyclables, la ville 30 ou encore les zones de
rencontre mises en place ce printemps contribueront a lutter
contre I’ insécurité routiere percue et réelle. L’ éude montre que
ces mesures peuvent étre étendues au stationnement des vélos,
aspect sur lequel nous faisons également beaucoup d'efforts,
méme sil reste beaucoup a accomplir, comme nous |'avons
évoqué lors de laréunion du 13 octobre de notre commission.

La Région investit auss dans des actions de formation,
notamment en collaboration avec Pro Velo et le Groupe de
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Net als in andere Europese steden bestaan er in Brussel
overigens ook fietslessen voor viuchtelingen en vrouwelijke
vluchtingen in het bijzonder.

Daarnaast stellen we ook vast dat naarmate het totale aantal
fietsers toeneemt, ook het aandeel vrouwen tijgt. Dat is niet
alleen zo in Brussel, maar ook in steden zoals Kopenhagen en
Amsterdam.

In haar rapport identificeert Pro Velo vier factoren die een
invioed hebben op het vervoermiddel waarvoor vrouwen kiezen:

- maatschappelijke beeldvorming: fietsen wordt veeleer gezien
als een mannenactiviteit;

- de ongelijke verdeling van huishoudelijke taken;
- verkeersonveiligheid en het onveiligheidsgevoe;

- het milieu: vrouwen zijn doorgaans meer geneigd omte kiezen
voor gedrag dat goed is voor hun gezondheid en het milieu.

Als we meer vrouwen aan het fietsen willen krijgen, moeten we
op ek van die factoren inspelen. In de eerste plaats moeten we
zorgen voor veiligere en comfortabelere fietsinfrastructuur. De
onlangs aangelegde 40 km extra fietspaden, de stad 30 en de
woonerven dragen daar alvast aan bij. Daarnaast leveren we
ook veel inspanningen op het viak van fietsparkeergel egenheid.

Het gewest investeert ook in opleidingen, onder meer in
samenwerking met Pro Velo, de Groupederechercheet d’ action
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recherche et d’ action des cyclistes quotidiens (Gracq), ou par le
biais d'actions locales comme la Kidical Mass, un tour en vélo
encadréincluant des enfants a Schaerbeek et a Mol enbeek-Saint-
Jean.

Chague année, Pro Velo propose des cycles de formations
pour des associations bruxelloises dont les membres souhaitent
apprendre a rouler a vélo et a se déplacer a vélo en ville en
toute sécurité. Son programme Via Velo s adresse aussi bien a
des personnes qui n'ont jamais appris a rouler a vélo qu’'a des
personnes qui le peuvent mais ne sont pas sires d elles dans la
circulation.

En 2019, 95% des participants du programme Via Velo
étaient des femmes. Via Velo a accompagné un total de 210
personnes, dont 200 femmes. Les participantes ont ainsi pu
surmonter plusieurs obstacles fondamentaux a la pratique du
vélo : I'incapacité physique de faire du vélo ainsi que le manque
de connaissances et I'absence d' assurance pour pratiquer cette
activité dans un environnement urbain.

En outre, certaines actions spécifiques sont menées pour
accompagner les femmes et les mamans souhaitant essayer le
vélo. Aingi, lors de lacampagne #tourensemble en 2019, un euro
par participant était versé pour soutenir un projet demiseen selle
de jeunes mamans.

Enfin, Bruxelles Mobilité vise a représenter dans ses
communications et actions de promotion une diversité de
personnes pour sortir de la seule image classique du jeune
homme sportif avélo. A cet égard, je vous invite & regarder les
derniéres communications de Bike for Brussels.

(poursuivant en néerlandais)

Mme Van Achter, les hommes et |es femmes ne se déplacent, en
effet, pas de la méme maniére en ville. Le trajet des femmes est
plus souvent entrecoupé d’ arréts : al’école, chezles parents, au
magasin, etc. En outre, elles circulent en général plus souvent
danslesvoiries de quartier et leurstrajets sont plus courts.

Autant de différences dont il faut étre conscient au moment
d'éaborer une politique cyclable, maislesfemmesjouent unrole
dans tous les aspects de la politique de mobilité. Par exemple,
le déneigement des routes n'est a priori pas une activité genrée.
Pourtant, si vousdéblayez d’ abord lestrottoirs et les petitesrues
avant les grandes artéres, votre politique est genrée.

Nous devons &éudier quand et ol est utilisé chaque véhicule. Les
différences entre les genres sont considérables.

Mme Latifa Ait Baala (MR).- Je suis satisfaite de la prise de
conscience du probléeme lié au genre dans le cadre de I'usage
du vélo. Vous en connaissez manifestement les causes puisque
VOUS nous avez notamment expose |'étude menée par Pro Velo.
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des cyclistes quotidiens (Gracg) en lokale initiatieven zoals
Kidical Mass.

Elk jaar organiseert Pro Velo fietsessen voor Brusselse
verenigingen. Dat initiatief heet Via Velo en is zowel bestemd
voor mensen die willen leren fietsen, als voor personen die wel
kunnen fietsen, maar zich niet veilig voelen met de fiets in het
stadsverkeer.

In 2019 was 95% van de deelnemers aan Via Velo vrouw. Zo
konden tweehonderd vrouwen vorig jaar dankzj Via Velo de
voornaamste obstakels overwinnen die hen ervan weerhielden
zich met de fiets te verplaatsen.

Voorts werd er in het kader van de campagne #tourensemble
in 2019 een euro per deelnemer gedoneerd aan een project dat
er specifiek op gericht is om jonge moeders aan het fietsen te
krijgen.

Ten dotte waakt Brussel Mobiliteit erover om in zjn
communi catiecampagnes een divers beeld te geven van fietsers
en dus niet altijd jonge, sportieve mannen op een fiets af te
beelden.

(verder in het Nederlands)

Mevrouw Van Achter, mannen en vrouwen vertonen inderdaad
een ander verplaatsingsgedrag. Vrouwen volgen vaker geknipte
trgecten. Dat betekent dat ze onderweg naar hun bestemming
vaker tussenstops doen: ze gaan langs op school, bezoeken hun
moeder, gaan winkelen enzovoort. Bovendien nemen ze in het
algemeen wat vaker wijkwegen en zijn hun trgjecten vaak korter.

We moeten ons bewust zijn van deze verschillen als we
het fietsbeleid uittekenen, maar in ale aspecten van het
mobiliteitsbeleid spelen zeeenrol. In de Commissievoor Gelijke
Kansen heb ik a het voorbeeld van sneeuwruimen aangehaald.
Sneeuwruimen lijkt uiterst genderneutraal, maar wanneer we
kleine wegen en voetpaden eerst sneeuwvrij maken, en dan pas
degrote assen, dan voeren we eigenlijk een genderbewust beleid.

Voor elk voertuig moeten we bestuderen wanneer en waar het
gebruikt wordt. Er zijn aanzienlijke genderverschillen.

Mevrouw L atifa Ait Baala (MR) (in het Frans).- Het verheugt
me dat u beseft dat vrouwen de fiets anders gebruiken dan
mannen, en dat u de oorzaken daarvan kent. Ik kan de
bewustmakingscampagnes en de opleidingen ter zake alleen
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Je me réjouis également de voir qu'il existe des programmes de
sensibilisation et de formation.

Par ailleurs, vous avez rappelé - comme I'a dit le ministre-
président vendredi dernier dans le cadre de la déclaration
de politique générde (DPG) lorsgquiil a abordé la question
de I'égalité des chances et des droits des femmes- que le
gouvernement entendait agir dans cesdomaines, en particulier en
tenant compte de la dimension de crise. Espérons que cela sera
effectivement le cas.

Je souhaite rappeler qu'en mai 2020, comme vous |'avez souleve
dans votre intervention, il a éé décidé d'ajouter 40 kilométres
de pistes cyclables tracées dans |a Région afin de désengorger le
réseau des transports en commun. Toutefois, a quoi bon ajouter
des pistes cyclables si celles-ci ne devaient pas bénéficier aux
femmes ?

Jetiensdéslorsarépéter qu'une modification desinfrastructures
doit impérativement étre prise en considération compte tenu
des différents facteurs que vous avez évoqueés. En effet, il est
fondamental de passer toutes |es politiques publiques au filtre du
genre et d'apporter les g ustements nécessaires en cas de besoin.
A cetitre, je ne manquerai pas de revenir vers vous, en fonction
del'évolution de la situation.

Mmelngrid Parmentier (Ecolo).- Jeremercie Mme laministre
pour sa réponse exhaustive. Ainsi que I'a souligné Mme Ait
Baala, |'étude réalisée par Pro Velo aeffectivement ététrésutile,
et j'espere que tous les services de Bruxelles Mobilité en ont pris
connaissance. Une vision genrée des aménagements cyclables,
desparkingsvélos, etc., devraétre au centre del'attention de ceux
qui en sont chargés.

En outre, les aménagements tels que les pistes cyclables
sécurisées sont utiles pour tout le monde : méme les cyclistes
chevronnés peuvent en ressentir le besoin lorsgulils sont
accompagnés de plus jeunes. L'infrastructure de base doit donc
étre adaptée afin que les cyclistes se sentent en sécurité partout.

Mme Elke Van den Brandt, ministre- Cette étude sera
bien évidemment transmise aux services de Bruxelles Mobilité.
Comme le disait Mme Ait Baadla, il est pertinent de mener
une politique genrée dans tous les domaines. De méme, il est
primordial de disposer de statistiques en la matiére, car il est
utile de savoir quand et ou les femmes se déplacent, et de
connaitre les obstacles qu'elles rencontrent. Cette attention fait
partie intégrante de toutes | es politiques que nous menons.

Jajouterai a ce propos que cet été, dans le cadre du programme
"Bruxelles en vacances', les riverains ont pu proposer des
réaménagements de I'espace public de leur quartier. Le but
était de faire en sorte quiil y ait davantage d’ espaces publics
accessibles pour répondre aux besoins ressentis lors de la crise
sanitaire et pouvoir organiser des petits événements disséminés
danslaville en lieu et place des événements de grande ampleur.
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maar togjuichen, net als het feit dat de regering van plan is er
iets aan te willen doen.

In mei 2020 werd bedlist om 40 km extra fietspaden aan te
leggen in het Brussels Gewest. Dat is echter maar nuttig als ook
vrouwen ervan gebr uikmaken.

Daarom blijf ik erop hameren dat er bij de aanleg of
herinrichting van infrastructuur rekening gehouden wordt met
de obstakels die vrouwen ervan weerhouden zich met de
fiets te verplaatsen. Alle beleidsdomeinen moeten overigens de
gendertoets door staan.

Mevrouw Ingrid Parmentier (Ecolo) (in het Frans).-
Alle Brusselse diensten die belast zjn met de aanleg
van fietsinfrastructuur moeten rekening houden met de
genderdimensie. Velilige fietsinfrastructuur komt overigens alle
fietsers ten goede.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).-
Uiteraard zullen de bevoegde diensten van Brussel Mobiliteit de
resultaten van de studie van Pro Velo ontvangen. Het klopt ook
dat de genderdimensie voor alle beleidsdomeinen relevant is.

Afgelopen zomer was er een projectoproep 'Brussel op vakantie',
waarbij burgers voorstellen konden doen in verband met de
herinrichting van de openbare ruimte. Doel was om tijdens
de gezondheidscrisis meer openbare ruimte vrij te maken. De
insteek van het project was niet gendergerelateerd, maar het
resultaat was wel dat meer vrouwen zich in de openbare ruimte
durfden te begeven. Het is dus zeker altijd nuttig om rekening
te houden met de genderdimensie bij de de uitwerking van
projecten.

- Het incident is gesloten.
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Cetteinitiative n'a pas été percue comme une action genrée mais
elle aeu un impact positif sur la participation des femmes dans
|'espace public. En effet, nous avons constaté que ces projets
ont permis aux femmes d'oser sortir davantage. Cela montre que
le probléme du genre doit toujours étre pris en compte lors de
|” élaboration des projets : une ville agréable pour les femmes est
aussi une ville agréable pour les hommes.

- L'incident est clos.

QUESTION ORALE DE M. JULIEN UYTTENDAELE

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouvernement de
la Région de Bruxelles-Capitale chargée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,

concernant "les données de fréquentation du réseau de la
STIB".

M. Julien Uyttendaele (PS).- La STIB invite ses voyageurs a
consulter son application mobile afin d'éreinformésdeshoraires
et perturbations éventuelles et ainsi pouvoir planifier au mieux
leurs voyages sur ses lignes. Un nouveau service permettant
d'avoir une indication sur I'affluence estimée sur une ligne ou a
un arrét du réseau est également aujourd'hui disponible sur lesite
internet de la STIB. Les informations sont actuellement mises
a disposition, sous forme de tableaux statiques, sur la page du
site intitulée "La STIB vous indique les meilleures heures pour
voyager en toute sécurité !"

Depuis la mi-septembre, des informations sur la fréguentation
des lignes et des stations sont également disponibles par le
biais de I'application mobile de la STIB. La fréguentation
prévisionnelle est basée sur un croisement entre les données
des semaines précédentes et I'historique saisonnier. Les données
récoltées sont issues des systémes de détection de passage
installés au niveau des portillons dans les stations et des portes
des véhicules pour les bus et trams. Aucune information a
caractére personnel n'est récoltée dans ce cadre et les données
sont totalement anonymes. 1l est en quelque sorte question du
comptage d'un volume de passagers.

La STIB précise en outre que les données sont représentatives
de la situation moyenne sur la ligne et qu'il est possible de
rencontrer des taux d'affluence qui divergent de la moyenne
calculée sur I'ensemble du trajet et des véhicules sur le trongon
emprunté. Toutes les lignes du réseau ne sont pas desservies par
des véhicules équipés de ces capteurs de passage. Actuellement,
40 % du parc des bus et trams sont équipés de capteurs de
passage, qui permettent de mesurer le nombre de personnes a
bord desvéhicules. LaSTIB apour ambition de progressivement
équiper I'ensemble de ses bus et trams avec ce type de capteurs
dici 2025. Les correspondances et certaines stations ne sont pas
prises en considération.

En résumé, les données sont donc informatives et destinées aux
usagers qui auront la responsabilité de planifier leurs trajets, sur
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MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER JULIEN
UYTTENDAELE

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende " de gegevens over het gebruik van het M1VB-
net" .

De heer Julien Uyttendaele (PS) (in het Frans).- De MIVB
raadt haar klanten aan om de mobiele app te raadplegen voor
de uurregelingen en problemen op het net. De MIVB voerde
bovendien een nieuwe functie aan de website toe waarmee
reizigers de te verwachten drukte op een lijn of aan een halte
kunnen nagaan. Sinds midden september is die informatie ook
beschikbaar op de app.

De te verwachten drukte is gebaseerd op een kruising van de
gegevens van de voorbije weken en de seizoensgegevens. De
informatie wordt verzameld door de doorgangssensoren aan
de toegangspoortjes in de stations en aan de deuren van de
bussen en trams. Er worden geen persoonsgegevens verzameld.
De gegevenszijn volledig anoniem. Alleen het aantal passagiers
wordt geteld.

DeMIVB preciseert dat de gegevens een weer spiegeling zijn van
de gemiddelde situatie op de lijn. Het is dus mogelijk dat het op
sommige ogenblikken drukker is dan verwacht.

Op dit ogenblik heeft nog maar 40% van de bussen en trams
doorgangssensoren, maar de MIVB zal daar geleidelijk alle
bussen en trams mee uitrusten tegen 2025.

Ik stelde u a wvragen over de app Smart Mobility
Planner (SMOP). Die heeft tot doel de gegevens van alle
mobiliteitsoperatoren in real time ter beschikking te stellen,
zodat de reiziger op elk ogenblik het beste traject met het
openbaar vervoer en de zachte mobiliteit (stappen enfietsen) kan
berekenen.
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labase de couleurs, d'autant que depuislelundi 4 mai, lacapacité
des hus, trams et métros n'est plus limitée. Nous verrons pour
combien de temps.

Jevousai dgjainterrogée au sujet du dével oppement d'outilstels
que I'application Smart Mobility Planner (SMOP). Rappelons
gue le SMOP vise a intégrer I'ensemble des données en temps
réel des différents opérateurs de mobilité, et ce pour permettre
al'utilisateur de calculer & tout moment le meilleur itinéraire en
transport en commun et mobilité douce - vélo et marche.

D'ou ces nouvelles questions que je voudrais vous poser. Ou
en est-on désormais dans ce projet ? La nouvelle fonctionnalité
est-elle comprise dans le SMOP et at-€elle éé développée en
partenariat avec le SMOP dans un esprit de mutualisation pour
éviter de faire double emploi ?

Si lafréguentation prévisionnelle peut se comprendre sagissant
de la planification de trajets, qu'en est-il des informations en
tempsrée ? Sont-ellesdisponibles, selonlapolitique d'ouverture
des données (open data) ?

Les prévisions sont-elles actualisées et a quelle fréquence?
Méme s le taux de Bruxellois et Bruxelloises équipés de
connexion internet et de smartphone est important, quels sont les
moyensd'information aternatifs misadisposition desusagersne
disposant pas d'un smartphone ou d'un acces facile ainternet ?

Quelle est la technologie utilisée pour les capteurs de passage ?
Utilisent-ils par exemple une technologie wi-fi ou bluetooth ?
Les capteurs sont-ils identiques dans les véhicules et dans les
stations ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- Le projet Smart
Mobility Planner (SMOP) se poursuit : d'une part, la version
pilote développée est en train d'étre transférée vers une
infrastructure informatique gérée en commun par les quatre
opérateurs belges de transport en commun, a travers le
consortium Belgian Mobility Card (BMC) ; d'autre part, les
quatre opérateurs rassemblent actuellement leurs besoins pour
la version industrialisée du SMOP, afin de converger vers une
liste de fonctionnalités prioritaires communes a dével opper ainsi
qu'un calendrier.

L'information sur la fréquentation des lignes et des stations est
mise adisposition dans|’ application, atravers|’infrastructure de
1aSTIB, et elle est uniquement disponible dansles outils de cette
derniére. Néanmoins, |es données sont structurées defagon a étre
exploitées dans n’importe quel systéme et elles pourraient donc
étre intégrées dansle SMOP.

Pour étre utile aux clients, I'information sur la fréquentation en
tempsréel doit étre fournie pour chaque véhicule, et les données
traitées par un algorithme permettant de calculer I’ occupation
prévisionnelle d' un véhicule a un arrét spécifique, sur la base
de son occupation actuelle. Ce systéme complexe nécessite de
récupérer une grande quantité de données brutes et de les traiter
entempsréel, avant delesdiffuser. Pour I'heure, [aSTIB explore
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Hoever staat dat project? Zal de nieuwe functie over de te
verwachten drukte op het net in de app worden opgenomen?

Hoe zt het met de informatie in real time? |s die beschikbaar
dankzij het opendatabeleid?

Worden de verwachtingen bijgesteld? Met welke frequentie?

Hoe worden Brusselaars die niet beschikken over een
smartphone of een internetverbinding geinfor meerd?

Welke technologie wordt er gebruikt wvoor de
doorgangssensoren? Worden in de stations en de voertuigen
dezelfde sensoren gebruikt?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).-
Het project Smart Mobility Planner (SVIOP) wordt voortgezet.
Een proefversie zal worden getest op een informaticaplatform
dat door de vier Belgische openbaarvervoermaatschappijen
wordt beheerd in het consortium Belgian Mobility Card (BMC).
Tegelijkertijd lijsten de vier operatoren hun noden op, zodat er
een gemeenschappelijke prioriteitenlijst en een tijdschema kan
worden opgesteld voor de commerciéle versie van de SMOP.

Voorlopig is de informatie over de drukte op de lijnen en in
de stations enkel beschikbaar bij de MIVB, maar de gegevens
kunnen door om het even welk systeem worden gebruikt en later
in de SMOP worden opgenomen.

Om nuttig te zijn voor de klanten, moet de informatie in real
time beschikbaar zijn voor elk voertuig en moet er een algoritme
worden gebruikt om de verwachte bezetting van een voertuig
aan een specifieke halte te berekenen. Momenteel onderzoekt de
MIVB de mogelijkheden van een dergelijk systeem en de manier
waarop de geproduceerde informatie kan worden meegedeeld
via open data.

De MIVB zal de gegevens die nodig zijn voor de berekening van
de bezettingsgraad regelmatig actualiseren. Het is de bedoeling
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les possihilités de construire un tel systéme, ainsi que les canaux
par lesguels I'information ainsi produite pourrait étre rendue
disponible, notamment les données ouvertes.

La STIB prévoit dactualiser les données permettant le
calcul des taux d'occupation régulierement, a une fréquence
adaptée en fonction de la situation du réseau, quand celle-ci
évolue de maniére significative pour des raisons prévisibles,
comme les vacances scolaires, ou imprévisibles, comme la
crise du coronavirus. A terme, il est prévu d automatiser ce
processus afin de pouvoir proposer une information actualisée
quotidiennement.

Les voyageurs sans smartphone et sans ordinateur peuvent
téléphoner au service client de la STIB afin d obtenir
I"information, mais a ce jour, €lle n'a regu aucun appel pour
obtenir cette information. LaSTIB travaille par ailleurs adonner
I"information dans les stations et dans les véhicules, grace a
I affichage et aux annonces vocales.

L es capteurs de passage au niveau des portillons et des véhicules
utilisent une technologie a infrarouge indépendante de toute
technologie dont disposerait le voyageur, telle que le bluetooth
ou le wi-fi.

L es données brutes sont récoltées au niveau des portillons et des
véhicules proprement dits avant d’ étre envoyées sur les serveurs
de la STIB afin d'étre validées. La technologie est identique
pour les stations et pour les véhicules, méme si |’ équipement a
infrarouge différe.

M. Julien Uyttendaele (PS).- Jentends qu'il est possible
dintégrer les données de fréquentation dans le systéme SMOP,
mais cette intégration est-elle prévue ? Si I'information statique
disponible a ce stade constitue une bonne source d'information,
est-il prévu dans un futur proche de fournir une information
dynamique sur I'état du réseau ?

Cette crise sanitaire offre des possibilités d'innovation, comme
en témoigne la gestion dynamique adoptée par certains centres
commerciaux ou magasins de sport, qui affichent leur taux de
remplissage al'entrée. Unefois que cesdonnéesde fréquentation
sont générées, je suppose qu'elles peuvent étre aisément
transférées sur un serveur. L'adoption de cette information
dynamique est-elle prévue dans un futur proche ? Par ailleurs,
quelle est votre position sur la politique douverture des
données ?

Mme Elke Van den Brandt, ministre- Nous sommes
favorables a la politique d'ouverture des données. Le but est
d'intégrer les données de fréquentation dans une infrastructure
gérée en commun par les quatre opérateurs belges de transports
en commun. Actuellement, nous accordons la priorité aux
fonctionnalités communes & éaborer et nous établissons un
calendrier.

Je partage votre position sur cette possibilité de voir le taux
d'occupation en tempsréel, mais|'éaboration et lamiseen cauvre
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om de actualisering op termijn te automatiseren, zodat een
dagelijkse update mogelijk wordt.

Reizigers die geen smartphone of computer hebben, kunnen
naar de klantendienst van de MIVB bellen om de informatie
te verkrijgen, maar tot nu toe heeft nog niemand dat gedaan.
De MIVB zal de informatie ook in de stations en de voertuigen
meedel en via affiches en omgeroepen mededelingen.

De doorgangssensoren werken met infraroodtechnologie. De
brutogegevensworden naar de MIVB-serversverstuurd. Voor de
stations en de voertuigen wordt dezelfde technologie gebruikt,
ook al gaat het om een andere infrarooduitrusting.

De heer Julien Uyttendaele (PS) (in het Frans).-
De bezettingsgegevens kunnen in de SMOP-app worden
geintegreerd, maar is die integratie gepland?

Momenteel is er enkel statische informatie beschikbaar. De
gezondheidscrisis heeft tot vernieuwingen geleid. Zo hebben
winkels en winkelcentra een dynamisch systeem geinstalleerd
om het bezoeker saantal te beheren. Komt er ook een dynamisch
systeembij de MIVB? Hoe staat u tegenover het opendatabeleid?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- De
regering is voorstander van een opendatabeleid. Doel is om de
bezettingsgegevens op te nemen in een platform dat gezamenlijk
door de vier Belgische openbaarvervoermaatschappijen wordt
beheerd. Op dit ogenblik geven we evenwel voorrang aan de
gemeenschappelijke functies en het tijdschema.

Het is interessant om over real time informatie te beschikken,
maar de invoering van die technologie vraagt tijd. Het project
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de cette technologie prennent du temps. Si je peux donc vous
confirmer que le projet est a l'ordre du jour, je ne suis pas en
mesure de vous communiquer un délai précis a cet égard.

- L'incident est clos.

DEMANDE
WEYTSMAN

a Mme Elke Van den Brandt, ministre du gouvernement de
|la Région de Bruxelles-Capitale, chargée de la mobilité, des
travaux publics et dela sécuritéroutiére,

D'EXPLICATIONS DE M. DAVID

concernant " I'augmentation par la STIB du tarif destickets
jetables’.

M. David Weytsman (MR).- Le 11 octobre 2020, la STIB
a augmenté le prix du ticket jetable de 50 centimes. Il nous
a été expliqué que cette décision se justifiait par le colt du
titre de transport utilisable par parcours. Chacun jugera de
|'opportunité de pratiquer une telle majoration de prix aors
gu'aucune amélioration n'est offerte en contrepartie aux clients
du réseau.

Selon moi, il sagit purement et simplement d'une augmentation
appliquée sur untitrede transport jugé coliteux, ce qui sanctionne
d'une certaine maniére I'utilisateur de ce type deticket. LaSTIB
avance qu'elle met aladisposition du client d'autres possibilités
de sacquitter du prix du transport, a savoir soit la carte Mobib,
soit le systeme Europay Mastercard Visa (EMV).

La STIB at-elle communiqué au public ce changement pratiqué
dés le 11 octobre 2020 ? 1l semble effectivement que cette
augmentation ait été maintenue assez discréte. Cette absence
de communication risque d'ére mal percue par l'usager. Il est
défendable d'appliquer des décisions qui vont dans le sens des
attentes de la clientéle fréguentant les transports en commun,
mais I'application d'une majoration de tarif sur certains titres
n'est pasde nature arenforcer |'attractivité destransports publics,
surtout en pleine crise du Covid-19.

L 'usager ne dégage aucun avantage de cette opération, si ce n'est
gue le parcours effectué le 9 octobre est exactement le méme
que celui effectué le 11 octobre, mais avec une augmentation
de 50 centimes. Est-ce la voie la plus appropriée pour rendre le
transport public plus attractif ? Certes, il est possible de recourir
a d'autres formules pour Sacquitter du colt du parcours mais
I'information n'a pas été diffusée de fagon assez large que pour
éviter une réaction négative de la part des utilisateurs du titre de
transport.

Est-il réaliste de revoir la politique de paiement d'un titre de
transport en excluant de fagon définitive le paiement dans les
véhicules, ce qui sera de nature a augmenter la sécurité a bord
des véhicules et aencourager laclientéle ase munir d'un titre de
transport valable avant méme de prendre place dans un bus ou
un tram ?
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staat op de agenda, maar ik kan u nog geen precieze termijn
meedelen.

- Het incident is gesloten.

VRAAG OM UITLEG VAN DE HEER DAVID
WEYTSMAN

aan mevrouw Elke Van den Brandt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Mobiliteit,
Openbare Werken en Verkeersveiligheid,

betreffende" deverhoging door deM VB van deprijsvan de
biljetten voor eenmalig gebruik" .

De heer David Weytsman (MR) (in het Frans).- Op 11
oktober 2020 verhoogde de MIVB de prijs van een papieren
wegwer pticket met 50 cent. Als argument werd de kostprijs van
een dergelijk ticket aangevoerd. De prijsstijging is slecht nieuws
voor de gebruikersvan wegwer ptickets, maar de MIVB voert aan
dat de reizigers hun ticket op andere manieren kunnen betalen,
via de Mobibkaart of het systeem Europay Mastercard Visa

(EMV).

Ik heb de indruk dat de prijsstijging vrij discreet werd
doorgevoerd. Een dergelijk gebrek aan communicatie kan tot
negatieve reacties bij de reizigers leiden. Prijsstijgingen maken
het openbaar vervoer bovendien niet aantrekkelijker, zeker als
daar niets tegenover staat voor dereizigers.

Het is inderdaad mogelijk om de rit op een andere manier te
betalen, maar de informatiewerd niet ruim genoeg verspreid om
een negatieve reactie van de gebruikers te voorkomen.

Hoe heeft de MIVB haar klanten en het grote publiek
geinformeerd over de prijsstijging die op 11 oktober is
ingegaan? Wat hesft die infor matiecampagne gekost?

Hoeveel heeft de verkoop van papieren wegwer ptickets in 2019
opgebracht?

Waarom behoudt de MIVB de mogelijkheid om een rit aan
boord van de bussen en trams te betalen? Als die mogelijkheid
verdwijnt, zou dat de veiligheid aan boord verhogen en de
reizigers ertoe aanzetten om een geldig plaatsbewijs aan te
schaffen voordat ze opstappen.
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LaSTIB at-ellebieninformésaclientéle et le public en général
de I'application d'une augmentation tarifaire a partir du 11
octobre ? Dans |'affirmative, pouvons-nous disposer d'un détail
de cette information et de son co(t ?

Quelles ont été les recettes engendrées en 2019 par la vente de
ticketsjetables val ables pour un déplacement ? Pourquoi [aSTIB
maintient-ellelapossibilité de paiement d'un déplacement abord
des bus et trams ?

Mme Ingrid Parmentier (Ecolo).- La question que nous
évoquons aujourd’ hui n’est pas neuve, contrairement a ce que
dit M. Weytsman, puisque nous |’ avons déjaévoquée en janvier.
Javais eu I’ occasion de vous interroger en séance pléniére sur
cette augmentation annoncée du ticket papier pour un voyage
unique.

Si je comprends bien la motivation environnementale et le
probléme du temps perdu par les chauffeurs pour vendre ces
tickets, cette augmentation pose probléme parce qu’elle risque
de toucher, d’'une part, les publics les plus précarisés, comme
les sans-papiers, pour lesquels I'usage des moyens de paiement
électronique et de la carte Mobib n'est pas particuliérement aisé
et habituel, et, d'autre part, les personnes victimes de la fracture
numérique.

On sait que les personnes précarisées vivent au jour le jour et
n'achétent un ticket qu'a titre occasionnel. Il est peu probable
qu'elles soient équipées d'une carte Mobib et d'une carte bancaire
sanscontact. L e paiement sans contact est effectivement trésutile
pour les utilisateurs occasionnels, mais qu'en est-il de ces publics
précarisés ou des personnes moins bien armées face aux progres
technologiques ?

Existe-t-il une analyse du public qui achéte aujourd’ hui ces
tickets papier ? Dans |'affirmative, quel est ce public ? LaSTIB
at-elle consulté les associations qui s’ occupent des Bruxellois
les plus précarisés et des sans-papiers pour évaluer I'impact de
cette mesure ?

Une distribution de cartes Mobib ace public cible précarisé a-t-
eleeu lieu et sera-t-elle reproduite réguliérement, par exemple,
pour les sans-papiers, qui constituent un public assez mouvant ?

En janvier, vous nous aviez annoncé une campagne de
communication sur les tarifs préférentiels des différentes
formules d'abonnement : 8,20 euros par mois, 85 euros par an
et gratuité pour les bénéficiaires du revenu d'intégration sociale
(RIS) ou dune aide du CPAS. Cette campagne a-t-elle eu lieu ?

Concernant le paiement sans contact, il m’est revenu qu’une
personne &gée s est vu facturer plusieurs tickets uniques alors
gu'elle disposait d'un abonnement, car celui-ci était dans son
portefeuille avec sa carte bancaire, et qu en entrant dans un
véhicule, il lui arrivait de se tromper de terminal. La fonction
sans contact de sa carte bancaire étant activée, cette personne
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Mevrouw Ingrid Parmentier (Ecolo) (in het Frans).-
Ik interpelleerde u in januari al over de aangekondigde
prijsstijging van de papieren eenrittenkaart.

Ik begrijp het argument dat papieren wegwer ptickets belastend
Zijn voor het milieu en dat de chauffeurs tijd verliezen wanneer
ze die tickets moeten verkopen, maar de prijsstijging treft vooral
de meest kwetsbare personen, zoals mensen zonder papieren,
en personen die minder goed mee zjn met de technologische
vooruitgang of door hun precaire toestand eerder van dag tot
dag leven.

Is er onderzocht welk publiek de papieren tickets koopt? Over
welke categorieén gaat het? Heeft de MIVB de verenigingen
die zich over de meest kwetsbare personen en mensen
zonder papieren ontfermen, over de impact van de maatregel
geraadpleegd?

Zijn er Mobibkaarten aan de kwetsbar e doel groepen uitgedeel d?
Zal die operatie regelmatig worden herhaald, in het bijzonder
voor mensen zonder papieren?

In januari kondigde u een communicatiecampagne aan over de
voorkeurtarieven voor de verschillende abonnementsformules.
Heeft die campagne al plaatsgehad?

Het systeem van contactloos betalen brengt een aantal
problemen met zich mee. Zo werden bij een bejaarde persoon
meerdere eenrittenkaarten gefactureerd terwijl hij over een
abonnement beschikte omdat hij in het voertuig zijn portefeuille
voor de verkeerde lezer had gehouden.
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était chaque fois débitée du colt d'un ticket alors quelle
possédait un abonnement.

D'autres échos vous sont-ils parvenus concernant des cas de ce
genre ? Un remboursement est-il prévu ? Ce probléme sinscrit
dans le cadre de cette précarité liée aux nouvelles technologies
et illustre bien les ennuis qui 1es accompagnent.

M. Julien Uyttendaele (PS).- Je partage I'inquiétude de ma
collégue Mme Parmentier concernant ces publics spécifiques. En
effet, les réfugiés et les sans-papiers sont souvent aidés par des
associations qui leur distribuent des tickets.

Evidemment, pour ceux qui ont moins de 25ans ou plus
de 65ans, le probleme devrait se régler prochainement,
mais des solutions plus structurelles sont-€lles apportées ? A
tout le moins, des concertations sont-elles prévues avec ces
associations ?

Une distribution de cartes Mobib plutét que de tickets jetables
est-elle envisagée pour ces publics spécifiques? Quoi qu'il
arrive, il faut bien évidemment trouver une solution pour ces
publics.

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- Comme je I'a d§a
indiqué, le paiement sans contact n'a pas pour objectif de
remplacer la carte Mobib Basic ou les abonnements ou d'étre
utilisé par le méme nombre de voyageurs que ceux qui utilisent
la carte Mobib. Il s'agit d'un service complémentaire devant
faciliter lavie des voyageurs occasionndls, des touristes ou des
personnes qui auraient oublié leur carte Mobib, des voyageurs
qui auparavant devaient acheter un ticket sans contact.

Cette adaptation tarifaire n’ a pas pour but de générer des recettes
supplémentaires. L’'objectif est au contraire de décourager
I"utilisation de titres jetables, dont le colt de production est
trés élevé et qui ne sont pas recyclables. La STIB suppose que
les voyageurs abandonneront progressivement le ticket papier
jetable - plus onéreux - au profit du paiement sans contact ou
gu'ils auront recours alacarte Mobib, qui est réutilisable.

Cette modalité n'est en rien liée a la nécessité d'engendrer de
nouvelles recettes, a la suite de la crise sanitaire. Elle était
discutée bien avant celle-ci, dans le but de favoriser I utilisation
des titres de transport réutilisables et de nouvelles méthodes de
paiement sans contact, a savoir les cartes Mobib et les cartes
bancaires.

Des cartes Mobib sont distribuées gratuitement au secteur social
afin d' accompagner les personnes fragilisées qui ne disposent
pas toujours de carte Mobib ou de carte bancaire, et ce pour leur
permettre de bénéficier de tarifs inchangés sur le réseau de la
STIB. Ce sont les associations du secteur social qui distribuent
les cartes a leur public cible, dont font également partie les
personnes en fracture numérique.

L’ ensembl e des stations de métro et desvéhiculesdelaSTIB ont
été équipés. Chaque ligne de perception dispose aujourd’ hui au
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Zijn u nog andere incidenten ter ore gekomen? Worden de
reizigers in geval van zulke problemen terugbetaald? Dit
voorbeeld bewijst nogmaals dat niet iedereen even goed met de
nieuwe technologieén vertrouwd is.

De heer Julien Uyttendade (PS) (in het Frans).- 1k deel
de bekommernissen van mevrouw Parmentier. Vluchtelingen
en mensen zonder papieren worden vaak geholpen door
verenigingen die hun tickets geven. Wordt er overwogen om
Mobibkaarten aan die kwetsbare groepen uit te delen in plaats
van papieren tickets? Wordt er daarnaast aan meer structurele
oplossingen gewerkt? Zal er op Zjn minst overleg met de
verenigingen plaatsvinden?

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- De
mogelijkheid om contactloos een ticket te kopen is niet bedoeld
om de Mobib Basic-kaart of abonnementen te vervangen. Het is
net zomin de bedoeling dat die mogelijkheid even populair wordt
als de Mobibkaart. Het is gewoon een bijkomende service voor
mensen die soms eens het openbaar vervoer nemen, of toeristen,
of personen die hun Mabibkaart niet bij zich hebben.

De aanpassing van de tarieven is niet bedoeld om extra
inkomsten op te leveren, maar om het gebruik van
wegwer ptickets te ontmoedigen. Het kost immers veel om ze te
maken en ze kunnen niet worden gerecycled. Het is de bedoeling
dat reizigers geleidelijk aan over stappen op contactloos betalen
of herbruikbare Mobibkaarten.

De maatregel staat ook los van de gezondheidscrisis: de
bedlissing werd al veel eerder genomen.

Er worden gratis Mobibkaarten uitgedeeld in de sociale sector
via de verenigingen. Die Zjn bestemd voor kansarmen die
nog geen Mobibkaart of bankkaart hebben. Zo vermijden we
ongewenste neveneffecten.

Alle metrostations en voertuigen van de MIVB Zjn uitgerust
met nieuwe apparatuur. Tegenwoordig kan je je kaart overal
scannen bij de ingang of de uitgang. Voor personen met
een beperkte mobiliteit zijn er ingangen met een sluissysteem.
Geleidelijk aan worden alle poortjes uitgerust met het nieuwe
systeem.
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moins d’ une borne de validation en entrée, une borne en sortie
ainsi qu'une borne dans le sas pour les personnes a mobilité
réduite (PMR). L’installation sur la totalité des portillons est en
cours.

Nous devons étre attentifs aux différentes questions relatives
aux publics précarisés. Des cartes Maobib étant distribuées par
les associations, nous éviterons ainsi les effets inattendus de la
mesure.

M. David Weytsman (MR).- Je voudrais revenir sur deux
points, le premier éant I'information. Je consulte en effet les
annales parlementaires et je me renseigne sur les échanges que
nous avons eus, mais il y a peu de chance que les clients de la
STIB fassent de méme.

La STIB at-elle bien communiqué au sujet de cette
augmentation ? En ce qui me concerne, je n'ai rien vu. Pourtant,
celame parait assez important, d'autant qu'une partie des clients
de la STIB sont captifs. En d'autres termes, j'aimerais savoir
quelle frange de la popul ation est captive de ce type de ticket.

De maniére plus générale, était-il vraiment nécessaire de prendre
ces mesures maintenant ? Nous invitons les citoyens a faire
confiance ala STIB, a privilégier les transports en commun par
rapport ad'autres modes de transport et, dansle méme temps, on
augmente le prix de cestickets. Or, cette augmentation aura une
incidence en particulier sur les citoyens qui, faute de moyens,
n'‘ont pas d'autre choix que les transports en commun.

En fin de compte, a moins qu'un élément ne m'échappe, la
situation me semble assez floue pour ce qui est du principe, de
|laméthode et de la diffusion de |'information.

Mmelngrid Parmentier (Ecolo).- Vousnousavez répondu que
descartesMobib ont été distribuéesviale secteur social. Jeserais
rassurée de savoir qui sont les utilisateurs actuels de ces tickets
papier et d'avoir la certitude qu'une partie du public n'est pas
passée atraversles mailles du filet.

Par exemple, le public sans papiers est-il bien en contact avec le
secteur socia ? Je ne connais pas suffisamment le secteur pour le
savoir, mais le risque est quand méme grand que I'ensemble des
usagers ne soient pas touchés et que certains d'entre eux passent
acoteé des aides mises en place. Jimagine que lacommunication
sur les abonnements atarif préférentiel pour le secteur précarisé
a été faite parallélement aladistribution des cartes Mobib.

M. Julien Uyttendaele (PS).- Il est en effet indispensable que
nous puissions disposer d'une vuetres affinée du public concerné
par cette question. Je souhaite également entendre laministre sur
ce point.

Mme Elke Van den Brandt, ministre.- Pour répondre a vos
derniéres remarques, Mme Parmentier et M. Uyttendaele, il
sagit effectivement de freins réels. C'est pour cette raison
gue la STIB a consulté la plate-forme Brusshelp, de fagon &
prendre connaissance des besoins supplémentaires des publics
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De heer David Weytsman (MR) (in het Frans).- Informatieis
van groot belang. Ik lees de verdaggeving van het parlement
wel na, maar het lijkt me onwaarschijnlijk dat de klanten van de
MIVB dat ook doen.

Heeft de MIVB goed gecommuniceerd over de prijsverhoging?
Ik heb geen informatie gezien. Dat lijkt me toch behoorlijk
belangrijk, want de maatregel heeft gevolgen voor een deel van
de klanten van de MIVB. Welk deel van de bevolking gebruikt
losse tickets?

Was deze maatregel werkelijk op dit moment nodig? Deoverheid
wil dat burgers zich bij voorkeur met het openbaar vervoer
verplaatsen, maar verhoogt tegelijkertijd de prijzen van de
tickets. Dat heeft gevolgen voor mensen die op het openbaar
Vervoer zijn aangewezen.

Mevrouw Ingrid Parmentier (Ecolo) (in het Frans).- U zei dat
er via de sociale sector Mobibkaarten worden uitgedeeld. Ik zou
ook graag weten welke doelgroep momenteel wegwer ptickets
gebruikt. Het kan niet de bedoeling zijn dat sommige mensen uit
de boot vallen.

Hoe zt het bijvoorbeeld met mensen zonder papieren? Komen
Zij wel in contact met de welzijnssector? Het risico is reéel
dat Zij niet worden bereikt. Ik neem ook aan dat er niet alleen
Mobibkaarten werden uitgedeeld, maar dat er ook informatie
werd verspreid over goedkope abonnementen voor kansarmen.

De heer Julien Uyttendaele (PS) (in het Frans).- We moeten
inderdaad een duidelijk beeld krijgen van het publiek dat de
gevolgen draagt van de maatregel.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).- U
hebt een punt. We hebben dan ook contact gelegd met Brusshelp
om ons te informeren over de behoeften van kansarmen. We

PARLEMENT DE LA REGION DE BRUXELLES-CAPITALE — COMPTE RENDU INTEGRAL
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK PARLEMENT —INTEGRAAL VERSLAG



5247

5247

5247

COMMISSION
Mobilité

précarisés. Des mesures ont été prises, mais nous souhaitons
gue la STIB trouve des solutions afin de répondre a ces besoins
supplémentaires.

Par ailleurs, il est important de rappeler que le but n'est pas de
gagner de l'argent mais de décourager I'utilisation des tickets
jetables. Ce projet en cours - qui consiste en une amélioration
de l'infrastructure - n'est pas nouveau, il a été planifié il y
a longtemps et mis en oaivre voici quelques mois. |l sagit
maintenant del'éval uer et d'examiner sonincidence. A Bruxelles,
comme dans d'autres grandes villes telles que Londres, ce
systéme est beaucoup plus facile a utiliser par les voyageurs
occasionnels que le ticket jetable.

M. David Weytsman (MR).- Comment at-on informé les
clientsdelaSTIB de cette augmentation ? Si j'al eu l'occasion de
lire quelques articles dans la presse qui y font référence, je n'ai
pas vu de communication dela STIB. Jespéere par ailleursquela
ville de Londres ne vous sert pas de modéle de tarification.

MmeElkeVan den Brandt, ministre.- Nousavonsdéjadébattu
des tarifs par le passé. La STIB essaye d'appliquer des tarifs
préférentiels, et vous n‘avez des lors pas a craindre de gros
changements tarifaires.

Le but ici est de mutualiser une technologie plus adaptée pour
les usagers, accessible au moyen de leur carte bancaire, a
titre occasionnel. Le systéme de carte Mobib et d'abonnement
perdure. Le systéme Europay Mastercard Visa (EMV) sadresse
en effet aux usagers occasionnels et aux touristes, que nous
espérons accueillir a nouveau prochainement a Bruxelles. Cette
option est non seulement beaucoup plus pratique pour les
utilisateurs, mais elle permet également de réduire la pollution
liée aux tickets, a savoir le papier et, surtout, la bande
magnétique.

- L'incident est clos.

2020.10.27
n° 22-nr. 22

COMMISSIE

Mobiliteit 46

hebben al maatregelen voor hen genomen, maar willen dat de
MIVB nog meer oplossingen voor hen vindt.

De prijs van wegwerptickets is niet verhoogd om meer winst
te maken, maar om het gebruik ervan te ontmoedigen. De
maatregel werd lang voor de coronacrisis gepland. Hij moet
nu worden geévalueerd. In Brussel en andere wereldsteden,
zoals Londen, is contactloos betalen veel eenvoudiger voor
occasionele gebruikers dan de aanschaf van een wegwer pticket.

De heer David Weytsman (MR) (in het Frans).- Hoe werden
de klanten van de MIVB geinformeerd over de prijsverhoging?
Ik heb er enkele artikels over gelezen, maar voor zover ik weet
heeft de MIVB niet zelf over de kwestie gecommuniceerd. Ik hoop
trouwens dat u de tarieven van het Londense openbaar vervoer
niet als een goed voorbeeld beschouwt.

Mevrouw Elke Van den Brandt, minister (in het Frans).-
We hebben het in het verleden al over tarieven gehad. De
MIVB hanteert voorkeurtarieven voor bepaalde doelgroepen.
Bijgevolg hoeft u zich geen zorgen te maken over ingrijpende
verhogingen van de tarieven.

Het is vooral de bedoeling om occasionele reizigers en
toeristen contactloos te laten betalen. Het Mobibsysteem en de
abonnementen blijven bestaan. Met het systeem van contactloos
betalen kunnen we ook het afval van wegwer ptickets beperken.

- Het incident is gesloten.
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