Question écrite n° 163 de Monsieur
Mohamed OURIAGHLI, Député, relative i la
mise en place d'une approche orientée
usagers au sein des Sisps

En réponse a la premiére branche de sa
guestion, [ai Fhonneur de fransmettre a
I'honorable membre les éléments suivants :

L'article 34 du Contrat de gestion de niveau 2
toujours d'application & ce jour stipule que :

Adicle 34 : Accueil et information

L'accueil, linformation et le traifement des
demandes des locafaires et candidats locataires,
moyennant un service d’accueil dans les locaux de
la société & raison d'un minimum de 2 demi jours
distincts pour les SISPs gérant moins de 1.000
logements, 3 demi jours par semaine pour les
SISPs gérant plus de 1.000 logements et de 4
demi jours pour les SISPs gérant plus de 2.000
logements. L'accueil téléphonigue est assuré a
raison des mémes seuils sauf en ce qui concerne
les SISPs gérant plus de 2.000 logements pour
lesquels Faccueil {éléphonique sera assuré a
raison de 5 demi-jours par semaine.

Pour ce qui concerne les jours et heures
d'ouverture Sisp par Sisp, je linvite & consulter le

1er tableau en annexg. ' anngxe me Hcia fas
w (cc A AT e dt\lw;\,{’ “

Grdle joun comnullatkion. ()

En réponse & la seconde branche de sa
question, j'invite 'honorable membre & prendre
connaissance du second tableau repris en
annexe. )

TR 02

Schriftelijke vraag nr. 163 van Mijnheer
Mohamed Quriaghli,
Volksvertegenwoordiger, betreffende de
invoering van een gebruikersvriendelijke
aanpak binnen de OViM's

In antwoord op het eerste luik van zijn vraag,
kan ik het geachte Lid de volgende elementen
mededelen ;

Artikel 34 van de Beheersoversenkomst van
niveau 2, die momenteel nog steeds van
toepassing is, bepaalt dat :

Arlikel 34 : Onthaal en informatie

Het onthaal, de informatie en behandeling van
aanvragen van huurders en kandidaat-huurders,
door middel van een onthaaldienst in de lokalen
van de maatschappij, naar rata van ten minste 2
aparte halve dagen voor de OVM'’s die minder dan
1.000 woningen beheren, 3 halve dagen per week
voor de OVM's die meer dan 1.000 woningen
beheren en 4 halve dagen voor de OV\M’s die meer
dan 2.000 woningen beheren. Het felefonisch
onthaal wordt verzekerd naar rata van dezeifde
drempels, behalve voor de OVM's die meer dan
2,000 woningen beheren: zij dienen telefonisch
onthaal te verzekeren naar rata van 5 halve dagen
per week.

Inzake de openingsdagen en -uren per OVM,
nodig het geachte Lid uit de fabel, die als
bijlage dit antwoord werd toegevoe

d,
raadpleeg Cmc _\?a e 'bauQ red t{% b,?\c:_ee,\é worden

'Q.

\.,,“j\ Khimg <) e

In antwoo\'d %p‘?‘let tweede luik van zijn vraag,
nodig ik het geachte Lid uit de tweede tabel in
bijéaﬁge in overweging te nemen.

Christos DOULKERIDIS

PRB - BHP
GREFFE - GRIFFIE
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