DF A4+ DGA BBP

DESCRIPTION DE FONCTION

Directeur ou Directrice général(e) Adjoint- Bureau bruxellois de la
planification

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Titre de la fonction : Fonctionnaire dirigeant adjoint rang A 4+
Grade : Directeur général adjoint

Nombre d’emploi : 1

Durée du mandat : 5 ans

Structure : Bureau bruxellois de la planification

Par ordonnance du 29 juillet 2015 (MB 12.08.2015) portant création du Bureau bruxellois de la
planification, il est créé le Bureau bruxellois de la planification. L'organisme n’est actuellement
pas encore opérationnel. Les déclarations de vacances pour les présents mandats sont les
premieres.

La création de cet organisme répond a la volonté de coordonner les multiples acteurs du
développement territorial & Bruxelles.

Qu'il s'agisse d’analyse et de statistique, de connaissance du territoire, de planification
stratégique, de planification réglementaire ou d’opérationnalité, la nécessité d’'une action
transversale et d'une certaine souplesse dans I'action publique a rendu nécessaire cette
rationalisation des différents acteurs publics en charge de ces matiéres.

Le Bureau bruxellois de la planification de type A est soumis a l'autorité hiérarchique du Ministre
en charge de ’Aménagement du territoire et de la Statistique, a qui sont confiés les pouvoirs
de gestion.

Le Bureau est chargé de trois missions principales :

1° assurer la collecte de données, le développement, la production, le traitement, la diffusion
et I'analyse de statistiques et réaliser des missions d’évaluation ;

2° assurer I'observation sectorielle du territoire ;

3° assurer la préparation des missions réglementaires et stratégiques de la planification
territoriale.

Et plus particulierement de regrouper les missions des administrations et cellules suivantes :

- I'Institut bruxellois de statistique et d'analyse (IBSA) ;

- la Direction Etudes et Planification (DEP) du Ministére, ainsi que ses observatoires
thématiques

- une partie des missions de I'Agence de développement territorial (ADT) ;

- la cellule du Bouwmeester-Maitre architecte (BMA).

- lafacilitatrice école

- le référent bruxellois du logement ;

La gestion journaliere du Bureau est assumée par le fonctionnaire dirigeant et par le
fonctionnaire dirigeant adjoint, qui portent respectivement les titres de directeur général et
directeur général adjoint.

Le BBP se compose a tout le moins des 4 cellules suivantes : Direction Statistique-IBSA,
Direction connaissance territoriale, Direction Etude et planification, Direction Services
Généraux.

Les cellules du Bouwmeester-Maitre architecte, du facilitateur école et du référent bruxellois
du logement seront I'autorité hiérarchique directe des fonctionnaires dirigeants.

2. MISSIONS
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Le Directeur général adjoint, en étroite collaboration avec le Directeur général, dirige et
coordonne I'ensemble des activités du Bureau bruxellois de la planification afin de :

(0]

Réaliser les missions confiées a son organisme dans le cadre de I'ordonnance du 29
juillet 2015 (MB 12.08.2015) portant création du Bureau bruxellois de la planification
ou toute autre mission confiée par le Ministre de tutelle ;

fournir une contribution pertinente, efficace et cohérente a la préparation des politiques
en matiere de développement territorial, statistique et aménagement du territoire
garantir une exécution loyale et correcte des politiques décidées par le Gouvernement
de la Région de Bruxelles-Capitale

offrir un service de qualit¢é a ses usagers, principalement les citoyens, le
gouvernement, le monde.académique.

Le mandataire assure le bon fonctionnement et une bonne image du Bureau bruxellois de la
planification en y favorisant des prestations de qualité et un haut niveau de collaboration. II
représente I'organisme auprées de partenaires extérieurs.

3. RESPONSABILITES

1.

Définition des orientations, objectifs et plans d'actions

En concertation avec le Ministre de tutelle, le Directeur général adjoint, en étroite collaboration
avec le Directeur général, élabore et propose au conseil de direction des objectifs et des plans
a long et court termes pour son organisme. Son objectif est de donner une vision et une direction
claires des réalisations attendues au sein de son organisme qui contribuent a la bonne
exécution des décisions gouvernementales.

Quelques exemples d'activités associées :

évalue régulierement la validité des objectifs de son organisme

identifie les opportunités et les risques

coordonne I'établissement d'un plan opérationnel pour son organisme;

identifie les moyens nécessaires a la mise en ceuvre; assure la communication a I'égard
de ses services

contrdle la traduction du plan opérationnel en plans d'actions au niveau des services,
propose les budgets afférents a ses compétences, suit et contréle I'exécution des
budgets alloués.

Analyses, recommandations et préparation des politiqgues et réglementation

Pour les domaines de compétences de I'organisme le Directeur général adjoint, en étroite
collaboration avec le Directeur général, formule des propositions et répond aux demandes
de son ministre de tutelle et du Gouvernement en formulant des avis motivés de maniére a
permettre au pouvoir politique de prendre les décisions appropri€es.

Quelques exemples d'activités associées :

sollicite ses services: transmet les dossiers, guide les analyses, évalue les
propositions

veille a la cohérence des recommandations entre ses services et leur degré de
‘faisabilité'

assure la coordination requise avec le ministre et son cabinet

formule des avis au sein du conseil de direction et/ou directement a I'égard de son
ministre de tutelle/du Gouvernement

se tient systématiquement au courant, dans son domaine de compétences, des
évolutions quant aux besoins et attentes des citoyens bruxellois

évalue régulierement les politiques poursuivies; fait des propositions, via le conseil de
direction, d'aménagements/alternatives a considérer.
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3. Exécution des politiques

Le Directeur général adjoint, en étroite collaboration avec le Directeur général, dirige,
coordonne et contrle I'exécution des politiques décidées par son ministre de tutelle de maniere
a mettre en ceuvre leur exécution rapide, efficace et cohérente dans son organisme.

Dans ce cadre, le mandataire :

e informe les directions de la politique du ministre de ses demandes

e prend connaissance et transmet aux directions compétentes les dossiers et
instructions du ministre avec ses directives et observations

» contrOle et approuve les dossiers traités par ses services, fournit ses conseils et avis,
et fait modifier si requis

« veille a I'exécution loyale par ses services des décisions du ministre

e exerce un arbitrage entre ses services, si nécessaire

» soumet les dossiers au/aux ministres de tutelle

« fait procéder a des évaluations des effets du politiques et propose des
aménagements / alternatives a considérer.

e établit des rapports d'activittss de son organisme a lintention des instances
supérieures.

4. Organisation, gestion et coordination des activités

Le Directeur général adjoint, en étroite collaboration avec le Directeur général, organise,
coordonne et contrOle les activités de son organisme de maniére a assurer une exécution
rapide, efficace et cohérente entre ses services des missions confiées a son organisme.

Dans le cadre, le mandataire :

e intervient comme force de proposition

* meten place les structures, les processus et procédures nécessaires a I'exécution
des activités ;

e propose et contrdle les budgets (personnel, équipement et fonctionnement) et alloue
les moyens aux différents services

» définit les responsabilités pour ses services et délegue les pouvoirs y relatifs

+ Organise et assure un suivi efficace et régulier de I'état d'avancement des plans
stratégiques et opérationnels, entre autres par la mise en place de tableaux de bord

* initie et/ou participe au développement de projets visant a améliorer le fonctionnement
de I'organisme et en supervise la mise en ceuvre en veillant a ce que les intervenants
soient associés

5. Gestion des équipes et communication interne

Le Directeur général adjoint, en étroite collaboration avec le Directeur général, et coordonne la
mise en ceuvre des politiques de gestion des ressources humaines et de communication, afin
gue son organisme dispose en permanence d'équipes compétentes et motivées pour réaliser
ses missions.

Dans ce cadre, le mandataire :

o définit les besoins (quantitatifs et qualitatifs) en personnel pour I'organisme

o fixe, en concertation avec les membres du personnel, des objectifs annuels individuels
a atteindre
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e stimule en permanence la transversalité

¢ veille au respect des procédures et reégles en vigueur dans I'organisme.

6. Communication et relations externes :

Le Directeur général adjoint, en appui du Directeur général, entretient des relations et établit
une communication effective avec le monde extérieur de maniére a assurer un bon flux des
informations, garder le contact avec le terrain et promouvoir I'image de la Région et de
I'Institut. Le Directeur général reste le premier point de contact avec I'extérieur, notamment
avec le cabinet du ministre de tutelle.

Dans ce cadre, le mandataire :

e maintient un réseau de relations avec les autres entités et administrations, a tous les
niveaux de pouvoir

e entretient personnellement des contacts avec des partenaires externes clés

e rencontre et/ou sollicite les représentants de différents groupes d'intéréts

» représente son ministre lors de diverses manifestations nationales (régionales et
fédérales) et internationales en I'absence du Directeur général

» coordonne des actions de communication a I'égard des citoyens

7. Fonctionnement général

Le Directeur général en collaboration avec le Directeur général adjoint assure un
fonctionnement optimal des différentes directions, chacun dirigé par un Directeur-chef de
service.

Dans ce cadre, le mandataire :

e communique les décisions gouvernementales relevant de la compétence de
l'organisme

transmet les demandes et donne les lignes directrices

contr6le la mise en ceuvre des demandes

présente les dossiers traités au conseil de direction au Ministre de tutelle

organise et met en place les structures d’organisation adéquates

met en place les processus et procédures nécessaires a l'exécution et au suivi régulier
des activités (tableaux de bord)

4. PROFIL REQUIS

Le mandat de Fonctionnaire dirigeant adjoint correspondant au grade de Directeur général
adjoint est ouvert conformément l'article 465 de l'arrété du 27 mars 2014 aux personnes qui
attestent au moins d’'une des expériences professionnelles suivantes :
- Compter au moins neuf années d’ancienneté de niveau A ou de niveau équivalent dans
le secteur public
- Disposer d'une expérience d’au moins six ans dans une fonction dirigeante.

5. EXPERIENCE

Par expérience dans une fonction dirigeante, on entend I'expérience en matiere de gestion
dans un service public ou dans une organisation du secteur privé.

Sans préjudice des conditions d’admissibilité des candidatures en termes d’ancienneté ou
d’expérience dans une fonction dirigeante, une expérience dans le management de
collaborateurs ainsi que dans la direction d’'une organisation dont I'objet est I'aménagement du
territoire et/ou de la statistique et I'analyse et la récolte de données est un atout pour la fonction.

6. CONNAISSANCES
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Connaissances de base :
La connaissance de la Iégislation belge et européenne relatives a I'aménagement du territoire
et/ou de la statistique, la récolte et I'analyse de données est un atout.

Connaissances de la RBC et de ses partenaires institutionnels :

La connaissance du paysage institutionnel bruxellois et des documents stratégiques pour les
guestions de développement territorial, aménagement du territoire et/ou statistique bruxellois
et plus largement aux niveaux belge et européen est un atout.

Connaissances informatigues :
Etre capable d'utiliser les outils informatiques et nécessaires a I'exercice de sa fonction
(Outlook, Internet, Open Office etc.) est un atout.

7. COMPETENCES
a) Compétences de leadership

Capacité a identifier, recommander au ministre de tutelle et formuler des politiques qui
rencontrent les besoins des citoyens

» Dans les dossiers traités par son organisme, capacité a avoir une vision d'ensemble,
établir un lien avec les multiples implications et faire preuve d'esprit critique

» Capacité a formuler des stratégies pour I'ensemble des domaines qui relevent des
compétences de son organisme et a les traduire en plans d'actions pour réaliser la mise
en ceuvre des politiques

» Capacité a susciter 'engagement des services de son organisme autour d'une vision et
d'objectifs a atteindre

b) Compétences d'initiative

e Capacité a initier des changements en interne - pour améliorer I'efficacité de
son organisme - et vers l'extérieur - pour améliorer la qualité de service
aux citoyens et I'image de son organisme, et donc de la région

e Capacité a générer de nouvelles idées et solutions pour résoudre les problemes

e Capacité a encourager l'initiative et la créativité des équipes

c) Compétences de Gestion

» Capacité a décider et poursuivre son action avec indépendance d'esprit, dans I'objectif
d'obtenir les meilleurs résultats

» Capacité a créer une collaboration efficace entre services au sein de son
organisme et avec d'autres entités concernées

» Capacité a organiser les activités et a déléguer les compétences et les pouvoirs
nécessaires

d) Compétences de développement des équipes/collaborateurs

e Capacité a développer les compétences au sein de son organisme : consolider
et informer sur les besoins de développement, proposer des initiatives de
développement, coaching des collaborateurs directs

» Capacité a communiquer et & obtenir 1’adhésion des autres aux objectifs a court et
moyen termes pour son organisme

» Capacité a soutenir la volonté des services et des collaborateurs de son organisme a
atteindre des résultats, en donnant un feed-back régulier sur les réalisations et
encourageant a poursuivre
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e)

Compétences d'orientation usager
Capacité a assurer personnellement un service de qualité a ses usagers
internes/externes

Capacité a anticiper les besoins des usagers internes/externes en adoptant une
perspective a plus long terme.

Compétences d'influence

Capacité a influencer des interlocuteurs clés, en interne et externe pour
exécuter les missions confiées a son organisme

Capacité a comprendre les structures formelles et informelles d'influence et de décision,
a les utiliser pour mettre en ceuvre, tant au sein du monde politique que de I'organisme
et tous les autres organismes avec lesquels I'organisme est appelé a travailler
Capacité a gérer les conflits internes et jouer un rdle d'arbitrage entre
l'organisme et les personnes

Capacité a communiquer oralement et par écrit avec assertivité
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DESCRIPTION DE FONCTION

Fonctionnaire dirigeant — Directeur général- Bureau bruxellois de la
planification

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Titre de la fonction : Fonctionnaire dirigeantrang A5
Grade : Directeur général

Nombre d’emploi : 1

Durée du mandat : 5 ans

Structure : Bureau bruxellois de la planification

Par ordonnance du 29 juillet 2015 (MB 12.08.2015) portant création du Bureau bruxellois de
la planification, il est créé le Bureau bruxellois de la planification. L'organisme n’est
actuellement pas encore opérationnel. Les déclarations de vacances pour les présents
mandats sont les premiéres.

La création de cet organisme répond a la volonté de coordonner les multiples acteurs du
développement territorial a Bruxelles.

Qu'il s'agisse d'analyse et de statistique, de connaissance du territoire, de planification
stratégique, de planification réglementaire ou d’opérationnalité, la nécessité d’'une action
transversale et d'une certaine souplesse dans I'action publique a rendu nécessaire cette
rationalisation des différents acteurs publics en charge de ces matiéres.

Le Bureau bruxellois de la planification de type A est soumis a l'autorité hiérarchique du
Ministre en charge de '’Aménagement du territoire et de la Statistique, a qui sont confiés les
pouvoirs de gestion.

Le Bureau est chargé de trois missions principales :

1° assurer la collecte de données, le développement, la production, le traitement, la diffusion
et I'analyse de statistiques et réaliser des missions d’évaluation ;

2° assurer I'observation sectorielle du territoire ;

3° assurer la préparation des missions réglementaires et stratégiques de la planification
territoriale.

Et plus particulierement de regrouper les missions des administrations et cellules suivantes :

- I'Institut bruxellois de statistique et d'analyse (IBSA) ;

- la Direction Etudes et Planification (DEP) du Ministére, ainsi que ses observatoires
thématiques

- une partie des missions de I'Agence de développement territorial (ADT) ;

- la cellule du Bouwmeester-Maitre architecte (BMA).

- lafacilitatrice école

- le référent bruxellois du logement ;

La gestion journaliere du Bureau est assumée par le fonctionnaire dirigeant et par le
fonctionnaire dirigeant adjoint, qui portent respectivement les titres de directeur général et
directeur général adjoint.

Le BBP se compose a tout le moins des 4 cellules suivantes : Direction Statistique-IBSA,
Direction connaissance territoriale, Direction Etude et planification, Direction Services
Généraux.

Les cellules du Bouwmeester-Maitre architecte, du facilitateur école et du référent bruxellois
du logement seront I'autorité hiérarchique directe des fonctionnaires dirigeants.

2. MISSIONS
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Le Directeur général, en collaboration avec le Directeur général adjoint, dirige et coordonne
I'ensemble des activités du Bureau bruxellois de la planification afin de :

(0]

Réaliser les missions confiées a son organisme dans le cadre de I'ordonnance du 29
juillet 2015 (MB 12.08.2015) portant création du Bureau bruxellois de la planification
ou toute autre mission confiée par le Ministre de tutelle ;

fournir une contribution pertinente, efficace et cohérente a la préparation des
politiques en matiere de développement territorial, statistique et aménagement du
territoire

garantir une exécution loyale et correcte des politiques décidées par le
Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale

offrir un service de qualité a ses usagers, principalement les citoyens, le
gouvernement, le monde académique.

Le mandataire assure le bon fonctionnement et une bonne image du Bureau bruxellois de la
planification en y favorisant des prestations de qualité et un haut niveau de collaboration. II
représente I'organisme auprées de partenaires extérieurs.

3. RESPONSABILITES

1.

Définition des orientations, objectifs et plans d'actions

En concertation avec le Ministre de tutelle, le Directeur général en collaboration avec le
Directeur général adjoint, élabore et propose au conseil de direction des objectifs et des plans
a long et court termes pour son organisme. Son objectif est de donner une vision et une
direction claires des réalisations attendues au sein de son organisme qui contribuent a la
bonne exécution des décisions gouvernementales.

Quelques exemples d'activités associées :

évalue régulierement la validité des objectifs de son organisme

identifie les opportunités et les risques

coordonne I'établissement d'un plan opérationnel pour son organisme;

identifie les moyens nécessaires a la mise en ceuvre; assure la communication a
I'égard de ses services

contrdle la traduction du plan opérationnel en plans d'actions au niveau des services,
propose les budgets afférents a ses compétences, suit et contréle I'exécution des
budgets alloués.

Analyses, recommandations et préparation des politiques et réglementation

Pour les domaines de compétences de I'organisme, le Directeur général, en collaboration
avec le Directeur général adjoint, formule des propositions et répond aux demandes de
son ministre de tutelle et/ou du Gouvernement en formulant des avis motivés de maniére
a permettre au pouvoir politique de prendre les décisions appropri€es.

Quelques exemples d'activités associées :

sollicite ses services: transmet les dossiers, guide les analyses, évalue les
propositions

veille a la cohérence des recommandations entre ses services et leur degré de
‘faisabilité'

assure la coordination requise avec le ministre et son cabinet

formule des avis au sein du conseil de direction et/ou directement a I'égard de son
ministre de tutelle/du Gouvernement

se tient systématiquement au courant, dans son domaine de compétences, des
évolutions quant aux besoins et attentes des citoyens bruxellois

évalue régulierement les politiques poursuivies; fait des propositions, via le conseil de
direction, d'aménagements/alternatives a considérer.
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3. Exécution des politiques

Le Directeur général, en collaboration avec le Directeur général adjoint, dirige, coordonne et
contrdle I'exécution des politiques décidées par son ministre de tutelle de maniére a mettre en
ceuvre leur exécution rapide, efficace et cohérente dans son organisme.

Dans ce cadre, le mandataire :

» informe les directions de la politique du ministre de ses demandes

e prend connaissance et transmet aux directions compétentes les dossiers et
instructions du ministre avec ses directives et observations

« contr6le et approuve les dossiers traités par ses services, fournit ses conseils et avis,
et fait modifier si requis

« veille a I'exécution loyale par ses services des décisions du ministre

e exerce un arbitrage entre ses services, si nécessaire

» soumet les dossiers au/aux ministres de tutelle

« fait procéder a des évaluations des effets du politiques et propose des
aménagements / alternatives a considérer.

e établit des rapports d'activités de son organisme a lintention des instances
supérieures.

4. Organisation, gestion et coordination des activités

Le Directeur général, en collaboration avec le Directeur général adjoint, organise, coordonne
et contrdle les activités de son organisme de maniéere a assurer une exécution rapide, efficace
et cohérente entre ses services des missions confiées a son organisme.

Dans le cadre, le mandataire :

e intervient comme force de proposition

e met en place les structures, les processus et procédures nécessaires a
I'exécution des activités ;

e propose et contrdle les budgets (personnel, équipement et fonctionnement) et alloue
les moyens aux différents services

» définit les responsabilités pour ses services et délegue les pouvoirs y relatifs

» Organise et assure un suivi efficace et régulier de I'état d'avancement des plans
stratégiques et opérationnels, entre autres par la mise en place de tableaux de bord

e initie et/ou participe au développement de projets visant a améliorer le
fonctionnement de I'organisme et en supervise la mise en ceuvre en veillant a ce que
les intervenants soient associés

5. Gestion des équipes et communication interne

Le Directeur général, en collaboration avec le Directeur général adjoint dirige et coordonne la
mise en ceuvre des politiqgues de gestion des ressources humaines et de communication, afin
gue son organisme dispose en permanence d'équipes compétentes et motivées pour réaliser
ses missions.

Dans ce cadre, le mandataire :

e définit les besoins (quantitatifs et qualitatifs) en personnel pour I'organisme
o fixe, en concertation avec les membres du personnel, des objectifs annuels individuels
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a atteindre
e stimule en permanence la transversalité
o veille au respect des procédures et regles en vigueur dans I'organisme.

6. Communication et relations externes :

Le Directeur général entretient des relations et établit une communication effective avec le
monde extérieur de maniére a assurer un bon flux des informations, garder le contact
avec le terrain et promouvoir I'image de la Région et de I'Institut.

Dans ce cadre, le mandataire :
* maintient un réseau de relations avec les autres entités et administrations, a tous les
niveaux de pouvoir

» estle premier point de contact du ministre de tutelle au sein de I'organisme

e entretient personnellement des contacts avec des partenaires externes clés

e rencontre et/ou sollicite les représentants de différents groupes d'intéréts

» représente son ministre lors de diverses manifestations nationales (régionales et
fédérales) et internationales

e initie et coordonne des actions de communication a I'égard des citoyens

7. Fonctionnement général

Le Directeur général en collaboration avec le Directeur général adjoint assure un
fonctionnement optimal des différentes directions, chacun dirigé par un Directeur-chef de
service.

Dans ce cadre, le mandataire :

e communique les décisions gouvernementales relevant de la compétence de
l'organisme

transmet les demandes et donne les lignes directrices

contr6le la mise en ceuvre des demandes

présente les dossiers traités au conseil de direction au Ministre de tutelle

organise et met en place les structures d’organisation adéquates

met en place les processus et procédures nécessaires a l'exécution et au suivi
régulier des activités (tableaux de bord)

4. PROFIL REQUIS

Le mandat de Fonctionnaire dirigeant adjoint correspondant au grade de Directeur général
adjoint est ouvert conformément l'article 465 de l'arrété du 27 mars 2014 aux personnes qui
attestent au moins d’'une des expériences professionnelles suivantes :
- Compter au moins neuf années d’ancienneté de niveau A ou de niveau équivalent
dans le secteur public
- Disposer d'une expérience d’au moins six ans dans une fonction dirigeante.

5. EXPERIENCE

Par expérience dans une fonction dirigeante, on entend I'expérience en matiére de gestion
dans un service public ou dans une organisation du secteur privé.

Sans préjudice des conditions d’admissibilité des candidatures en termes d’ancienneté ou
d’'expérience dans une fonction dirigeante, une expérience dans le management de
collaborateurs ainsi que dans la direction d’'une organisation dont I'objet est 'aménagement
du territoire et/ou de la statistique et I'analyse et la récolte de données est un atout pour la
fonction.

6. CONNAISSANCES
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Connaissances de base :
La connaissance de la Iégislation belge et européenne relatives a 'aménagement du territoire
et/ou de la statistique, la récolte et I'analyse de données est un atout.

Connaissances de la RBC et de ses partenaires institutionnels :

La connaissance du paysage institutionnel bruxellois et des documents stratégiques pour les
guestions de développement territorial, aménagement du territoire et/ou statistique bruxellois
et plus largement aux niveaux belge et européen est un atout.

Connaissances informatigues :
Etre capable d'utiliser les outils informatiques et nécessaires a I'exercice de sa fonction
(Outlook, Internet, Open Office etc.) est un atout.

7. COMPETENCES
a) Compétences de leadership

Capacité a identifier, recommander au ministre de tutelle et formuler des politiques qui
rencontrent les besoins des citoyens

» Dans les dossiers traités par son organisme, capacité a avoir une vision d'ensemble,
établir un lien avec les multiples implications et faire preuve d'esprit critique

e Capacité a formuler des stratégies pour I'ensemble des domaines qui relévent des
compétences de son organisme et a les traduire en plans d'actions pour réaliser la
mise en ceuvre des politiques

» Capacité a susciter I'engagement des services de son organisme autour d'une vision
et d'objectifs a atteindre

b) Compétences d'initiative

N

e Capacité a initier des changements en interne - pour améliorer l'efficacité de
son organisme - et vers l'extérieur - pour améliorer la qualité de service
aux citoyens et I'image de son organisme, et donc de la région

e Capacité a générer de nouvelles idées et solutions pour résoudre les problemes

e Capacité a encourager l'initiative et la créativité des équipes

c) Compétences de Gestion

» Capacité a décider et poursuivre son action avec indépendance d'esprit, dans I'objectif
d'obtenir les meilleurs résultats

» Capacité a créer une collaboration efficace entre services au sein de son
organisme et avec d'autres entités concernées

» Capacité a organiser les activités et a déléguer les compétences et les pouvoirs
nécessaires

d) Compétences de développement des équipes/collaborateurs

» Capacité a développer les compétences au sein de son organisme
consolider et informer sur les besoins de développement, proposer des
initiatives de développement, coaching des collaborateurs directs

» Capacité a communiquer et a obtenir 1’adhésion des autres aux objectifs a court et
moyen termes pour son organisme

» Capacité a soutenir la volonté des services et des collaborateurs de son organisme a
atteindre des résultats, en donnant un feed-back régulier sur les réalisations et
encourageant a poursuivre
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e)

Compétences d'orientation usager
Capacité a assurer personnellement un service de qualité a ses usagers
internes/externes

Capacité a anticiper les besoins des usagers internes/externes en adoptant une
perspective a plus long terme.

Compétences d'influence

Capacité a influencer des interlocuteurs clés, en interne et externe pour
exécuter les missions confiées a son organisme

Capacité a comprendre les structures formelles et informelles d'influence et de
décision, a les utiliser pour mettre en ceuvre, tant au sein du monde politique que de
'organisme et tous les autres organismes avec lesquels I'organisme est appelé a
travailler

Capacité a gérer les conflits internes et jouer un réle d'arbitrage entre
l'organisme et les personnes

Capacité a communiquer oralement et par écrit avec assertivité
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DESCRIPTION DE FONCTION

Directeur ou directrice-chef de service de rang A4 de la direction
connaissance territoriale- Bureau bruxellois de la planification

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Titre de la fonction : Direction-chef de Service rang A 4

Grade : Directeur chef de service

Nombre d’emploi : 1

Durée du mandat : 5 ans

Structure : Bureau bruxellois de la planification- Direction connaissance territoriale

Le Bureau bruxellois de la planification (BBP) a été créé par ordonnance du 29 juillet 2015 (MB
12.08.2015).

La création de cet organisme répond a la volonté de coordonner les multiples acteurs du
développement territorial a Bruxelles.

Qu'il s'agisse d’analyse et de statistique, de connaissance du territoire, de planification
stratégique, de planification réglementaire ou d'opérationnalité, la nécessité d’'une action
transversale et d'une certaine souplesse dans I'action publique a rendu nécessaire cette
rationalisation des différents acteurs publics en charge de ces matiéres.

De la vision a sa mise en ceuvre, il est essentiel de déterminer, en fonction du contexte urbain
et des données prévisionnelles, les initiatives a prendre a court, moyen et long termes, et de
coordonner I'action de tous les acteurs publics pour qu'ils fonctionnent en synergie, en dépit de
la complexité institutionnelle qui peut caractériser le contexte bruxellois.

Afin d'amplifier I'action de la Région dans son développement territorial, une réforme des
administrations et organismes publics liés a la compétence statistique et a la compétence de
'aménagement du territoire a été menée, afin de mutualiser les ressources, de collaborer plus
efficacement et de coordonner les moyens.

Cette réforme consiste, d’une part, a regrouper au sein d’'une nouvelle structure publique (le
BBP) les différentes administrations et cellules chargées de la statistique, de la connaissance
socio-économique et de la planification territoriale a Bruxelles et, d’autre part, a créer un
véritable opérateur de développement public (la Société d'acquisition fonciere — SAU), chargé
de mettre en ceuvre les orientations stratégiques de développement en acquérant et en
urbanisant des terrains.

Le BBP est un organisme d'intérét public de catégorie A soumis a l'autorité hiérarchique du
Ministre en charge de ’Aménagement du territoire et de la Statistique.

Le BBP est chargé de trois missions principales :

1° assurer la collecte de données, le développement, la production, le traitement, la diffusion
et l'analyse de statistiques et réaliser des missions d’évaluation ;

2° assurer I'observation sectorielle du territoire ;

3° assurer la préparation des missions réglementaires et stratégiques de la planification
territoriale.

Le BBP assume a cet égard les missions autrefois exercées par les administrations et cellules
suivantes :

- I'Institut bruxellois de statistique et d'analyse (IBSA) ;

- la Direction Etudes et Planification (DEP) du Ministere, ainsi que ses observatoires
thématiques ;

- une partie des missions de I'Agence de développement territorial (ADT) ;

- la cellule du Bouwmeester-Maitre architecte (BMA) ;
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- lafacilitatrice école ;
- le référent bruxellois du logement.

La gestion journaliere du BBP est assumée par le fonctionnaire dirigeant et par le fonctionnaire
dirigeant adjoint, qui portent respectivement les titres de directeur général et directeur général
adjoint.

Le BBP se compose a tout le moins des 4 directions suivantes : la Direction Statistique-IBSA,
la Direction connaissance territoriale, la Direction Etude et planification et la Direction Services
Généraux.

2. MISSIONS

Le Directeur-chef de service de la direction connaissance territoriale dirige et coordonne, en
partenariat avec les autres mandataires A4, la réalisation des missions confiées a son service
et ses direction(s) afin de :
e fournir une contribution pertinente, efficace et cohérente a la préparation des politiques,
e garantir une exécution loyale et correcte des politiques décidées par le Gouvernement
de la Région de Bruxelles Capitale,
e délivrer un service de qualité a ses usagers : les citoyens et le gouvernement, et le
ministre de tutelle ainsi que les membres du personnel,
e développer les centres d'expertise nécessaires

3. RESPONSABILITES

1. Définition des orientations, objectifs et plans d'actions

Propose annuellement a sa direction générale pour validation les plans opérationnels des
unités administratives de son service, afin de donner a ses équipes les objectifs et priorités qui
contribuent & la bonne exécution des décisions gouvernementales, ainsi qu’a la réalisation du
plan stratégique de son organisme; en cela, il/elle veille également a s’assurer de la traduction
des choix politiques de I'accord de gouvernement en actions concrétes

Quelques exemples d’activités associées :

e traduit les choix politiques de I'accord de gouvernement en actions concrétes

e évalue régulierement la validité des objectifs des unités administratives de son service
par rapport a ceux de son organisme

e dans le cadre des plans définis pour son organisme, propose les plans opérationnels
annuels des unités administratives de son service; vérifie 'adéquation de moyens mis
a disposition et fait les propositions nécessaires pour optimiser cette adéquation;
assure la communication a I'’égard de ses équipes et collaborateurs, de son directeur
général et de son directeur général adjoint

e coordonne et suit I'exécution des missions et budgets attribués

e Assure I'organisation structurelle et fonctionnelle de sa direction (établissement d'un
organigramme, répartition fonctionnelle des activités...)

e Actualise le plan opérationnel annuel

e Assure le suivi du plan opérationnel annuel

e Assure l'intégration de sa Direction au sein du BBP

2. Analyses, recommandations et préparation des politiques et réglementation
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Dans le domaine de compétences des unités administratives de son service, contribue a la
formulation de propositions, avis motivés et réponses aux demandes de son ministre de tutelle
de maniere a permettre au pouvoir politique de prendre les décisions appropriées ;

Quelques exemples d’activités associées:

e transmet a ses équipes/collaborateurs les dossiers et instructions

e sollicite, évalue et rapporte les analyses et propositions de ses équipes et
collaborateurs

e formule des avis circonstanciés pour alimenter les propositions et recommandations

e se coordonne avec les autres services et directions au sein de son organisme pour
garantir la cohérence des propositions/recommandations

e sur demande de son directeur général et/de son directeur général adjoint réalise des
analyses/réglementations relatives a [I'efficacité des politiques et fait un rapport
circonstancié et formule des avis

3. Exécution des politiques

Dirige, coordonne et contrdle l'activité des unités administratives de son service afin de
contribuer rapidement et efficacement a la mise en ceuvre des politiques décidées par le
Gouvernement et par le ministre de tutelle.

Quelques exemples d’activités associées :

e informe ses équipes et collaborateurs des demandes du ministre qui lui sont adressées
via le directeur général et/ou le directeur général adjoint

e transmet les dossiers aux collaborateurs compétents avec ses instructions

e contrdle I'élaboration des recommandations/réglementations

e soumet a sa direction générale tous les dossiers destinés a un ou plusieurs membres
du gouvernement et/ou au ministre de tutelle, les dossiers proposés a 'ordre du jour
du Conseil de direction, ainsi que les dossiers qui ont un impact significatif sur
I'organisation du service et de I'ensemble de I'organisme

e arbitre ou demande l'arbitrage de la direction générale en cas de divergence au sein
des unités administratives de son service

e établit des rapports d'activités des unités administratives de son service a l'intention de
son directeur général et/ou du directeur général adjoint

o fait exécuter les évaluations des effets des politiques par les unités administratives de
son service

4. Organisation, gestion et coordination des activités

Organise, coordonne et contrdle les activités des unités administratives de son service de
maniére a assurer une exécution rapide et efficace des missions confiées, en s’appuyant sur
un systéme de gestion par la qualité et un systeme de contréle interne qu'il/elle planifie, met en
ceuvre, évalue et corrige le cas échéant ; une attention particuliere doit étre accordée a la
qualité de prestation de service aux usagers et a tous les autres acteurs externes en terme
d’accessibilité, de rapidité, de transparence et de respect des lois sur I'emploi des langues en
matiére administrative ; par ailleurs, il/elle optimalise les processus en matiére de préparation
du budget et du suivi de son exécution ; enfin, il/elle contribue activement au réle exemplaire
de I'organisme en matiére environnementale

Quelques exemples d’activités associées :

e fait des propositions pour améliorer les structures, les processus et procédures
nécessaires a I'exécution des activités, notamment concernant la préparation du
budget et son exécution

¢ Veille aI’lhomogénéité des pratiques et procédures de travail des unités administratives
de son service et a I'application des procédures transversales définies dans le cadre
de la mise en ceuvre du contréle interne
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e propose les moyens nécessaires, y compris budgétaires, a la réalisation des activités
et assure la meilleure utilisation des ressources allouées et assure la gestion
comptable des dossiers

e met en ceuvre le principe d’amélioration continue et implique les collaborateurs dans
le systéme de gestion par la qualité au moyen du CAF (Cadre d’Auto-évaluation des
Fonctions publiques)

e assure lamise en place de projets visant a améliorer le fonctionnement de I'organisme;
initie et propose des améliorations de fonctionnement des unités administratives de
son service

e développe le contrble interne

o définit les responsabilités pour ses équipes/collaborateurs et délegue les pouvoirs y
relatifs

e s'assure de la collecte effective des informations nécessaires a I'élaboration des
tableaux de bord permettant d'assurer un suivi régulier et efficace des plans
opérationnels

e élabore des tableaux de bord et mesure les politiques ainsi que les activités mises en
ceuvre dans son service via des indicateurs de processus, de résultat et/ou d'impact

e fournit les informations nécessaires pour alimenter le tableau de bord du plan
stratégique de son organisme

¢ fournit les informations nécessaires a la mise a jour du référentiel d'organisme

5. Gestion des équipes et communication interne

Guide et supervise ses équipes et collaborateurs, dans le respect des politiques définies de
gestion des ressources humaines, afin qu'ils restent compétents et motivés pour réaliser les
missions confiées aux unités administratives de son service ; il/lelle veille également a
contribuer a I'exécution des plans diversité de l'organisme et de la Région; il/elle veille a
I'établissement d’'une communication interne structurée vers ses collaborateurs, vers son
directeur général et/ou son directeur général adjoint ;il/elle participe activement a la cohérence
de la culture managériale et adapte son style de leadership a celui qui est proné au sein de
I'organisme

Quelques exemples d’activités associées :

e évalue les compétences du personnel au sein des unités administratives de son
service

e répartit les ressources en fonction des compétences

e stimule en permanence le travail d’équipe

o fixe des objectifs SMART a ses collaborateurs directs, suit leurs réalisations, donne
des feed-backs réguliers et constructifs, apporte le support nécessaire

o identifie les besoins de formation de ses collaborateurs et propose la mise en place
de programmes appropriés,

o veille au respect des procédures et régles en vigueur dans I'organisme

e applique et veille a I'application par ses collaborateurs des procédures d’'information,
du haut vers le bas, et inversement, ainsi que vers les autres directions

e estal'écoute des problémes individuels et/ou de conflits; suggére des solutions, prend
les décisions qui s'imposent; rapporte les situations qui ne peuvent étre résolues a son
niveau

e participe activement aux réunions du réseau des managers et des communautés de
pratigues en management.

. Veille a la gestion et au développement des moyens logistiques

e Veille a la bonne circulation des flux d'information (courrier, rapports, dossiers,
transmission des instructions...), notamment via l'organisation des réunions d’équipe

e Comprend, analyse et relaye les besoins de sa Direction (logistiques, besoins en
personnel ...)

e Assure la coordination entre les différentes cellules de sa Direction

e Arbitre les différentes priorités de sa Direction et les objective
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Réparti les activités entre les agents, délégue et planifie le travail

Veille a la préparation et I'exécution des entretiens de fonction et d'évaluation des

agents ;

e Veille alarédaction et a I'envoi des rapports d'entretien de fonction et d’évaluation des
agents

e Conselille les agents et les accompagne activement dans I'exécution de leur travail et
la résolution des problémes rencontrés

e Veille aux aspects liés au bien-étre du personnel.

6. Communication et relations externes

Dans le cadre de la mise en ceuvre cohérente au sein de l'organisme des politiques et des
objectifs transversaux, assure I'échange d'informations entre les services de I'organisme et
soutient activement les actions transversales ; dans le cadre de la mission des unités
administratives de son service, entretient des relations et établit une communication effective
avec le monde extérieur de maniére a assurer un bon flux des informations et garder le contact
avec le terrain ; en cela, il/elle contribue a la mise en ceuvre de la politique de communication
externe développée au sein de I'organisme.

Quelques exemples d’activités associées :
¢ maintient un réseau de relations avec les autres administrations, entités et partenaires
de la région
entretient personnellement des contacts avec des partenaires externes clés
rencontre et/ou sollicite les représentants de différents groupes d'intéréts
représente son service lors de diverses manifestations nationales et internationales
met en place des actions de communication a I'égard des citoyens
Coordonne l'informatisation de sa Direction, notamment en veillant & la constitution et
a la gestion de bases de données administratives (contacts...)
e Cible les instances avec lesquelles des accords doivent étre établis et conclure des
conventions.

4. . PROFIL REQUIS

Le mandat de Directeur-chef de service est ouvert conformément l'article 465 de l'arrété du 27
mars 2014 aux personnes qui attestent au moins d’'une des expériences professionnelles
suivantes :
- Compter au moins neuf années d’ancienneté de niveau A ou de niveau équivalent dans
le secteur public
- Disposer d’'une expérience d’au moins six ans dans une fonction dirigeante.

5. EXPERIENCE

Par expérience dans une fonction dirigeante, on entend I'expérience en matiére de gestion
dans un service public ou dans une organisation du secteur privé.
Sans préjudice des conditions d’admissibilité des candidatures en termes d’ancienneté ou
d’expérience dans une fonction dirigeante, une expérience dans le management de
collaborateurs ainsi que dans la direction d’'une organisation dont I'objet est I'observation,
l'analyse et la prospective territoriale est un atout pour la fonction.

6. CONNAISSANCES

Connaissances de base :
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La connaissance de la Iégislation belge et européenne relatives a I'aménagement du territoire
est un atout.

Connaissances de la RBC et de ses partenaires institutionnels :

La connaissance du paysage institutionnel bruxellois et des documents stratégiques pour les
questions de développement territorial et d’aménagement du territoire bruxellois et plus
largement aux niveaux belge et européen est un atout.

Connaissances informatigues :
Etre capable d'utiliser les outils informatiques et nécessaires a I'exercice de sa fonction
(Outlook, Internet, Open Office etc.) est un atout.

7. COMPETENCES
a) Compétences de leadership

e Dans | dossiers traités par les unités administratives de son service, capacité d’avoir
une vision d’ensemble, d'établir un lien avec les multiples implications et de faire
preuve d’'esprit critique

e Capacité a aider les unités administratives de son service a formuler/proposer des
plans opérationnels pour qui traduisent la volonté politique et rencontrent les besoins
des usagers

e Capacité a susciter I'engagement des collaborateurs des unités administratives de son
service autour d’une vision et d’objectifs a atteindre

b) Compétences d'initiative

e Capacité a soutenir des changements en interne — pour améliorer I'efficacité des unités
administratives de son service - et vers I'extérieur — pour améliorer la qualité de service
aux usagers et I'image des unités administratives de son service, et donc de la Région

e Capacité a générer de nouvelles idées et solutions pour résoudre les problémes

e Capacité a encourager l'initiative et la créativité de ses collaborateurs

c) Compétences de gestion

e Capacité de décider et poursuivre son action avec indépendance d’esprit pour obtenir
les meilleurs résultats
e Capacité a créer une collaboration efficace entre ses équipes et collaborateurs

e Capacité a organiser les activités et a déléguer les compétences et les pouvoirs
nécessaires

d) Compétences de développement des équipes/collaborateurs

e Capacité a développer les compétences des collaborateurs: veiller a ce qu'ils
bénéficient de formation, coaching des collaborateurs

e Capacité a communiquer et a obtenir 'adhésion des unités administratives de son
service aux objectifs a court et moyen termes qui leur sont fixés

e Capacité a soutenir la volonté de ses collaborateurs au sein des unités administratives
de son service d'atteindre des résultats, en donnant un feed-back régulier sur les
réalisations et encourageant a poursuivre

e) Compétences d’orientation usager

e Capacité a assurer personnellement un service de qualité a ses usagers
internes/externes

e Capacité a anticiper les besoins des usagers internes/externes en adoptant une
perspective a plus long terme.

f) Compétences d'influence
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e Capacité a influencer des interlocuteurs clés, en interne et externe pour exécuter les
missions confiées aux unités administratives de son service

e Capacité a comprendre et a utiliser les structures formelles et informelles d’influence
et de décision nécessaire a mettre en ceuvre les politiques dans les domaines de
compétences des unités administratives de son service

e Capacité a gérer les conflits et jouer le role d’arbitrage entre les unités administratives
et les personnes des unités administratives de son service.
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DESCRIPTION DE FONCTION

Directeur ou directrice-chef de service de rang A4 de la direction étude
et planification- Bureau bruxellois de la planification

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Titre de la fonction : Direction-chef de Service rang A 4

Grade : Directeur chef de service

Nombre d’emploi : 1

Durée du mandat : 5 ans

Structure : Bureau bruxellois de la planification- Direction étude et planification

Le Bureau bruxellois de la planification (BBP) a été créé par ordonnance du 29 juillet 2015 (MB
12.08.2015).

La création de cet organisme répond a la volonté de coordonner les multiples acteurs du
développement territorial a Bruxelles.

Qu'il s'agisse d'analyse et de statistique, de connaissance du territoire, de planification
stratégique, de planification réglementaire ou d'opérationnalité, la nécessité d'une action
transversale et d'une certaine souplesse dans I'action publique a rendu nécessaire cette
rationalisation des différents acteurs publics en charge de ces matiéres.

De la vision & sa mise en ceuvre, il est essentiel de déterminer, en fonction du contexte urbain
et des données prévisionnelles, les initiatives a prendre a court, moyen et long termes, et de
coordonner I'action de tous les acteurs publics pour qu'ils fonctionnent en synergie, en dépit de
la complexité institutionnelle qui peut caractériser le contexte bruxellois.

Afin d'amplifier I'action de la Région dans son développement territorial, une réforme des
administrations et organismes publics liés a la compétence statistique et a la compétence de
'aménagement du territoire a été menée, afin de mutualiser les ressources, de collaborer plus
efficacement et de coordonner les moyens.

Cette réforme consiste, d’'une part, a regrouper au sein d'une nouvelle structure publique (le
BBP) les différentes administrations et cellules chargées de la statistique, de la connaissance
socio-économique et de la planification territoriale a Bruxelles et, d’autre part, a créer un
véritable opérateur de développement public (la Société d'acquisition fonciere — SAU), chargé
de mettre en ceuvre les orientations stratégiques de développement en acquérant et en
urbanisant des terrains.

Le BBP est un organisme d'intérét public de catégorie A soumis a l'autorité hiérarchique du
Ministre en charge de 'Aménagement du territoire et de la Statistique.

Le BBP est chargé de trois missions principales :

1° assurer la collecte de données, le développement, la production, le traitement, la diffusion
et I'analyse de statistiques et réaliser des missions d’évaluation ;

2° assurer l'observation sectorielle du territoire ;

3° assurer la préparation des missions réglementaires et stratégiques de la planification
territoriale.

Le BBP assume a cet égard les missions autrefois exercées par les administrations et cellules
suivantes :

- I'Institut bruxellois de statistique et d'analyse (IBSA) ;

- la Direction Etudes et Planification (DEP) du Ministére, ainsi que ses observatoires
thématiques ;

- une partie des missions de I'Agence de développement territorial (ADT) ;
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- la cellule du Bouwmeester-Maitre architecte (BMA) ;
- lafacilitatrice école ;
- le référent bruxellois du logement.

La gestion journaliére du BBP est assumée par le fonctionnaire dirigeant et par le fonctionnaire
dirigeant adjoint, qui portent respectivement les titres de directeur général et directeur général
adjoint.

Le BBP se compose a tout le moins des 4 directions suivantes : la Direction Statistique-IBSA,
la Direction connaissance territoriale, la Direction Etude et planification et la Direction Services
Généraux.

2. MISSIONS

Le Directeur-chef de service de la direction étude et planification dirige et coordonne, en
partenariat avec les autres mandataires A4, la réalisation des missions confiées a son service
et ses direction(s) afin de :
e fournir une contribution pertinente, efficace et cohérente a la préparation des politiques,
e garantir une exécution loyale et correcte des politiques décidées par le Gouvernement
de la Région de Bruxelles Capitale,
e délivrer un service de qualité a ses usagers : les citoyens et le gouvernement, et le
ministre de tutelle ainsi que les membres du personnel,
e développer les centres d'expertise nécessaires

3. RESPONSABILITES

1. Définition des orientations, objectifs et plans d'actions

Propose annuellement a sa direction générale pour validation les plans opérationnels des
unités administratives de son service, afin de donner a ses équipes les objectifs et priorités qui
contribuent & la bonne exécution des décisions gouvernementales, ainsi qu’a la réalisation du
plan stratégique de son organisme; en cela, il/elle veille également a s’assurer de la traduction
des choix politiques de I'accord de gouvernement en actions concrétes

Quelques exemples d’activ