
 
Bijlage: 
 

THEMA’s georganiseerde opleidingen in 2017  Percentage 

Omgaan met klanten  1,75 % 

Attitude  8,33 % 

Ergonomie  19,96 % 

Eerste hulp  1,72% 

Veiligheid en hygiëne  29,17 % 

Efficiënt organiseren  33,33 % 

Communicatie  0,88 % 

Het gebruik van Nederlands/Frans/Duits  4,39 % 

Initiatief nemen en klantgerichtheid  0,44 % 

     

Aantal georganiseerde en terugbetaalde opleidingen in 2017                   457   

Aantal opleidingen georganiseerd in 2016 en terugbetaald in 2017                   417   
 


