
Bijlage: 

Onderwerp Interpretatie volgens de context          Opmerkingen 

  
 

Doeltaal 
 

2014 2015 2016 2017  

Totale aantal toe-
gelaten oplei-

dingsuren 

Aantal opleidingsuren in een toege-
laten taal per persoon per jaar 

 38,5 38,5 38,5 83,6 

Het antwoord opdelen per taal is hier niet van toepassing 
omdat het gaat om een cijfer per persoon en elke persoon 
maar recht heeft op de taalopleidingen in de taal die niet de 
taal van zijn taalrol is. 
 
Voor een opleidingsdag wordt uitgegaan van zeven uur op-
leiding. Sinds december 2017 wordt voor een taalopleidings-
dag echter uitgegaan van 7 uur en 36 minuten. 
 
De stijging van het aantal opleidingsuren in het algemeen is 
toe te schrijven aan de stijging van het aantal taalopleidings-
uren. Die stijging is toe te schrijven aan verschillende rede-
nen: 

d. Eerst en vooral ondersteunt het bestuur de taalopleidingen 
– en heeft het ook de middelen om die te stimuleren ter 
beschikking gesteld – om de tweetaligheid in Actiris te 
ontwikkelen en een betere dienstverlening aan de klanten 
aan te bieden.  

e. Ten tweede moet rekening gehouden worden met de 
jaarlijkse stijging van het aantal personeelsleden, wat een 
onrechtstreekse impact met zich brengt.  

f. Ten derde heeft het departement Opleiding en Ontwikkeling 
van de Organisatie de soorten taalopleidingen uitgebreid om 
beter tegemoet te komen aan de verschillende behoeften. 
 

Gemiddelde aan-
tal opleidingsuren 

per persoon 

Aantal taalopleidingsuren Neder-
lands en Frans, vermenigvuldigd 
met het aantal deelnemers en ge-
deeld door het aantal werknemers 

op 31 december 

FR 0,1438 0,3274 0,2835 0,221 
De cijfers werden gebaseerd op de volgende ramingen: 
* het aantal werknemers op 31 december van het jaar 
* het percentage Nederlands- en Franstaligen op 31 decem-
ber van het relevante jaar 
 

NL 2,263 4,5858 4,5907 4,948 

FR 0 1 0 0  



Totale aantal 
uren conversatie-

tafels 

Totale aantal uren conversatieta-
fels 

NL 18 29 18 22 

Sinds 2017 bestaan de Nederlandstalige conversatietafels 
uit het project ‘Actiris Ketjes’, waarbij elke maand Neder-
lands- en Franstaligen samengebracht worden bij heel di-
verse culturele activiteiten in het Nederlands. 

Totale aantal uren conversatieta-
fels, vermenigvuldigd met het aan-

tal deelnemers 

FR 0 3 0 0  

NL 54 162 36 210 

Sinds 2017 bestaan de Nederlandstalige conversatietafels 
uit het project ‘Actiris Ketjes’, waarbij elke maand Neder-
lands- en Franstaligen samengebracht worden bij heel di-
verse culturele activiteiten in het Nederlands. 

Totale aantal 
uren zelfstudie 
via e-learning 

Totale aantal uren taalzelfstudie via 
e-learning, vermenigvuldigd met 

het aantal gebruikers 

FR 18 18 18   

Sinds 2017 heeft de registratie enkel betrekking op het aan-
tal gebruikers. 

NL 108 54 18   

Totale aantal gebruikers van zelf-
studie via e-learning 

FR 1 1 1 4 

NL 6 3 1 27 

Totale aantal 
uren gezamen-
lijke opleidingen 

Totale aantal uren gezamenlijke 
taalopleidingen 

FR 173 339 365 245  
NL 276 671,5 928 1225 

Totale aantal uren gezamenlijke 
taalopleidingen, vermenigvuldigd 

met het aantal gebruikers 

FR 717 1660 1479,5 1222  

NL 2010 4081 5176,5 7119  

Totale aantal 
uren taalbad 

Totale aantal uren taalbad 
FR 0 70 35 35  
NL 236 496 191 350 

Totale aantal uren taalbad, verme-
nigvuldigd met het aantal deelne-

mers 

FR 0 105 105 70  

NL 979 2758 2520 1785  

 

 


