
OVM  Naam Middelen tegen ongewenst gedrag Klachten Risicoanalyse Nieuwe maatregelen actieplan informatie over psychosociale risico's
vrouwen

mannen

2020 Anderlechtse Haard Sinds januari 2017, contract met een 

externe dienst voor preventie en 

bescherming op het werk (CESI), die nauw 

samenwerkt met de adviseur.

in de interne preventie en de HR‐afdeling.

CESI levert psychosociale 

preventieadviseurs en vertrouwde 

personen voor medewerkers die een 

formele of informele klacht over geweld 

en/of intimidatie op de werkplek willen 

indienen. Bovendien kunnen twee 

psychologen 24 uur per dag, 7 dagen per 

Sinds 2016 heeft de externe dienst in zijn 

jaarverslag over de preventie geen enkele 

psychosociale interventie van zijn kant gemeld.

Het verzoek om psychosociale 

analyse is opgenomen in het 

vijfjarenplan van onze interne 

dienst voor preventie en 

bescherming op het werk.

Er zijn geen nieuwe maatregelen genomen 

sinds de toetreding tot een externe dienst 

voor preventie en bescherming op het 

werk in 2017, in overeenstemming met de 

Belgische wetgeving inzake welzijn op het 

werk.

In 2016 heeft een Dienst Externe 

preventie en bescherming op het werk 

(CESI) voorlichting en bewustmaking over 

psychosociale risico's en vormen van 

ongewenst gedrag op het werk aan alle 

medewerkers gegeven.  In februari 2017 

werd een personeelsnota geschreven om 

de medewerkers te informeren over onze 

samenwerking met een nieuwe externe 

dienst voor preventie en bescherming op 

het werk (CESI) en de contactgegevens 

van de twee psychologen die 24 uur per 

38 69

2040 En Bord de Soignes contract met CESI ‐ interne 

preventieadviseur

geen enkele klacht sinds 2016 (jaar van fusie) Geen risicoanalyse sinds de fusie Op dit ogenblik niet van toepassing Nieuw AR van kracht sinds juni 2018 met 

gegevens van de CESI, mogelijkheden van 

contactname met het CESI en gegevens 

37 39

2070 Logis ‐ Floreal Vertrouwenspersoon + interne 

preventieadviseur.  Het AR omvat de 

bepalingen over de bestrijding van geweld 

en pesterijen op het werk.

2014: 0 ‐ 2015: 0 ‐ 2016: 0 ‐ 2016: 3 ‐ 2017:1 ‐ 

2018:0 Met betrekking tot de laatste klacht 

(2017) werd de persoon die de klacht heeft 

ingediend, ontvangen door de Chief Executive 

Officer en de HR‐assistent die zijn terugkomst 

begeleid heeft (regelmatige beoordeling van de 

situatie in de periode na de terugkomst, 

maatregelen ten aanzien van de persoon op wie

eind 2015‐2016 door Mensure ‐ 

kosten 4 400 euro gedekt door de 

OVM ‐ Als gevolg van de fusie is 

een nieuwe analyse gepland voor 

2020

In functie van de nieuwe analyse De vertrouwenspersoon heeft in 

aanwezigheid van de HR/OVM‐

medewerker de psychosociale risico's en 

de verschillende interne en externe 

middelen die werknemers kunnen 

gebruiken in geval van problemen aan 

het personeel gepresenteerd.  Na de 

fusie zal nieuwe informatie over dit

27 48

2140 Brusselse Woning maandelijkse organisatie van een CPBW ‐ 

cel psychosociale aspecten ‐ 

preventieadviseurs psychosociale 

aspecten ‐ AR ‐ HR‐afdeling gemachtigd 

om delicatie situaties te kunnen beheren 

of werknemers naar de bevoegde 

organen door te verwijzen

Er zijn 5 verklaringen van gewelddaden ingediend 

bij de IDPBW, voor elke vorm van agressie wordt 

de informatie doorgegeven aan de IDPBW en 

wordt elk slachtoffer door de Directie gehoord en 

uitgenodigd om naar de psychosociale cel van de 

stad Brussel te gaan.

1 in 2014 ‐ fysieke agressie ‐ preventieve 

maatregelen: opleiding 

agressiviteitsmanagement.

1 in 2015 ‐ verbale agressie ‐ preventieve 

maatregelen: verandering van werkplek 

(verplaatsing van de werknemer) + onderzoek 

door de sociale dienst en oproep van de directie 

van de agressor (huurder).

1 in 2016 ‐ verbale agressie ‐ preventieve 

maatregelen: contact met de agressor (huurder) 

via de post.

2 in 2018 ‐ verbale agressie ‐ preventieve 

maatregelen: met z'n tweeën ter plaatse komen 

op de werf, de persoon doorverwijzen naar de 

IDPBW en slachtofferhulpdienst.

                ‐ fysieke agressie ‐ preventieve 

maatregelen: Verplaatsing van de PVA naar de 

plaats van het incident en oproeping van de 

agressor (huurder).

Na de fusie in 2016 werden 

nieuwe risicoanalyses per business 

line uitgevoerd door de IDPBW.  

De kosten zijn niet bekend omdat 

de factuur alle diensten van het 

IDPBW omvat.  Ongeveer twee 

jaar geleden werd op initiatief van 

de vakbonden een enquête 

gehouden naar aanleiding van de 

fusie.  Meer recentelijk heeft het 

aanleiding gegeven tot een 

tevredenheidsenquête die het 

mogelijk maakte om de sterke en 

zwakke punten van de organisatie 

te identificeren, maar ook de 

punten die moeten worden 

aangemoedigd of verbeterd, met 

name op het gebied van 

werkorganisatie, werkinhoud, 

arbeidsomstandigheden, 

levensomstandigheden op het 

werk en arbeidsverhoudingen.

Geen enkele preventiemaatregel 

noodzakelijk

2018: Presentatie van de cel 

psychosociale aspecten, het functioneren 

ervan, de middelen om er beroep op te 

doen en de procedures die beschikbaar 

zijn voor werknemers in termen van 

psychosociale risico's op het werk.  Voor 

alle werknemers

58 71

2160 Lakense Haard Vertrouwenspersoon Geen enkele De analyse wordt momenteel door 

Mensura verricht. Kostprijs van 

7,000€ ten laste van de OVM

Er loopt een globaal actieplan Elk personeelslid wordt ingelicht van bij 

de aanwerving door het handvest van de 

FLH te ondertekenen waarvan een van de 

essentiële aspecten het gedrag is

28 38

2170 Comensia Interne preventie: informatie en 

communicatie door de algemene directie 

+ hiërarchisch traject + EDPBW ‐ 

behandeling door een 

vertrouwenspersoon + hiërarchisch 

traject + traject + vertrouwenspersoon 

met behulp van de EDPBW of IDPBW‐

mogelijkheid om rechtstreeks via de 

EDPBW te gaan voor formele en/of

intern: 1 klacht in 2017 en 1 klacht in 2018 ‐ 

beheerd door EDPBW, opgelost door overleg 

tussen de partijen en EDPBW / extern: 8 klachten 

in 2017: brieven, op het matje roepen en klachten

bij de rechtbank ‐ 8 klachten in 2018: brieven, op 

het matje roepen en klachten bij de rechtbank en 

uitsluiting uit de OVM

Voorafgaand aan de fusie werd 

een psychosociale risicoanalyse 

uitgevoerd.  In 2019 zal een 

nieuwe analyse worden 

uitgevoerd.  De kosten zijn nog 

onbekend en worden gedekt door 

de OVM.

Procedures en maatregelen worden 

afgeleid uit het algemene plan of uit de 

reactie op een specifiek geval.  De nieuwe 

risicoanalyse zal de te nemen maatregelen 

bepalen

Mededeling aan alle medewerkers ‐ 

jaarlijkse herinnering aan de in het plan 

voorziene informatie.

50 63

2270 LOG'IRIS Bijlage bij het AR over de preventie van 

psychosociale risico's, aanstelling van een 

vertrouwenspersoon intern en een 

externe preventieadviseur van 

Ontvangen klachten: 2014‐2015‐2016‐2018:0 ‐ 

2017: 1 intern conflict binnen een afdeling), 

genomen maatregelen: bemiddeling binnen de 

betrokken afdeling, verandering van werkplek 

Psychosociale risicoanalyse 

uitgevoerd in 2015.  Kosten gedekt 

door de OVM ‐ resultaten worden 

geheim gehouden door de raad 

geen nieuwe speciale maatregelen in het 

globaal plan of het jaarlijkse actieplan

informatieverstrekking aan het personeel 

via het AR

28 36

2400 Bin'home na de fusie, het inhuren van een senior HR

manager voor het uitvoeren van een 

psychosociale risicoanalyse

2014‐2015:0 ‐ 2016 klacht tussen 2 collega's van 

dezelfde dienst: beroep gedaan op een externe 

coach ‐ 2017: 1 klacht tussen een werknemer en 

een voorman dialoog tot stand gebracht via 

arbeidsgeneeskunde ‐ 2018: 1 klacht ingediend 

door een arbeider bij de politie tegen een 

leidinggevende na een gesprek.

Contact tussen de algemene directie en de 

arbeider, contact tussen de algemene directie en 

de verantwoordelijke persoon. Beroep gedaan op 

de  arbeidsgeneeskunde. De arbeider wil niet dat 

de werkgever tussenbeide komt

BinHôme heeft nog geen

risicoanalyse uitgevoerd en heeft

in januari 2018 een HR‐manager in

dienst genomen die tot taak heeft

het HR‐beleid in samenwerking

met het management te

definiëren (beoordeling en

ontwikkeling van vaardigheden,

aanwerving, opvang en integratie

van nieuwe medewerkers,

opleiding, individuele en

collectieve coaching in

samenwerking met externe

stakeholders) en deze

risicoanalyse uit te voeren.

Aangezien de risicoanalyse nog niet heeft 

plaatsgevonden, is het antwoord op deze 

vraag nog niet van toepassing.

Het is belangrijk om erop te wijzen dat 

BinHôme in het kader van het 

welzijnsbeleid een beleid van bijstand en 

ondersteuning voert voor elke 

medewerker die de behoefte of de 

noodzaak voelt om met een externe 

persoon te spreken of in vertrouwen te 

nemen. Of het nu in de context van interne 

conflicten, werkgerelateerde of privé‐

stress of andere gaat. Om dit te doen heeft 

BinHôme contacten met twee/drie 

referentiepersonen met aantoonbare 

ervaring op dit gebied die deze verzoeken 

behandelen in overeenstemming met hun 

beroepsethiek.

Neen, aan de gang in het kader van de

preventie en het welzijn op het werk

28

60

2410 LOJEGA Interne benoeming van twee 

vertrouwenspersonen en twee 

preventieadviseurs ‐ Verspreiding van het 

arbeidsreglement met de 

preventiemaatregelen, procedures en 

contactpersonen ‐ Aanstelling van de 

externe dienst.

2 procedures ingeleid in 2017 voor morele 

intimidatie. De ene procedure werd stopgezet na 

de tussenkomst van de externe dienstpsycholoog 

en in de andere procedure wilde de werknemer 

geen vervolg geven aan het eerste gesprek.

Na de recente fusie van de Villa's 

de Ganshoren en Jetse Haard is 

het de bedoeling dat er binnenkort 

een nieuwe analyse wordt 

uitgevoerd. Voor elk van de 

maatschappijen werd de laatste 

analyse 3 en 8 jaar geleden 

uitgevoerd door de respectieve 

externe dienst van elke 

maatschappij. De kosten van deze 

analyse zijn opgenomen in de 

jaarlijkse bijdragen en worden 

respectievelijk door elke

Er kunnen nieuwe maatregelen worden 

genomen als de toekomstige risicoanalyse 

de noodzaak daarvan aan het licht brengt.

Na de recente fusie van LOJEGA is er net 

een nieuwe reeks werkregels ingevoerd. 

Dit geeft duidelijk de psychosociale 

risico's in detail weer. Het voltallige 

personeel is dus op de hoogte gebracht, 

aangezien zij dit reglement voor 

ontvangst hebben ondertekend en 

geacht worden het te hebben gelezen en 

alle gewenste opmerkingen te hebben 

gemaakt voor de 

bemiddelingsvergadering van 10 juli. Het 

ontwerp van reglement is daarom 

aangepast aan de tijdens deze

37 67

2500 Logement Molenbeekois Het voorkomen van psychosociale risico's 

op het werk, waaronder stress, geweld en 

morele of seksuele intimidatie op het 

werk, is een van de onderwerpen die in 

het arbeidsreglement van de OVM 

behandeld worden. De OVM heeft ervoor 

gekozen om één vertrouwenspersoon aan 

te wijzen per categorie van werknemers 

(bedienden, arbeiders en conciërges). 

Eén klacht werd behandeld in 2016 (de zaak werd 

afgesloten nadat de werknemer zijn definitieve 

overplaatsing naar een ander team had aanvaard) 

en twee in 2017 (psychosociale risicoanalyse en 

daaropvolgende maatregelen), één klacht werd 

ingediend in 2018 (zaak in onderzoek). 

Een analyse van de psychosociale 

risico's werd in 2017 uitgevoerd 

door de externe dienst voor 

preventie en bescherming op het 

werk (vzw "spmt‐arista"), het 

CPBW vormt er de stuurgroep van 

en werd als zodanig geïnformeerd 

over de resultaten van de 

werkzaamheden en het daaruit 

voortvloeiende actieplan dat 

Een van de geplande maatregelen in het 

kader van het plan was de voltooiing van 

een functionele doorlichting (beoordeling 

van de werklast, vaardigheden en 

organisatorische processen), waarvoor een 

gespecialiseerde consultant werd 

aangesteld (september 2017). De opdracht 

werd uitgebreid tot een algemene 

bevraging van de verbeteringen die kunnen 

worden aangebracht in het functioneren 

niet meegedeeld 47 48

2560 Zuiderhaard 2 interne preventieadviseurs en 1 externe 

preventieadviseur

geen enkele klacht geregistreerd sinds 2014 Geen enkele risicoanalyse over het 

pyschosociale aspect is uitgevoerd

neen neen 33 52

2570 GW Sint‐Joost‐ten‐Node interne risico's: bijlage bij het AR ‐ 

vertrouwenspersoon die aan alle 

medewerkers wordt gepresenteerd ‐ 

externe risicopreventieadviseur 

(Mensura) + register van gewelddaden op 

het werk dat sinds 2009 ter beschikking 

van de werknemers wordt gesteld.

Informele verzoeken aan de 

vertrouwenspersoon: 2 in 2015, 1 in 2017, 2 in 

2018, de laatste in juni 2018.  Geen bijkomende 

maatregelen op verzoek van de betrokken 

werknemers, behalve schriftelijk ‐ externe 

risico's: 8 gevallen van verbaal en/of fysiek 

geweld genoteerd in het register ‐ 4 waren het 

voorwerp van klachten bij de politie.

mei‐juni 2016 door Mensura.  

Kostprijs 3.300€ betaald door de 

OVM

ondertekening van de intentieverklaring 

van het beleid inzake welzijn op het werk ‐ 

vanaf nov. 2018: na een toename van 

racistische uitlatingen, strikte en 

systematische repressieve procedures 

tegen huurders of derden die zich schuldig 

maken aan verbaal en/of fysiek geweld 

tegen personeel, met eventuele toevlucht 

tot beëindiging van de huurovereenkomst.

ja voor de afgifte van het AR + herinnerd 

aan het voltallige personeel in juni 2016

10 17

QP 901 welzijn werknemers OVM
hoeveel 



2580 Schaarbeekse Haard psychosociale risico's worden in nauw 

overleg met de directie beheerd (4 

personnen waaronder zaakvoerend 

directeur), de HR en de leden van het 

CPBW

geen enkele geregistreerde klacht laatste enquête uitgevoerd in 

2016 door Mensura.  Kostprijs 

betaald door de OVM.  

In 2017 waren er verschillende 

aanwervingen, onder andere in de HR‐

afdeling en het kader.  Genomen 

maatregelen, met name op het gebied van 

opleiding (opvang van huurders, beheer 

van agressiviteit, enz.)  De denkoefening 

loopt over een ondersteuningsprogramma 

inzake welzijn en in het bijzonder inzake 

niet meegedeeld 31 38

2700 De Moderne Woning Een CPBW met vertegenwoordigers van 

de werknemers die actief zijn binnen de 

maatschappij, een interne 

preventieadviseur, twee 

vertrouwenspersonen (man en vrouw) die 

momenteel vervangen worden een

2018: 1, maatregelen: contact opnemen met de 

huurder en op het matje geroepen  ‐ 2017 : 0 

2016: 0 ‐ 2015 : 2, maatregelen: contact 

opgenomen met de huurder + klacht bij de politie 

door de werknemer ‐ 2014: 0

uitgevoerd door CESI in 2014.  

Kostprijs: 6252,2 € .  Resultaten 

aan de werknemers voorgesteld.

DEPARIS (participatieve opsporing van de 

risico's), voorbereiding aan de gang om 

tijdens het volgende vijfjarenprogramma 

op te zetten

opleiding voor het personeel over de 

psychosociale lasten in 2014.  Nieuwe 

zitting gepland in 2019

26 42

2800 Everecity Invoering van een register van feiten van 

derden dat via een nieuwsbrief in juni 

2017 aan het personeel  bekendgemaakt 

is.  Sinds maart 2017, functie van de 

vertrouwenspersoon overgenomen door 

de externe hulpverlener voor 

psychosociale aspecten (EDBPW ‐ Arista).  

2014: 1 ‐ 2015: 1 ‐ 2016: 1 ‐ 2017: 0 ‐ 2018: 1 

(31/01/2018) ‐ Klachten hebben systematisch 

betrekking op gevallen van psychologisch en/of 

verbaal geweld tegen personeelsleden (onthaal of

conciërges).  De volgende maatregelen worden 

systematisch genomen: het bijeenroepen van de 

betrokken huurders door de directie en het 

Analyse gepland in januari 2019. 

Zal door de EDPBW Arista 

uitgevoerd worden

eventuele maatregelen zullen na de 

volgende analyse bepaald worden

newsletter voor het personeel in juni 

2017 voor register van feiten van derden. 

Informatie ook via AR.

26 41

2810 ABC nm nm nm nm nm nm nm

NM: niet meegedeeld
AR: arbeidsreglement


