Tableau 1 : Nombre de plaintes introduites en 2018 par SISP et par thématique
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Foyer Anderlechtois | 0 2 11 2 1 2 2 20
En Bord de Soignes 0 2 4 0 0 2 0 8
Le Logis-Floreal 0 4 3 0 1 1 0 9
Logement Bruxellois | 0 3 6 0 0 0 2 11
Foyer Laekenois 2 3 0 0 1 1 0 7
Comensia 3 2 3 0 1 7 0 16
Log'iris 1 4 1 2 0 0 0 8
Bin'hdme 0 1 10 1 2 0 0 14
Lojega 0 5 2 0 0 5 0 12
Logement 0 2 7 1 3 3 0 16
Molenbeekois
Foyer du Sud 0 0 0 0 0 0 1
HBM de Saint Josse 0 0 11 0 0 1 0 12
Foyer 0 5 2 0 0 2 0 9
Schaerbeekois
Habitation 0 0 2 0 0 3 0 5
Moderne
Everecity 0 0 5 0 0 1 0 6
ABC 0 0 3 4 0 1 5 13
TOTAL 6 34 70 10 9 29 9 167




Tableau 2 : Plaintes traitées en 2018

Thématique de la plainte

Nombre de plaintes 2018

Attribution de logement 58
Mutation 25
Transferts 7
Traitement de la candidature 16
Encadrement social 4
Calcul du loyer 10
Calcul des charges 8
Problemes techniques 30

TOTAL

158




Tableau 3 : Nombre de plaintes introduites au 1¢" semestre 2019 par SISP et par

thématique
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Tabel 1. Aantal ingediende klachten in 2018 per OVM en per onderwerp
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Tabel 2: Behandelde klachten in 2018

Onderwerp van de klacht

Aantal klachten 2018

Toekenning van de woning 58
Mutatie 25
Transfers 7
Behandeling van de kandidatuur 16
Sociale omkadering 4
Berekening huurprijs 10
Berekening lasten 8
Technische problemen 30
TOTAAL 158




Tabel 3: Aantal klachten ingediend in de eerste helft van 2019 per OVM en
per onderwerp
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