LE PUBLIC
FREQUENTATIONS

I. ETUDES SUR LES PUBLICS

Cette année d’expérimentation doit aussi permettre de mieux connaitre nos
publics. C’est pourquoi la Fondation a noué deux partenariats avec le monde
académique afin de réaliser une enquéte devant définir qui a fréquenté KANAL, pour
guelles raisons, etc.

Une premiére étude a été réalisée par les étudiants de I'Université Paris 1 —
Panthéon Sorbonne (Master 2 professionnel Sciences et Techniques de I'Exposition)
sous la responsabilité de Francoise Docquiert, Directrice de projets et de Romuald
Ripon, enseignant en étude des publics.

Cette étude a été menée par une trentaine d’étudiants entre le 1°" et le 10
novembre et a permis d’interroger 321 personnes, soit un échantillon représentatif tant
pour les publics francophones que néerlandophones. La marge d’erreur statistique est
comprise entre +/- 2,5 points pour des résultats de 5% ou de 95% et de +/- 5,8 points
pour un résultat de 50%.

Un public plutot féminin

Vous étes :

Taux de réponse : 92%

un homme

43%
une femme

57%




Un public de tous ages

Age (en année) :
Taux de réponse : 84%

Moins de 20

50 et plus
32%

De 20 229
30%

7

7

De 40 2 49 7 7 4
13% De 30 2 39
17%

Un public socialement divers

Travaillez-
VOus ou avez-
vous travaillé
dans le milieu
culturel ?

220 70%

Quelle est votre situation ?

165

110

® Etudiants 55
@ Salariés non cadres

@ Indépendants

@® Cadres supérieurs

@ Retraités o

@ Demandeurs d’emplois

Une dimension internationale encore en devenir...

Ou résidez-vous principalement ?

2%

M Bruxelles
M Belgique
m Pays

frontaliers

B Autre pays




Si vous étes résidez en Belgique, a quelle communauté
linguistique appartenez-vous?

Taux de réponse : 73%

2% 3% = Francophone
m Néerlandophone
= Germanophone
Anglophone
57%
Un public de proximité ?
29. Comment étes-vousvenu(e) a KANAL?
60%
53% Taux de réponse : 86%
50% (207 répondants sur 320
41% interrogés)
40% 37%
30%
20% 16%
10%
3% 3%
0% I
Voiture Métro, bus A pied Train Vélo Autre

ou en tram

Les motivations de la visite

2. Quelle est la principale raison de votre visite
aujourd’hui ?

taux de réponse : 99%




Une fréquentation nouvelle
1. Etes-vous déja venu(e) a8 KANAL depuis
I'ouverture ? Si oui, combien de fois ?

taux de réponse : 100%

“Non

% 0ui 1 fois

“ Oui 2 fois

& 0ui 3 fois
“Ouisetplus

“ Oui sans précision

Un temps de visite conséquent
5. Combien de temps environ avez-vous passé a KANAL ?

taux de réponse : 99%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Un lieu accessible

30. A-t-il été facile pour vous de vous rendre a KANAL ?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

76%

Tout a fait

22%

Plutét

1%

Taux de réponse : 91%
(293 répondants sur 320
interrogés)

1%

Pas vraiment

Pas du tout
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Un public amateur d’art contemporain

23- Quel(s) genre(s) de musée/exposition avez- vous visité
dans les douze derniers mois ? (plusieurs réponses possibles)

90% 85%

80% Taux de réponse : 92% (294

70% répondants sur 320

60% 7% interrogés)

50%

40%

30%

20%

10%
0%

14%

Art moderne ou Peinture, sculpture,  Photographie Autre genre de
contemporain de I'Antiquité musée
jusqu'au XXe siecle

UN PUBLIC EN GRANDE MAJORITE SATISFAIT PAR LES HORAIRES D’OUVERTURE ACTUELLES

Pas vraiment satisfait.e
3%

Plutot satisfait.e
32%

Tout a fait satisfait.e

64 %
19 Lestarifs sont-ils satisfaisants pourvous ?
DES TARIFS PLUTOT SATISFAISANTS Taux de réponse : 88%
1 | |
Tout a fait 1 l 77 ‘
Plutdt | 133
Pas vraiment {'1 ’
Pas du tout {_63
Sans opinion |=e==g l [
0 35 70 105 140
. 1 | |
Tout a fait *— 27%
Plutﬁt {— 47 %
Pas vraiment {'0 % ‘
Pas du tout {_ 22 %|
Sans opinion ====3 % ‘ . |
0% 13% 25% 8% 50 %




Une seconde étude a été réalisée par un groupe d’étudiants du post graduat
MTB (Meertalige Bedrijffscommunicatie) a l'université de Gand. MTB est une formation
Master aprés Master d’'un an, une collaboration entre les facultés d’économie et de
philologie. Chaque année un groupe de 25-30 étudiants sont admis aprés un examen
d’entrée et un entretien de motivation. Les étudiants (avec un master ou bachelor,
issus de diverses facultés et formations universitaires) recoivent un « crash course »
en économie d’affaires, comprenant une grande partie de business, finances, droit
commercial, marketing et communication, et ceci en plusieurs langues. La partie
théorique est combiné avec une partie immersion dans la vie d’entreprises, via des
guest lectures, des visites d’entreprises, des stages etc. Comme travail de fin d’études,
les étudiants font de la recherche et écrivent un mémoire personnel, et d’autre part, ils
font un travail pratique en groupe, soit une étude de marché (real case) sur une
importante problématique de communication, image, perception. Les étudiants
s’organisent comme une mini-agence, et ils parcourent toutes les étapes de I'étude,
conclusions, recommandations.

Cette étude de perception flt placée sous la responsabilité de Ine Marien,
professeur invité pour des exposés sur le « Reputation & Stakeholder Management »
et qui dirige la recherche en matiére de réputation, d'image et de relations avec les
parties prenantes. Une partie qualitative, sur base de focus group réalisé dans les
grandes Vvilles belges (Bruges, Ghent, Louvain-La-Neuve, Liege, Chareleroi et
Bruxelles) a également permis de mieux comprendre pourquoi certains publics ne
franchissaient pas (encore) les portes de KANAL.

Voici quelques enseignements issus de ces deux études réalisées a moindre colt
dans la mesure ou elles s’inscrivaient dans le cursus des étudiants.
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27% STUDENT
BRUSSELS 41% 9% PART-TIME

FLANDERS 30% 89 RETIRED
WALLONIA 29% 2% UNEMPLOYED

LLE category ‘others' has not been included.

24% LIVING

® 149 LIVING
WITH PARTNER w ALONE

FAMILY COMPOSITION

The category ‘others’ has not been included.

THE PARENTAL HOUSING
HOME

I§i
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N =1278

N =984

GENDER AGE (%)

25
20
1
1
64% 36% 0- -

<18 1822 2330 3040 4050 5060 >6

No degree A Bachelor Master

2% 27% 94%

|:| Respondents who already visited
KANAL-Centre Pompidou

Respondents who never heard of
KANAL-Centre Pompidou

. Respondents who heard of KANAL-
Centre Pompidou but never visited

Who are the potential visitors?

. Respondents who have not heard of
KANAL-Centre Pompidou
o Who does KANAL - Centre
Pompidou not reach?
Respondents who have heard of, but
did not visit KANAL - Centre Pompidou
o Who does KANAL - Centre
Pompidou not convince?




BELGIAN TOP 5

01

Bozar

02

Centre
Pompidou

Guggenheim Tate

04

Guggenheim

TOURIST TOP 5

Tate
Modern

EXPAT TOP 5

03

Centre
Pompidou

01 02 04 05

Centre Bozar KANAL-Centre Guggenheim
Pompidou Pompidou

Associations with KANAL-Centre Pompidou
— 67%

. 52

Citroén Garage

Museum
. Have heard of KANAL-Centre
Modern and [N /o Pompidou (N = 805)
Contemporary art
I /-
The Brussels Channel o Have not heard of KANAL-
Centre Pompidou
Paris ok (N =473

0,
Political debate e

29



Did the participants enjoy their visit?

Reason dissatisfaction:
e Art gets lost
e \Visitors get lost

® Price is too high

I Hepoy
N =294 D Unhappy

Why did respondents visit KANAL-Centre Pompidou?

The architecture of
the Citroén Building

Modern and
contemporary art

Specific artist or
exhibition

Brussels event

Event by KANAL-
Centre Pompidou

Foodmarket

Free area [
N =294

How did tourists and expats hear about KANAL-Centre Pompidou?

46%
Word Of Mouth 2 56%

. . 46%
Social Media 53%

32%
Press 40%

27%
Poster 35%

Radio
Other museums

TV

Other

. Tourist (N = 32) - Expat (N = 116)



LA BILLETTERIE

QUELQUES CHIFFRES CLES :

=> LES ENTREES
Nombre de visiteurs qui ont passé les portes de KANAL : 402.910

Nombre d’abonnements vendus : 4.403
Nombre de visiteurs pendant les Nocturnes des musées : 2412
Nocturne des musées : 2412

Nombres

- d’enseignants : 5678

- d'Enfants -12 hors écoles : 6677

- d'Article 27 : 131

- de Jeunes entre 12 et 18 (hors écoles): 2780
- d’étudiants (hors écoles): 15755

- Chercheurs d’empiloi : 3436

=> VISITES GUIDEES

Nombre de groupes scolaires (début des visites scolaires décembre) : 2.600
éléves

Nombre de visite guidée de janvier 2019 a mai 2019 : 325.

=> TICKETS COMBINES
MuseumPass :
- nombre de visiteur avec le pass 8.677
- Nombre de pass vendus : 967
« Smartpass » (Ticket combiné Kanal / MIMA) : 847
Brussels Card : 391
Danseurs hiphop : 342
MNF : 5870







