CONTRAT D’OBJECTIFS 2017 — ANNEXE CDR Horeca Be pro (1.319.133, 86 €)

IIn"y a pas de besoins en 2017
de gros investissement en
équipements.

1. Favoriser le placement, la mise a °
I'emploi et le maintien a I'emploi,
notamment en améliorant
I'adéquation entre |'offre de
formation et les besoins en .
compétences des entreprises,
présents et futurs

- I'acquisition d'infrastructures et
d'équipements de formation de

) Du petit matériel sera
pointe

nécessaire afin d’assurer une
mise a jour raisonnable de

1. La fonction I'équipement

d'éguipement

2. Augmenter, qualitativement et

et de mise a - .
. " guantitativement, le niveau de

disposition . ) o
- |I'"élaboration des programmes de qualification des demandeurs e CE:150(220h)
formation sur ces nouvelles d'emploi bruxellois et des travailleurs e Trav:52 (481.5h)
infrastructures en renforgant I'action des opérateurs e Elév:110(130h)

S i d'emploi, de formation et e FEtud:0(0Oh)

—Iet leur mise a disposition aupres des d'enseignement, notamment en e Ens/form : 40 (60h)
écoles et des centres de formation mettant & disposition... e Tot:300 (380h)

3. Développer |'expertise technico-
pédagogique nécessaire a I'adaptation
des programmes de formation d'une *
part, et a I'accompagnement des
demandeurs d'emploi d'autre part,

- I'observation de I'évolution des
métiers et des qualifications dans le
ou les secteurs concernés et
I'identification des besoins des
entreprises en matiére d'emploi et de

Ateliers de réflexion entre
acteurs de la formation, de
I’économie et de I'emploi

formation aux évolutions de I'économie
2. La fonction
de veille L ). .
. . ) , , . . e  Mise ajour de I'inventaire des
technico- - la recherche, l'innovation et le 3. Développer I'expertise technico- i A
: ) ) ) . T . organismes de formation et de
pédagogique développement de nouveaux pédagogique nécessaire a I'adaptation

leurs programmes

e Focus et finalisation des
tableaux de bord

e Développement d’une
plateforme d’information sur
les entreprises (CP : 302)

programmes de formation et leur
pédagogie en adéquation avec
|'évolution technologique des
processus de production de biens et
de services

des programmes de formation d'une
part, et a I'accompagnement des
demandeurs d'emploi d'autre part,
aux évolutions de I'économie

e Salonde I'Emploi et de la
Formation

e Bourse Trace

e Séances d’info pour conseillers

(ISP/Actiris)

Séance d’info métier pour CE

Séance d’info orientation pour

1. Favoriser le placement, la mise a .
I'emploi et le maintien a I'emploi, .

- l'information et la documentation

. des étudiants, des demandeurs
3. La fonction

de promotion
des métiers et
des
qualifications

d'emploi, des opérateurs d'emploi et
de formation et des intervenants
socio-éducatifs visant la promotion
des filieres d'emploi et de formation
existantes dans le ou les secteurs

notamment en améliorant
I'adéquation entre I'offre de
formation et les besoins en
compétences des entreprises,

les écoles

200 affiches de promotions des

actions

2000 flyers de promotions des

actions

- présents et futurs
concernés .

3.000 Brochures « modules

courts CE » 2x/an

e 500 Brochures « Be pro »
présentation du Centre

e  Mise ajour du site web

e Campagne STIB




e Campagne pour les métiers de

4. La fonction
opérationnelle
« emploi-
formation »

la salle
e CE:
o Modules courts : 1152
places - 16.664h
o Renforcements de
compétences : 48
places
o  Cuisinier : 12 places
- formation de perfectionnement © REC;ZtlonmSte -4
visant I'embauche des demandeurs o FS)ummer Academy 24
d'emploi dans le secteur prive 2. Augmenter, qualitativement et places - 1602

- formation continue des travailleurs
du ou des secteurs concernés (y
compris I'encadrement et de
formation des tuteurs en entreprise)

- formation continue des enseignants
et des formateurs en formation
technique et professionnelle

guantitativement, le niveau de
qualification des demandeurs
d'emploi bruxellois et des travailleurs
en renforgant I'action des opérateurs
d'emploi, de formation et
d'enseignement, notamment en
mettant a disposition...




e Trav: 84 places—1344h

e  Gestionnaires : 192 places

e  Elév/étud/ens : 348 places
4.632h

e Tot:1.848 (65.658h)

- conseils aux demandeurs d'emploi
relatifs a la recherche active d'emploi

- module d’accompagnement/atelier-
emploi/coaching sectoriels

1. Favoriser le placement, la mise a
I'emploi et le maintien a I'emploi,
notamment en améliorant
I'adéquation entre I'offre de
formation et les besoins en
compétences des entreprises,
présents et futurs

e Séances d’info internes : 1400
CE

e Séances d’info externs : 50 CE

e Entretiens: 600 CE

e 10 Ateliers-emploi (120 CE)

e Permanence Conseiller




- validation des compétences,
moyennant I'agrément du centre de
référence par les autorités
compétentes

1. Favoriser le placement, la mise a
I'emploi et le maintien a I'emploi,
notamment en améliorant
I'adéquation entre |'offre de
formation et les besoins en
compétences des entreprises,
présents et futurs

19 candidats

- tests d'aptitudes professionnelles («
screenings ») pour les demandeurs
d'emploi présentant des profils et des
qualifications correspondant aux
exigences des secteurs concernés

1. Favoriser le placement, la mise a
I'emploi et le maintien a I'emploi,
notamment en améliorant
I'adéquation entre I'offre de
formation et les besoins en
compétences des entreprises,
présents et futurs

Cuisine : 64 CE

Salle : 80 CE

Chef derang : 16 CE

Bar: 20 CE

Serveur : 25 CE

Chef de rang/barman
(préformation) : 72 CE
Femme/Valet de chambre
(préformation) : 45 CE
Renforcement

salle (préformation) : 80 CE
Renforcement

cuisine (préformation) : 80 CE
Cuisinier (préformation) : 32 CE
Réceptionniste: 45 CE

- insertion en entreprises

1. Favoriser le placement, la mise a
I'emploi et le maintien a I'emploi,
notamment en améliorant
I'adéquation entre |'offre de
formation et les besoins en
compétences des entreprises,
présents et futurs

Petit déjeuner recrutement :
100 CE

Orientation proposées




Horeca Be Pro - Réalisé / Objectifs 2018

: e : Lien avec les . Indicateurs de réalisation . . )
Fonctions Détail des fonctions finalités des CDR Objectifs 2018 Indicateurs de résultat Réalisé
(menu déroulant)
1. La fonction
d'équipement Hachoir a
et de mise a viande 173,0
disposition Sorbetiére 402,9
Organisation de minimum 3 modules Sous-videuse 558,4
Acquisition de deux machines 3 café formations Barista pour les CE, les éléves Petit matériel 743,8
. et enseignants Machine a
Moulin pour les formations Barista et Intégration d’un cours de Barista dans les café(*) 1387,0
1 Favoriser le salle modules de renforcement de compétences en
placement, la mise 3 salle Machine a café acquise fin 2017
l'emploi et le maintien| Sous-videuse Mise a disposition pour formations travailleurs ' . .
3 : 2 sessions au minimum Barista/services boissons chaudes:
' o l'emploi, notamment Organisation d’au moins deux modules de |- 6 sessions pour les éleves et CE
- 'acquisition en Hachoir 3 formation sous-vide pour CE, enseignantsou |- Mad 11 sessions pour travailleurs
d'infrastructures et améliorant Acquisiti - éleves et mise a disposition pour au moins |- Intégration dans renforcement de compétences salle
d'équipements de A cquisition du materiel deux formations pour travailleurs Sous-vide
. I'adéquation entre viande
formation de l'offre de formation Organisation d’au moins une formation sur les |- 2 sessions pour CE
pointe et les besoins en Sorbetiore glaces et sorbets pour Ce ou éléeves - Mad 2 sessions travailleurs
compétences des Mise a disposition pour les travailleurs : au |Glaces et sorbets
entreprises, présents | Petit-matériel moins une session glaces/sorbets - Mad 1 session travailleurs
et - 1session CE
- Intégration glaces dans modules desserts : 5 modules CE
230 participants 523 participations
Mise a disposition de I'infrastructure 200 heures d’action liées 3 la mise 3 299 heures de mad locaux, matériel, formateurs et
et des programmes de formation disposition programmes
pour les écoles et les organismes de
formation 15 visites dans les organismes de formation et 16 visites dans
les écoles
Promotion du dispositif : visites du
développeur pédagogique auprés 230 participants
des OISP et de la chargée de la 200 heures d’action liées a la
relation enseignement dans les mise a disposition
écoles .
25 visites dans les . 2 réunions de la plateforme - réalisation d’un projet
La concertation des acteurs de la organismes de formation
formation a Bruxelles via le proposant des filieres
réseau Horeca et 12 visites dans les
« Acteurs de la formation Horeca ecoles
a Bruxelles »
5 a 6 réunions par an
2. Augmenter,
entre de de Référence Horeca Be Pro - Objectifs 2018




- |'élaboration des

programmes de
formation sur ces
nouvelles

infrastructures

- et leur mise a
disposition aupres
des écoles et des
centres de formation

qualitativement et
guantitativement, le
niveau de

qualification
des demandeurs

d'emploi bruxellois et
des

travailleurs en
renforcant

I'action des
opérateurs d'emploi,
de formation et
d'enseignement,
notamment en
mettant a
disposition...

Réalisation de minimum 3
projets en commun

25 visites dans les organismes de formation

proposant des filieres Horeca et 12 visites
dans
les écoles

5 a 6 réunions par an
Réalisation de minimum 3 projets en commun

- 'observation de
I'évolution des métiers
et des qualifications
dans le ou les secteurs
concernés et
I'identification des
besoins des entreprises
en matiéere d'emploi et
de formation

2. La fonction
de veille

3. Développer
I'expertise technico-
pédagogique
nécessaire a
I'adaptation des
programmes de
formation d'une
part, et a
['accompagnement
des demandeurs
d'emploi d'autre
part, aux évolutions
de I'économie

Mise a jour de I'inventaire des
parcours de formation en RBC +
finalisation inventaires des
filieres enseignement.

Opérationnalisation du site
Internet Focus a définir
Table ronde

Réalisation de l'inventaire

Publication et diffusion du
rapport de focus

Organisation d’une table
ronde

Site internet opérationnel et complet

Prise en compte des conclusions du focus et
des recommandations de la TR dans le PA
2019 ou le PA du Pole

Site non réalisé (pas de moyens disponibles via IBEFE)
Mise a jour de l'inventaire des parcours de formation

Définition de la thématique pour un focus commencé en
décembre 2018 : I'évolution des métiers de la salle

Réalisation d’une enquéte sur les pratiques pédagogiques
Organisation d’ateliers de réflexions sur la thématique de
I’'accompagnement du public CE dans les centres de

formations

Table ronde pas organisée : pas pertinent puisque peu
d’avancées sur Accord Cadre et PFE

- la recherche,
I'innovation et le
développement de
nouveaux programmes
de formation et leur
pédagogie en
adéquation des les
évolutions

technico-
pédagogique

3. Développer
I'expertise technico-
pédagogique
nécessaire a
I'adaptation des
programmes de
formation d'une
part, et a
['accompagnement
des demandeurs
d'emploi d'autre
part, aux évolutions
de I'économie

Participation avec Horeca
Formation au développement
d’outils de formations alternatifs :
Finalisation de la plateforme
pédagogique réalisation de
Webinaire, vidéos interactives et
de programme d’e-learning pour
les

centres et pour les
organismes/écoles partenaires

Finalisation de la plateforme
pédagogique
Présence d’outils
formation blended,
webinaire et learning

Plateforme opérationnelle Opérationnalisation
de 4 projets pédagogiques au minimum pour le
public travailleurs et chercheurs d’emploi

Plateforme : en cours : analyse réalisée sur les formules
existantes. Le financement sera assuré en 2019 par HFB

3 contenus finalisés / 4 en cours de réalisation

finalisé

- Néerlandais en e-learning : 1 session organisée

- Gestion : capsule interactive intégrée au cours de finances
pour non financiers et calculer ses co(ts et fixer ses prix

- Module interactif en hygiene intégré aux formations
hygiene pour CE en ce que compris les cours d’hygiéne
dans les formations métiers.

En cours de développement :

- Module initiation au bar pour parcours blended en Bar

- Module découverte des produits pour formations en
cuisine

- Module connaissance des vins

- Cuisine interactive pour cours d’hygiene

Centre de de Référence Horeca Be Pro -

Objectifs 2018




Réalisation de flyers, durée
- I'information et la affiches, brochures et #exempl- | # publicat- | médias
documentation des _ catalogues. L aires | adresses ion utilisés
étudiants, des 1. Favoriser le Campagne de promotion Réalisation et diffusion de Flyers : 7000 exemplaires Brochures : 4000 60
demandeurs placement, lamise a | |mprimés, brochures, spots radios Brochures : 2500 a 3000 exemplaires 'F\/Iljellggs électroniques — 13.727
ERER{elalodlels M d'cmploi, des I'emploi et le Participation a des salons (en Affiches 335
(o[NelcelnlelifeIa Ml Opérateurs d'emploi maintien a I'emploi, flyers Affichage Envoi de mailing courriers augmentation)
SR et de formation et notamment en o . . et électroniques Affiches : 500 campagnes
des des intervenants améliorant ?artmpa’uon m.tera,ctwe (ateliers) Travail du chargé de Campagne d’affichage STIB : 10 publications i?f?zﬁzzzes%r;’e“ L 185 St?;‘?
COEIile=1A[]a M socio- éducatifs visant I'adéauation entre ades S‘T’"O”S or|en.tes communication de Spots radios : a évaluer Campagne brojets ntagram
la promotion des \ k . formation/emploi/horeca HFB Réalisation de Salon participation interactive a au moins 3 Résezui Sogadx 8 Facegbook
filieres d'emploi et de 'offre de f(?rmat|on , . . séances d’'information salons
formation existantes | &' 15 besoins en Seances d mfo/rnAnann sur le Réalisation d’un site Séances d'information et ou visites : 35 G R 3 Facebook
dans le ou les compétences des secteur, les métiers et les reprenant de I'information Réalisation du site réseaux sociaux semaine | Instagram,
secteurs concernés entreprises, présents formations sur les métiers et 4 capsules pour MS ; YTuTube
Clear
et futurs I'ensemble de I'offre de Campagne notoriété semaine | Channel
formation Horeca sur réseaux sociaux s Facebook
Bruxelles affichage urbain Instagram
Salons : 4 participations
www.horecaformabepro.be
Site Internet commun Horeca
Formation/horeca Be Pro en ligne
- formation de 2. Augmenter, ' , | Oreanisation des formations Formations pour chercheurs d’emploi : Formations pour chercheurs d’emploi :
perfectionnement qualitativement et Formation pour chercheurs d"emploi . présentées
visant 'embauche des | qyantitativement, : Modul Modules courts :
demandeurs d'emploi | |e pjyeau de ) ot ; . 103 sessions organisées : Module§ courts A
dans le secteur privé qualification des courts/pelrfectlonnement : S 0 I ' 123 SESS!O.I’]S o.rgamsee.sl ’ ,
4 La fonction demandeurs en 2018 | accent sera 865 participations :taux.d occupation 70% 91.2 pf:\r'tIC|pat|9ns cirtlflsres (67%) représentant 405 personnes
PN o mation continue Yoo b ellors et ﬁavantage mis sur (seules les personnes qui auront suivi 75% du  [Mise a I'emploi 67,5% (1°" semestre 2018)
e « emploi- des travailleurs du ou d P . accompggn?rrjent ) mgdu‘le seront.com\ptabllls.ees)
: . es travailleurs en pour la mise a I'emploi Mise a I'emploi aprés 3 mois : 58%
formation » des Secteurs concemnes | onforcant  I'action - Renforcement de
(’y compris des opérateurs compétences en Renforcement des compétences : Renforcement des compétences
I'encadrement et de d’emploi, de salle 4 sessions de 2 mois 4 sessions organisées mais le programme de |a session de salle
formation des tuteurs | . .o - Renforcement de du 1°" semestre a été revu car 5 des 11 personnes
en entreprise) d’enseignement compétences en sélectionnées n"ont pas démarré la formation. Stagiaires ont
notamment en ' cuisine suivi certains modules en commun avec les modules courts.
mettant 3 - Re'ce.p'tlonnlste . , .
disposition... - Cuisinier [Taux d’occupation Tal'Df d’occupation
- Summer Academy (18-29 Cuisine de 85% au démarrage et de 75% en fin |Cuisine
ans) de parcours (18 personnes) Taux d’occupation |Au démarrage : 95% : 22 personnes
Mise a I'emploi minimale 70% des Fin de parcours : 87% dont 83% certifiés
personnes certifiées aprés 3 mois Mise a I'emploi : 1° semestre 80% (8 personnes)
Salle de 80% au démarrage et de 70% en fin de Salle
parcours (16 personnes) Au démarrage : 54% : 13 personnes
Mise a I'emploi minimale 70% des personnes [Fin de parcours : 30% dont 30% certifiés
certifiées aprés 3 mois Mise a I'emploi : 1¢ semestre 100% (4 personnes)

Centre de de Référence Horeca Be Pro - Objectifs 2018



- formation continue
des enseignants et
des formateurs en
formation technique
et professionnelle

- autres formations

Formations pour Travailleurs :
L’essentiel de |'offre est développée
par Horeca Formation Bruxelles (+
de

350 modules par an) et n’est donc
pas prise en charge par Horeca Be
Pro.

Horeca Be Pro prend néanmoins en
charge la formation pour les
tuteurs en entreprise

Formation pour I'enseignement
- Modules
complémentaires pour
les éléves
- Modules de
perfectionnement pour
les enseignants
- Module pour les
accompagnateurs de
stage
Autre Formations
Formation pour les
gestionnaires d’entreprises et
starters :
- Gestion
- Marketing PME
- Communication connectée
et e réputation
- Législation social sectorielle

Cuisinier

1 module de 8 mois par an : Finalisation du module
2017-2018 + module 2018-2019

Taux d’occupation de 85% au démarrage et de 75%
en fin de parcours

Mise a I'emploi minimale 70% des personnes
certifiées aprés 3 mois

Réceptionniste

1 module de 4 mois paran

Taux d’occupation de 85% au démarrage et de 75%
en fin de parcours

Mise a I'emploi minimale 70% des personnes
certifiées aprés 3 mois

Summer Academy

2 modules de 2 semaines par an

Taux d’occupation de 75% en début de
module et 70% en fin de parcours Seuls les
participants qui auront suivi au

moins 75% du module seront comptabilisés.
Mise a I'emploi 60% apres 3 mois

Enseignement
33 sessions
297 participants ou 75% taux d’occupation
(seules les personnes qui auront suivi 75% du
module seront comptabilisées)

Tutorat
6 sessions
50 participants : 70% taux d’occupation
(seules les personnes qui auront suivi 75% du
module seront comptabilisées)

Gestionnaires et starters

21 sessions

176 participants 70% taux d’occupation
(seules les personnes qui auront suivi 75% du
module seront comptabilisées)

Cuisinier

1 module de 8 mois organisé 2017 — 2018

1 module démarré en septembre 2018-2019
[Taux d’occupation

Au démarrage : 116% (14 personnes)
Fin de parcours : 91% (83% certifiés)
Mise a I'emploi : 100% (10 personnes)

Réceptionniste

1 module de 4 mois organisé

Taux d’occupation

Au démarrage : 108% (13 personnes)
Fin de parcours : 91% (75% certifiés)
Mise a I'emploi : 89% (8 personnes)

Summer Academy
2 modules de 3 semaines organisés
[Taux d’occupation

Au démarrage : 91% (20 personnes)
Fin de parcours : 91% (91% certifiés)
Mise a I'emploi : 45 % (9 personnes)
Reprise de formation : 30% (6 personnes)

Enseignement
40 sessions organisées

360 participants (75%)

Tutorat
6 formations organisées
44 participants (61%)

Gestionnaires et starters
23 sessions organisées
152 participants (60%)

Centre de de Référence Horeca Be Pro - Objectifs 2018




- conseils aux
demandeurs
d'emploi relatifs a la
recherche active
d'emploi

- module
d’accompagnement/a
t elier-
emploi/coaching
sectoriels

1. Favoriser le
placement, la mise a
I'emploi et le
maintien a I'emploj,
notamment en
améliorant
I'adéquation entre
I'offre de formation
et les besoins en
compétences des
entreprises, présents
et futurs

Entretiens d’orientation
Permanence des conseillers
référents Entretiens suite aux
testings

Modules de préparation a la

recherche d’emploi: formule
mixant les moments de formation
collective et de coaching individuel.

Renforcement du suivi des
personnes suivants les modules
courts par les conseillers et les
chargés de projets

Primes sectorielles pour les
employeurs engageant les
candidats certifies des modules
métiers en CDI

Forums jeunes pour les éléves qui
terminent I’'enseignement secondaire
technigue ou professionnel en section
hotellerie/restauration

Réalisation des entretiens

Réalisation de 13 modules de
préparation a la recherche d’emploi

Paiement des primes

Organisation des forums en
collaboration avec Actiris et Horeca
Formation

Entretiens

Rapportage dans IBIS et/ou application Be Pro
200 entretiens -permanence conseillers 400
suite aux testings

Modules de 5 jours préparation a la recherche
d’emploi :

13 modules organisés

109 personnes : 70% taux d’occupation

comptabilisées)

Forums
3 forums pour minimum 60 participants

(seules les personnes qui auront suivi 75% du module seront

Entretiens d’orientation

Permanences : 575 entretiens

Suite aux testings : 382 entretiens
Suite a une formation : 101 entretiens

Modules de préparation a la
recherche d’emploi

16 modules organisés

131 personnes (68%)

Forums
7 forums pour minimum 80 participants

Rencontres employeurs

6 rencontres « petit-déjeuner recrutement
pour 105 participations chercheurs d’emploi
(99 personnes), 74 participations
d’entreprises (69 entreprises différentes).
Rencontre en collaboration avec le Pole
Horeca Mice d’Actiris organisée sur le salon
Horeca de la Ville de Bruxelles : 23
employeurs, 80 offres créées et 472
candidats labelisés.

- validation des
compétences,
moyennant
l'agrément du centre
de référence par les
autorités
compétentes

1. Favoriser le
placement, la mise a
I'emploi et le
maintien a I'emploi,
notamment en
améliorant
I'adéquation entre
I'offre de formation
et les besoins en
compétences des
entreprises, présents
et futurs

Coordination du Centre bruxellois
de validation des compétences
(collaboration EFP/Promsoc)
Organisation d’épreuves
Agrément pour le métier de
cuisinier Organisation de
formations et de testings
préparatoires a la validation

Prise en charge des guidances

Organisation de réunion de
coordination

Organisation d’épreuves

Voir testings de compétences et
modules courts

Validation des compétences
50 guidances

4 a5 réunions de coordination

18 épreuves

Validation des compétences
15 guidances

5 réunions

6 épreuves

férence Horeca Be Pro - Objectifs 2018




- tests d'aptitudes
professionnelles («
screenings ») pour les
demandeurs d'emploi
présentant des profils
et des qualifications
correspondant aux
exigences des
secteurs concernés

1. Favoriser le
placement, la mise a
I'emploi et le
maintien a I'emploi,
notamment en
améliorant
I'adéquation entre
I'offre de formation
et les besoins en
compétences des
entreprises, présents
et futurs

Organisation de testings de
compétences pour les métiers de
commis de cuisine, chef de
partie, cuisinier, commis de salle,
serveur, chef de rang,
femme/valet de chambre,
réceptionniste

- insertion
en
entreprises

1. Favoriser le
placement, la mise a
I'emploi et le
maintien a I'emploi,
notamment en
améliorant
I'adéquation entre
I'offre de formation
et les besoins en
compétences des
entreprises, présents
et futurs

Rencontre employeurs pour les
candidats
certifiés/validés/testés

Stage en entreprise pour tous les

modules de formation de minimum

2 mois

Conseiller en entreprise

Présence d’un consultant employeurs

Centre de de Référence Horeca Be Pro - Objectifs 2018




CONTRAT D’OBJECTIFS 2019 — ANNEXE PA CDR Horeca Be Pro (budget prévisionnel : 794.954 €)

Indicateurs de

Indicateurs de

Fonctions Détail des fonctions Lien avec les finalités des CDR Objectifs 2019 Réalisés PRTI ;
réalisation résultat
maintien a Femploi, notamment en améliorant » Pas de gros investissements (RNERRSE
- l'acquisition d'infrastructures et d'équipements de formation |, . ; P ! ) . prévus en équipement en 2019. et Montant en euros :
. I'adéquation entre I'offre de formation et les besoins Machine a Achat effectif
de pointe en compétences des entreprises, présents et futurs lagons (220, 28 Eee)
P P P e Achat de petit matériel divers glac
25 modules 197
cocktails divers
6 modules
cuisson s/vide 48
Les formations organisées s’adressent
R : 5 modules
aux CE, aux éléves, aux enseignants et .
. ) cuissons 37
aux travailleurs :
1. La fonction 2 modules glaces
d'équipement et de et sorbets 26
mise a disposition 2. Augmenter, qualitativement et quantitativement, le .
niveau de qualification des demandeurs d'emploi 1 meelule cuisson i1
- I'élaboration des programmes de formation sur ces . . S contemporaine
nouvelles infrastructures bruxellois et des travailleurs en renforgant l'action o .
des opérateurs d'emploi, de formation et » Organisation 4 modules Cuisson
- et leur mise a disposition auprés des écoles et des centres | d'€nseignement, notamment en mettant a sous-vide (48 places/80h)
de formation disposition... e  Organisation 2 modules le bon
service de la biere (24
places/16h)
e Organisation 2 modules glaces
et sorbets (24 places/12h)
e Organisation 5 modules Barista X%
(60 places/40h)
e Organisation 1 module sur les
outils de cuisson contemporaine
(12 places/8h)
e Organisation 5 modules a la
demande (60 places/ 45h)
Tot : 228 places/201h
e Mise a jour de l'inventaire des
organismes de formation en 460_ - 296 h
3. Développer l'expertise technico-pédagogique RBC + finalisation des filiéres S 2R
. . . ” e 4 ireal i nseignement.
- l'observation de I'évolution des métiers et des qualifications ?ecess_alrz'a ! adaptatlor] f,les programmes d(ej eo S,e g_ © el.t ion du si
dans le ou les secteurs concernés et l'identification des ormation c'une part, et a faccompagnement des ¢ Operationnalisation du site oui na
besoins des entreprises en matiére d'emploi et de formation demandeurs d'emploi d'autre part, aux évolutions de Internet.
) I'économie e Table ronde. non
\z/é:_lgffer;%tr;?go(-je e Focus a définir. suspens
pédagogique e Tableaux de bords annuels. 2020
3. Développer I'expertise technico-pédagogique Développement d’outils de formation Al i 2 gestion, 2

- la recherche, l'innovation et le développement de

nouveaux programmes de formation et leur pédagogie en
adéquation avec I'évolution technologique des processus de

production de biens et de services

nécessaire a l'adaptation des programmes de
formation d'une part, et a 'accompagnement des
demandeurs d'emploi d'autre part, aux évolutions de
I'économie

alternatifs :

Finalisation de la plateforme
pédagogique : 4 projets
minimum pour travailleurs et CE.
Réalisation de webinaire.

2019 par HFB
11 capsules
02/2020
Non

hygiene, 1 bar, 1
salle brigade, 1
cuisine brigade, 1

sauces, 1 herbes, 1

accueil salle/vente,




¢ Vidéos interactives et
programme d’e-learning.

Salon Horeca

Bourse Trace

Séances d’info pour conseillers
(ISP/Actiris)

Séance d’info métier pour CE
Séance d'’info orientation pour

les écoles
e 500 affiches de promotions des
3. La fonction de - l'information et la do_cumenta"cion des étudiant_s, des 1. anoriger le plagement, la mise a I'e[n_ploi etle actions .
promotion des deman_deurs d'emplou des operat_eu[s d'er_nplo_l et de maintien a I'emploi, notamment en améliorant . 70(_)0 flyers de promotions des
métiers et des formatlc_)n et des_ _|ptervelnants §00|o-educatn_‘s visant la l'adéquation entre I'offre de formation et les besoins actions
qualifications promaotion des filieres d'emploi e:c de formation existantes en compétences des entreprises, présents et futurs e 3.000 Brochures « modules
dans le ou les secteurs concernés courts CE » 2x/an

e 500 Brochures « Be pro »
présentation du Centre
Mise a jour du site web
Campagne STIB promotion des
formations : 10 /an

e Site Internet : information et
promotion de I'offre de formation
et enseignement a Bruxelles.

- formation de perfectionnement visant 'embauche des
demandeurs d'emploi dans le secteur privé

2. Augmenter, qualitativement et quantitativement, le e CE:1.332 (54.306h)
. . . niveau de qualification des demandeurs d'emploi e Trav: 324 (5.376h)
. - formation continue des travailleurs du ou des secteurs . . o .
4. Lafonction . - A bruxellois et des travailleurs en renforcant I'action e Form: 0 (Oh)

P concernés (y compris I'encadrement et de formation des ) ) . A .
operationnelle « tuteurs en entreprise) des opérateurs d'emploi, de formation et e Elev/étud/ens : 396 (4.560h)
emploi-formation » d'enseignement, notamment en mettant a e Etud: 0 (Oh)

- formation continue des enseignants et des formateurs en | disposition... e Ens:0(0h)

formation technique et professionnelle Tot : 2.052 (64242h)




- autres formations

- conseils aux demandeurs d'emploi relatifs a la recherche
active d'emploi

- module d’accompagnement/atelier-emploi/coaching
sectoriels

1. Favoriser le placement, la mise a I'emploi et le
maintien a I'emploi, notamment en améliorant
I'adéquation entre I'offre de formation et les besoins
en compétences des entreprises, présents et futurs

Séances d’info internes : 1450
CE

Séances d’info 3xterns : 50 CE
Entretiens : 600 CE
Ateliers-emploi : 5 jours de
préparations pour les CE inscrits
dans 2 modules courts
Permanence Conseiller: 400

- validation des compétences, moyennant I'agrément du
centre de référence par les autorités compétentes

1. Favoriser le placement, la mise a I'emploi et le
maintien a 'emploi, notamment en améliorant
I'adéquation entre I'offre de formation et les besoins
en compétences des entreprises, présents et futurs

Prise en charge des guidances :
50

Organisation des réunions de
coordination: 4a 5

18 épreuves

- tests d'aptitudes professionnelles (« screenings ») pour les
demandeurs d'emploi présentant des profils et des
qualifications correspondant aux exigences des secteurs
concernés

1. Favoriser le placement, la mise a I'emploi et le
maintien a I'emploi, notamment en améliorant
I'adéquation entre I'offre de formation et les besoins
en compétences des entreprises, présents et futurs

Cuisine : 88 CE (+ hub)

Salle : 110 CE

Chef derang : 16 CE

Bar: 20 CE

Serveur : 25 CE

Chef de rang/barman
(préformation) : 72 CE
Femme/Valet de chambre
(préformation) : 45 CE
Renforcement

salle (préformation) : 80 CE
Renforcement

cuisine (préformation) : 80 CE
Cuisinier (préformation) : 32 CE
Réceptionniste (préformation) :
45 CE

Tot: 613 CE

- insertion en entreprises

1. Favoriser le placement, la mise a I'emploi et le
maintien a I'emploi, notamment en améliorant
I'adéquation entre I'offre de formation et les besoins
en compétences des entreprises, présents et futurs

Petit déjeuner recrutement : 100
CE




5. Autre(s) projet(s)
emploi

- Projets divers (sortant du cadre stricte du protocole
d’accord-cadre du 7 avril 2011)

n/a
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