Annexe : enquéte Propreté Publique 2019

Volet qualitatif : groupes de discussion Propreté publique 2019

1. Groupe néerlandophone (commune du Nord Jette, Ganshoren)
a. Groupe 18-40 % propriétaires et 1/2 locataires =6
b. Groupe 45-65 ¥ propriétaires et 1/2 locataires =6
2. Groupe francophone communes aisées (WSL, WSP, Auderghem, Boitsfort, Uccle...)
a. Groupe 18-40 % propriétaires et 1/2 locataires=6
b. Groupe 45-65 ¥ propriétaires et 1/2 locataires=6
3. Groupe francophone communes pop moyenne (Etterbeek, Ixelles, Saint Gilles, .. )
a. Groupe 18-40 % propriétaires et 1/2 locataires=6
b. Groupe 45-65 % propriétaires et 1/2 locataires=6
4. Groupe de discussion commune moins favorisées (Saint Josse, Molenbeek, Bruxelles
Centre Schaerbeek )
a. Groupe 18-40 % propriétaires et 1/2 locataires=6
b. Groupe 45-65 ¥ propriétaires et 1/2 locataires=6
5. Groupe d’allochtones (Turcs, Marocains...) habitant dans quartier populaire
a. Groupe de 18-40 vivant a Bruxelles depuis quelques années (2eme génération)=8

Guide d’entretien
=> Enitalique des thémes a border mais pas directement attendre le spontané
= Envert le déroulement

Introduction (5min)
Accueil des participants, présentation , rappel des regles d’une discussion de groupe
On va parler de services publiques, I'idée n’est pas seulement de dénoncer ce qui ne va pas mais de proposer
des améliorations
Constats généraux (10 min)
Comment vous sentez -vous a Bruxelles ?
Laissez le groupe s’exprimer spontanément- tour de table
Partir des sujets qui sortent ou demander pourquoi ils ne sont pas sortis (ceux-ci-dessous)
Mais il faut investiguer par la suite les sujets suivants en espérant reprendre ce qu’ils ont dit spontanément
-Propreté
- Sécurité/ insécurité
Pensez -vous que la propreté a un rapport avec l'insécurité ? Lequel ? Pourquoi ?
- Bien-étre / fierté
- l’écologie / Tri
Nous allons parler de la propreté
Prenez votre feuille et notez les mots, remarques, qui vont viennent a I’esprit a ce sujet concernant Bruxelles
La Propreté (50 min )
Faire le tour spontané des commentaires individuels
Reprendre a partir de ce qu’ils aménent les sujets suivants :
Propreté dans les différents espaces 1. La Région bruxelloise 2. Votre commune 3. Votre rue
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Savez -vous qui est responsable de la propreté publique ?
Qui s’occupe de la Propreté publique ?
Les différentes instances responsables les connaissent-ils ? Bruxelles Propreté, a la région versus la
commune
Le citoyen est-il aussi responsable ? Dans quelle mesure ? ? Pourquoi ?
e Que pensez-vous des initiatives citoyennes concernant le nettoyage de rues ? ex en Wallonie
récemment
e Participez -vous personnellement ? A quoi ?
e Envie de participer ?

Vous sentez-vous chez vous dans I'espace publique ? Comme a la maison ou c’est différent ? En quoi ? A
quoi ils se sentent appartenir : Bruxelles, leur commune, leur rue ?
Ou vous arrive de en pas faire attention a la propreté ?
Etes -vous prét a faire quelque chose ou a en faire plus ? Quoi ? Pourquoi ?
Que pensez-vous de la répression des incivilités ?
Dépbts clandestins, jets de déchets dans la rue ; déjections canines , sorties sacs mauvais jour, Is
mauvais tris 2 on punit quoi ?
Partie trés importante en rouge
Petit état des lieux des différents services : Remarques a faire en spontané / suggestions et ensuite les
questions subsidiaires
e Nettoiement rue facilité pour le citoyen, efficacité

o Qui nettoie ? région versus commune ?

o Type manuel / mécanique ?

o Nuisances

e Ramassage facilité pour le citoyen, efficacité

o Fréquence de ramassage est-elle suffisante ?
Que pensez -vous du ramassage actuel ?
Impact sur les embouteillages ?
Impact que la mobilité ?
Autre idée de collecte ?

o O O O

o 2casde figures:
= Revenir a la collecte d’avant : sac bleu/ jaune tous les 15 jours et deux fois
par semaine le sac blanc et une fois le sac orange
= Une seule fois le sac blanc, une fois le sac orange « obligatoire »
= |Impact de ces cas de figure sur I'environnement/ la mobilité
o Que pensez-vous d’un ramassage de soirée ou de nuit ?
= |mpact que la mobilité / I'environnement

e Corbeilles facilité pour le citoyen, efficacité

o Nombre/ visibilité des emplacements /fréquence de vidage ?
e Cendriers facilité pour le citoyen, efficacité

o Nombre/ visibilité des emplacements / fréquence de vidage ?
e Crottoirs facilité pour le citoyen, efficacité

o Nombre/ visibilité des emplacements / fréquence de vidage ?
e Avaloirs facilité pour le citoyen, efficacité

o Odeur?
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Est-ce que cela vous est-il arrivé de téléphoner pour vous plaindre ? A qui ? Pourquoi ?
Que pensez -vous du traitement des plaintes?
Vitesse, efficacité ?
Avez-vous déja utilisé le 0800 a d’autres fin ?
Pensez -vous que la propreté a un rapport avec I'insécurité ? Lequel ? Pourquoi ?
TRI (25 min)
Question de transition : il y a aussi de plus en plus de manifestations a Bruxelles ne pas s’étendre = Avez-
vous participé aux manifestations pour les mesures écologiques ? Pourquoi ?
Sur une échelle de 10, placez votre niveau d’inquiétudes ?
Question de transition ne pas s’étendre = Que faites -vous en ce moment ? Pétitions ? Actions citoyennes ?
Lesquelles ? Investiguer la motivation
Faites -vous le tri ? Difficultés ? Pourquoi ?
Essayez-vous de réduire vos déchets ? Comment ?
Est- ce que vous avez adopté le sac orange ? Difficultés ?
Connaissance du conteneur orange ?
Qu’est -ce qu’on accepte de faire a titre personnel ?
Etat des lieux du tri :
Remarques a faire en spontané / suggestions et ensuite les questions subsidiaires
Aborder les choses sous I’angle de la facilité, disponibilité, efficacité
e Le nombre de sac : facilité, disponibilité, efficacité
= Que pensez-vous de l'idée de consigner les cannettes et certaines bouteilles
en plastique? en échange d’argent ?
= Seriez-vous prét a le faire ?
= Collecte : impact sur I'environnement
= Autre idée

e Trides déchets alimentaires (sac orange) doit-il étre obligatoire (préciser qu’aujourd’hui il
n’est pas obligatoire) ?

e Bulle a verre ? facilité, disponibilité, efficacité, fréquence de vidage

e Recyclage = enlévement des encombrants a domicile, parc a conteneurs facilitée,
disponibilité, efficacité

e Recypark (déchetterie régionale) facilité, disponibilité les horaires, efficacité, le personnel

e Que pensez -vous du travail des éboueurs de BP ? Pénibilité du travail ?

En synthéese

Etes -vous prét a faire quelque chose/ faire plus ? Quoi ? Pourquoi ?

Sonder spécifiqguement sur le systeme de collectes ET I'impact sur mobilité + environnement (point

important de I’étude)

Communication (10 min)

Quelles sont les communications de BP dont vous vous souvenez ?

Leurs communications sont -elles claires ?
Appréciation/ Suggestions

Conservez -vous la documentation écrite ex : memo-tri, calendrier des collectes ?
Appréciation/ Suggestions

Allez-vous sur le site ? Quelles pages ? calendrier des collectes en ligne ?
Appréciation/Suggestions

Page Facebook ?
Appréciation /Suggestions Quid Facebook, 0800 ?

Utilisez-vous des applications (qui ne sont pas de BP)? lesquelles ?
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Fix my street (dépéts clandestins), Recycle (géolocalisation)
Qu’est ce qui manque en communications ?
Synthése
En individuel
Message a adresser a BP : Vous étes décideurs vous vous attaquez a quoi ?
Qu’est que BP devrait développer comme services ?

Volet quantitatif

Etes-vous satisfaits du nouveau calendrier des collectes: 2 collectes de sacs blancs + 1 collecte pour chaque
sac de couleur (papier/carton, PMC et organique)/semaine?

o QOui

e Non

e Sinon, que proposez-vous comme systéme alternatif ?

Etes-vous favorable & une augmentation des amendes pour ceux qui polluent I'espace public?
o Qui
e Non

Etes-vous favorable a une augmentation des amendes pour les erreurs de tri dans les sacs?
e QOui
e Non

Est-ce que vous posez des gestes pour réduire votre production de déchets ?
o Qui
e Non
e Sioui, quels gestes ?
e Sinon, pourquoi ?

Combien de fois par an vous rendez-vous au Recypark ?

e Jamais

e Dela3

e Dedal2
e Del3a25
e De26ab52

Quels sont les freins pour vous y rendre ?

Faites-vous appel au service d'enlevement des encombrants de Bruxelles-Propreté?
e Oui
e Non

Connaissez-vous le service « PROXY CHIMIK »?
o Qui
e Non
e Sjoui, vous y rendez-vous ?
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o Oui
o Non

Est-ce que vous vous rendez aux Recyparks mobiles?
o Qui
e Non

Participez-vous a la collecte organique (sac orange)?
e Qui
e Non
e Plus maintenant
e Sivous n’y avez jamais participé, pourquoi ?
e Sivous avez arrété pourquoi?
e Avez-vous retiré votre conteneur orange gratuit ?

Quels sont les outils que vous utilisez pour obtenir les informations sur les services offerts?

e Sijte internet

e Calendrier papier
e Téléphone

e Autres: spécifiez

En cas de problemes, vous vous adressez d'abord:

e Al'Agence de Bruxelles-Propreté
e Avotre commune

Utilisez-vous I'application « Fix My Street » ?
e QOui
e Non

Utilisez-vous I'application « Recycle! » ?
e Oui
e Non

Etes-vous fumeur?
e OQOui
e Non

Si Ja, que faites-vous de vos mégots lorsque vous étes en rue?
e J'utilise un cendrier de poche
e J'utilise les éteignoirs disposé sur les corbeilles publiques
e J'éteins mon mégot et je le met dans une corbeille publique
e Jele garde sur moi
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e Je jette mon mégot par terre
Trouvez-vous qu'il y a suffisamment de cendriers/ éteignoirs dans I'espace public?

e Qui
e Non



