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In heƚ kader ǀan onǌe dienƐƚen en bij heƚ opƐƚellen ǀan diƚ docƵmenƚ hebben ǁe geǁerkƚ ǀolgenƐ Ƶǁ inƐƚrƵcƚieƐ͕ ǀoor Ƶǁ rekening͕ op baƐiƐ ǀan de informaƚie die Ƶ onƐ heefƚ
beǌorgd en meƚ ǀerǁijǌing naar de op de daƚƵm ǀan Ƶiƚgifƚe ǀan diƚ docƵmenƚ beƐƚaande jƵridiƐche en economiƐche conƚeǆƚ͘ Heƚ docƵmenƚ hoƵdƚ rekening meƚ Ƶǁ feiƚen en
omƐƚandigheden en nieƚ meƚ onderǁerpen die releǀanƚ ǌoƵden ǌijn ǀoor derde parƚijen͘ Elk gebrƵik ǀan onƐ ǀerƐlag door een derde parƚij ǌonder onǌe ǀoorafgaande Ɛchrifƚelijke
ƚoeƐƚemming gebeƵrƚ dan ook ǀolledig op eigen riƐico ǀan die derde parƚij en ǁij dragen in daƚ opǌichƚ geen enkele ǀeranƚǁoordelijkheid͘ Boǀendien ǌijn de in onƐ ǀerƐlag
Ƶiƚeengeǌeƚƚe beƐlƵiƚen Ƶiƚgeǁerkƚ op baƐiƐ ǀan onǌe meƚhodeƐ͕ proceƐƐen͕ ƚechnieken en knoǁhoǁ͕ die onǌe eigendom blijǀen͘ De ǀeranƚǁoordelijkheid ǀoor de beƐliƐƐing om die
beƐlƵiƚen al dan nieƚ ƚen Ƶiƚǀoer ƚe brengen en de manier ǁaarop daƚ ǌoƵ gebeƵren͕ rƵƐƚ ǀolledig bij Ƶ͘
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Inleiding 
Perimeter en doelstellingen van de opdracht 
In de Brusselse politieke besprekingen nemen vastgoed en sociale huisvesting een centrale plaats in. In de algemene beleidsverklaring ϮϬϭϵͲϮϬϮϰ van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, hierna BHG genoemd, is het eerste hoofdstuk eraan gewijd en wordt de concrete verwezenlijking van het recht op huisvesting als een prioriteit
beschouwd. De Regering wil huisvesting een nieuwe invulling geven door er de huidige demografische, stedelijke en ecologische uitdagingen in op te nemen en tegelijkertijd te
beantwoorden aan een steeds groeiende vraag naar sociale woningen. Een derde van de Brusselaars heeft immers een inkomen dat onder de armoedegrens ligtϭ.

De BrƵƐƐelƐe GeǁeƐƚelijke HƵiƐǀeƐƚingƐmaaƚƐchappij ;BGHMͿ is vandaag een onmisbare speler voor de ontwikkeling van talrijke en complexe vastgoedprojecten in het Gewest.
Na de regionalisering van de materie ͨ Sociale huisvesting ͩ in ϭϵϴϬ werd de BGHM opgericht bij ǁeƚ ǀan Ϯϴ december ϭϵϴϰ tot afschaffing of herstructurering van sommige
instellingen van openbaar nut. De BGHM is een publiekrechtelijke rechtspersoon die de vorm heeft aangenomen van een naamloze vennootschap. De BGHM beschikt dus over
een organieke autonomie, maar is ook een pararegionale instelling van het type B die onderworpen is aan de controlebevoegdheid van de Staatssecretaris van de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering belast met Huisvesting, mevrouw Nawal Ben Hamou. Die relatie wordt geregeld door een beheersovereenkomst tussen het Gewest en de BGHM,
zoals voorgeschreven in artikel ϰϯ van de Brusselse Huisvestingscode: ͨ De BGHM oefenƚ haar ƚaken Ƶiƚ ǀolgenƐ de prioriƚeiƚen en de oriënƚeringen ǀaƐƚgeƐƚeld in de
beheerƐoǀereenkomƐƚ die ǌij meƚ de Regering heefƚ geƐloƚen͘ De beheerƐoǀereenkomƐƚ ǁordƚ geƐloƚen ǀoor ǀijf jaar en kan meƚ opeenǀolgende periodeƐ ǀan ǀijf jaar hernieƵǁd
ǁorden͘ TijdenƐ de Ƶiƚǀoering kan ǌe in onderlinge oǀereenƐƚemming ǁorden aangepaƐƚ͘ Na heƚ derde jaar ǁordƚ een gemeenƐchappelijke eǀalƵaƚie gemaakƚ͕ die aanleiding kan
geǀen ƚoƚ aanpaƐƐingen͘ ͩ Via deze beheersovereenkomst ;van niveau ϭ ʹ tussen de BGHM en de OVM’s werd een beheersovereenkomst van niveau Ϯ geslotenͿ werden de
prioriteiten, krachtlijnen en verbintenissen tussen deze twee partijen, de specifieke door de Regering aan de BGHM ter beschikking gestelde middelen, de ten aanzien van de
OVM’s te verzekeren prestaties en een aantal technische en administratieve bepalingen, zoals de herzieningsvoorwaarden of de sancties in geval van gebrekkige uitvoering
vastgelegd.

De Brusselse Huisvestingscode legt geen globale eindevaluatie op. In arƚikel ϲϲ van de laatste beheersovereenkomst ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ wordt daarentegen wel bepaald dat
er, op het einde van de ϱ jaar, een dergelijke evaluatie moet worden uitgevoerd door een externe partij. Daartoe heeft de BGHM consultancybedrijf EY ingeschakeld
wiens globale opdracht uit drie grote doelstellingen bestond: ;ϭͿ Een ͨ eǆƚerne eindeǀalƵaƚie ͩ uitvoeren, zoals bepaald in de beheersovereenkomst, ;ϮͿ De
aanbestedende overheid begeleiden bij het opstellen van de nieuwe beheersovereenkomst, in samenwerking met het Gewest en op basis van de uitgevoerde
evaluatie ;ϯͿ Een systeem uitwerken voor opvolging en reporting dat als ondersteuning zal dienen in het kader van de verplichtingen inzake opvolging en evaluatie van
de verbintenissen van de nieuwe beheersovereenkomst.

Onderhavig document vormt het eindproduct van het eerste deel van de consultancyopdracht, dat kadert in een proces met het oog op de voortdurende en
duurzame verbetering van de prestaties van de BGHM en dat er uiteindelijk op gericht is een nieuwe beheersovereenkomst ϮϬϮϭͲϮϬϮϱ uit te werken die een
referentieͲinstrument voor strategische begeleiding kan worden voor alle betrokken partijen.

ϭ Wel]ijnVbaUomeWeU 2018
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Inleiding 
Methodologie en informatieverzameling voor de globale eindevaluatie
De methodologie die in het kader van de eindevaluatie van de
beheersovereenkomst ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ werd gevolgd, bestond uit de volgende ϯ grote
fasen: het opstarten van de opdracht, het verzamelen van de informatie en de
eigenlijke evaluatie. In het kader van de tweede fase werd de voor de evaluatie
noodzakelijke informatie op de ϯ hieronder beschreven manieren verzameld. Het is
belangrijk om te benadrukken dat de verzamelde informatie niet aan een audit werd
onderworpen door de consultant.

ϭ. Documentatie: de door de consultant geanalyseerde documenten zijn
voornamelijk afkomstig van ϯ bronnen: het Kabinet, de BGHM en andere bronnen
ter beschikking van het publiek ;met name de websites van de BGHM en de
OVM’sͿ. Het gaat onder andere om de belangrijkste programmadocumenten van
het Gewest, waaronder de algemene beleidsverklaring, de meerjarige
oriëntatienota en de jaarlijkse beleidsbrieven over huisvesting. Vervolgens werd
een analyse gemaakt van het reglementaire kader waarbinnen de BGHM
overeenkomstig de statuten en de Brusselse Huisvestingscode opereert. Ook een
aantal meer operationele documenten die door de BGHM werden toegestuurd,
zoals de jaarlijkse operationele plannen, de uitvoeringsverslagen van de
opdrachten van de beheersovereenkomst, alsook de tussentijdse evaluatie en de
documenten in verband met de opvolging van de strategische indicatoren werden
aan een grondige analyse onderworpen. Ten slotte konden de consultants ook de
resultaten inkijken van de Stakeholder Analysis die in ϮϬϭϵ door consultant
Deloitte werd uitgevoerd, alsook de tussentijdse resultaten van de externe audit
van de BGHM die in ϮϬϮϬ door het Kabinet werd opgestart.

AlƐ bijlage ǀindƚ Ƶ een bibliografie ǀan de docƵmenƚen ƚer beƐchikking ǀan de
conƐƵlƚanƚƐ͘

Ϯ. Gesprekken: enerzijds werden er individuele verkennende gesprekken gevoerd
met ;ϭͿ de Algemene directie van de BGHM, ;ϮͿ het Kabinet en ;ϯͿ het team van de
Directie Strategie en Beleid van de BGHM. Die open gesprekken hadden tot doel
meer inzicht te verwerven in de context waarin de huidige beheersovereenkomst
ten uitvoer werd gebracht, alsook in de grote uitdagingen voor de toekomstige
beheersovereenkomst ϮϬϮϭͲϮϬϮϱ. Anderzijds werden er gerichte gesprekken
gevoerd met de verantwoordelijken van de directies van de BGHM, om te
evalueren in welke mate de aan de verschillende directies toegewezen
doelstellingen werden gerealiseerd. Die anderhalf uur durende gesprekken werden
individueel gevoerd op basis van een vooraf door EY opgesteld analyserooster met
alle strategische doelstellingen en de onderliggende operationele doelstellingen.

ϯ. Tevredenheidsenquête bij de ϭϲ OVM’s: in artikel ϲϲ van de beheersovereenkomst
wordt bepaald dat er in de evaluatie een deel « tevredenheidsenquête van de
OVM’s » moet worden opgenomen met betrekking tot de kwaliteit van de door de
BGHM aangeboden prestaties. De tevredenheidsenquête werd afgenomen in de
vorm van individuele gesprekken van ϭ uur met elk van de ϭϲ OVM’s. Aangezien die
gesprekken tot doel hadden te evalueren in welke mate de BGHM haar
verbintenissen ten aanzien van de OVM’s is nagekomen, was er vooraf een
gespreksgids opgesteld gebaseerd op de ϯ grote opdrachten van de BGHM ten
aanzien van de OVM’s ;controle, financiering en ondersteuningͿ. Via die individuele
gesprekken kan de materie weliswaar niet volledig worden behandeld, maar op
basis van alle ϭϲ gesprekken samen kan het overgrote deel van de informatie wel
gecontroleerd worden om op die manier de grote tendensen te schetsen van de
verwezenlijkingen van de BGHM en het tevredenheidsniveau van de OVM’s
;voorgesteld op pagina ϯϲͿ.

Geleƚ op de hƵidige Ɛaniƚaire criƐiƐ ǀonden alle geƐprekken in heƚ kader ǀan de analǇƐe
plaaƚƐ ǀia ǀideoconferenƚie͘
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Context van de evaluatie
Gewestelijke context 
De beheersovereenkomst van niveau ϭ werd in een bijzondere context ten uitvoer gebracht. De vele specifieke kenmerken van de sector en de evolutie van de politieke,
institutionele, milieugebonden en sociaaleconomische context hadden op velerlei vlakken een impact op de interne organisatie van de BGHM. De belangrijkste elementen, die
buiten de BGHM om liggen, worden hieronder beschreven en de weerslag ervan op de organisatorische aspecten van de Administratie wordt op de volgende pagina gedetailleerd
toegelicht.
Ź Demografische evolutie en armoedeϭ: in ϮϬϭϱ, het eerste jaar van de vierde generatie beheersovereenkomsten van de sociale huisvestingssector, was er sprake van een

constante evolutie van de Brusselse bevolking met een groei van ϭй. Die stijging blijft tijdens de looptijd van de overeenkomst aanhouden, met meer bepaald een stijging
van Ϭ,ϴ й op ϭ januari ϮϬϭϴ. Nog steeds in ϮϬϭϱ lag het risico op armoede of sociale uitsluiting in het Brussels Gewest tussen ϯϯ,ϴ en ϰϯ,Ϭй, wat significant hoger is dan in
de twee andere gewesten van het land. Aan minder dan de helft van de aanvragen voor een sociale woning werd voldaan. Die tendens wordt in de loop van de vijfjarige
periode bevestigd. In ϮϬϭϴ krijgt ϰϯй van de aanvragen een positief gevolg. Het is duidelijk dat er een steeds nijpendere behoefte is aan sociale woningen.

Ź Rationalisering en consolidering van de sector: het rationaliseringsproces van de OVM’s startte in ϮϬϭϯ en nam ϱ jaar in beslag. Op ϯϭ december ϮϬϭϳ bleven er
uiteindelijk nog ϭϲ OVM’s over, verspreid over het geografische grondgebied van ϭϵ gemeenten. Die reorganisatie van de sector was een grootschalig project dat een
grotere betrokkenheid heeft gevraagd van de actoren van de sector en een aanzienlijke impact heeft gehad op de organisatorische modaliteiten van de OVM’s en hun raden
van bestuur.

Ź Verplichting tot invoering van de beheercontrole binnen de BGHM: het besluit van Ϯϰ oktober ϮϬϭϰ bepaalt dat de ION’s beheercontrole moeten invoeren en dat de
verantwoordelijken van de betreffende administratieve eenheden een jaarlijks operationeel plan moeten uitwerken. De BGHM heeft die wettelijke verplichting in ϮϬϭϲͲ
ϮϬϭϳ vervuld, wat een grote investering van haar personeel heeft gevraagd.

Ź De conclusies van het verslag van de financiële audit van Le Logement Molenbeekois: de resultaten van de financiële audit van de OVM brachten een schokgolf teweeg
bij de BGHM, haar organisatie en de OVM’s bij wie extra controles werden uitgevoerd. In ϮϬϭϵ startte de Cel Externe audit van de BGHM een externeͲauditplan op ;dat
begin ϮϬϮϬ werd gevalideerdͿ. De bedoeling van dat plan is om tegen ϮϬϮϯ een audit uit te voeren van de processen van alle OVM’s.

Ź Een nieuwe legislatuur: het jaar ϮϬϭϵ en het einde van de vijfjarige periode worden gemarkeerd door een nieuwe legislatuur waarin de problematieken in verband met
sociale huisvesting een centrale plaats innemen in de gewestelijke beleidsprioriteiten. Het eerste hoofdstuk van de gewestelijke beleidsverklaring van het BHG is er zelfs
aan gewijd en benadrukt hoe dringend de concrete verwezenlijking van het recht op huisvesting is. Milieuproblematieken inzake duurzaamheid, mobiliteit en hun
rechtstreekse link met stedelijke ontwikkeling hebben een impact op de strategische begeleiding van de overheidsadministraties en de aanpak die ze kiezen om hun
doelstellingen te bereiken.

Ź Het beheer van een sanitaire crisis: de sanitaire crisis die het land in het tweede kwartaal van ϮϬϮϬ trof, had een grote weerslag op de planning van de acties die in het
operationeel plan ϮϬϮϬ van de BGHM waren vooropgesteld.

1 Wel]ijnVbaUomeWeU 2015
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Context van de evaluatie 
Interne context
In de periode ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ was het de ambitie van de BGHM om, in samenspraak met het Gewest, haar positie te bevestigen als onmisbare speler van de openbare
huisvestingssector met sociaal overwicht ten dienste van de gebruikers. Om die doelstelling te bereiken moest de BGHM een grootschalige transformatie inzetten, die
gekenmerkt werd door grote verwezenlijkingen, waarvan we de belangrijkste hieronder op een rijtje zetten:
Ź Haar interne transformatie: de BGHM startte deze vijfjarige periode met een grote organisatorische metamorfose. De klemtoon lag daarbij op een aantal sleutelconcepten

zoals harmonisering, vereenvoudiging en resultaatgericht werken. Dankzij die transformatie maakte haar interne cultuur een evolutie door en ging haar operationele
doeltreffendheid erop vooruit. De BGHM heeft immers een aanpak van projectmatig beheer ontwikkeld die nuttig is om de opdrachten van de Administratie en de OVM’s
tot een goed einde te brengen.

Ź De lancering van het project « New Way of Working » als antwoord op de nieuwe uitdagingen van de organisatie: de in het vorige punt beschreven interne transformatie
kadert in het project ͨ NWOW ͩ dat uit ϯ pijlers bestaat: ;iͿ ͨ Behavior ͩ dat uiting geeft aan een nieuwe managementdynamiek waarbij de nadruk meer op resultaatgericht
werken komt te liggen; ;iiͿ ͨ Bytes ͩ dat is toegespitst op de digitale ontwikkeling van de Administratie en ͨ Bricks ͩ dat staat voor de transformatie van de werkplek om
interacties, delen, netwerken te bevorderen.

Ź Organisatorische veranderingen: de BGHM heeft er in de loop van de laatste ϱ jaar een aantal nieuwe directieverantwoordelijken bijgekregen ;nieuwe directeurs voor de
directies ͨ Personeel Θ organisatie ͩ, ͨ Financiën ͩ en ͨ Ontwikkeling ͩͿ en is gestart met een reorganisatie van haar directie ͨ Patrimonium ͩ en van de directie
ͨ Ontwikkeling ͩ. Meer globaal gezien is het aantal medewerkers van de BGHM de laatste jaren ook sterk gestegen ;н ϱϬ й op ϱ jaar en н Ϯϴ й in ϮϬϮϬͿ, en dit om over de
nodige middelen te beschikken om haar doelstellingen te bereiken.

Ź De ontwikkeling van tools voor opvolging en reporting: De BGHM kampt met zwakke punten op het vlak van de beschikbare tools en systemen voor rapportering, wat
een sterke impact heeft op de administratieve werklast van het personeel. De Administratie heeft een projectleider IT aangeworven die als opdracht heeft om een ITͲ
strategie te bepalen en ;in samenwerking met andere directiesͿ grote technische projecten op poten te zetten, zoals de migratie naar het gewestelijke SAPͲplatform, de
invoering van een nieuwe tool voor financiële prognoses, het documentenbeheer, enz. Met het oog daarop heeft de BGHM, in samenwerking met een externe consultant,
ook een nieuwe reeks ͨ SMART ͩͲindicatoren uitgewerkt.

Ź Een aanzienlijke stap richting professionalisering van de communicatie: de BGHM heeft een communicatieplan uitgewerkt en focust zich momenteel op het onderdeel
ͨ communicatie ͩ van het actieplan dat na afloop van de ͨ Stakeholder Analysis ͩ werd opgesteld.

Ź De BGHM enͬof de Regering hebben ook verschillende initiatieven ondernomen om een beter inzicht te krijgen in de uitdagingen van de Administratie en om de
verwachtingen van haar stakeholders nauwkeurig te kunnen inschatten, in een streven naar verbetering en om te bouwen aan de toekomst. Het gaat met name om de
ͨ Stakeholder Analysis ͩ die in ϮϬϭϵ werd uitgevoerd en de door het Kabinet uitgevoerde Audit van de BGHM ;ϮϬϮϬͿ.
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De beheersovereenkomst
Algemene structuur, strategische doelstellingen en indicatoren 

Algemene structuur
De huidige beheersovereenkomst is als volgt gestructureerd:

ͻ Inleiding
ͻ Juridisch kader
ͻ Hoofdstuk ϭ Ͳ Algemene bepalingen
ͻ Hoofdstuk Ϯ Ͳ De verbintenissen van de BGHM
ͻ Hoofdstuk ϯ Ͳ De verbintenissen van het Gewest
ͻ Hoofdstuk ϰ Ͳ Opvolging en evaluatie van de verbintenissen van de

beheersovereenkomst
ͻ Hoofdstuk ϱ Ͳ Herzieningsvoorwaarden en slotbepalingen
ͻ Bijlagen

In de overeenkomst vastgelegde strategische doelstellingen
In hoofdstuk ϯ bepaalt de beheersovereenkomst ϴ strategische doelstellingen voor
de BGHM:
ϭ. Duurzame woningen tot stand brengen om de levenskwaliteit van de bewoners

en de integratie van de projecten in de wijken te verbeteren
Ϯ. De vierjarenplannen voor de renovatie van het patrimonium doeltreffend en

efficiënt toepassen ;de oude programmaΖs sluiten, het huidige programma tot
een goed einde brengen en op de volgende programmering anticiperenͿ

ϯ. Een resultaatgerichte en op transversaliteit gebaseerde bedrijfscultuur
ontwikkelen. Hierbij wordt er gelet op de doeltreffendheid en de continuïteit
van de opvolging van de strategische en operationele doelstellingen aan de hand
van een permanente beheercontrole

ϰ. Een referentiecentrum voor huisvesting in openbaar beheer met sociaal
overwicht worden dat ten dienste staat van het Gewest en van de gewestelijke
spelers

ϱ. De doeltreffendheid van de werking van de OVMΖs steunen door zich ervan te
vergewissen dat zij hun verplichtingen nakomen en hiervoor de administratieve
verplichtingen voor al hun gebruikers vereenvoudigen

ϲ. De uitwisselingen en de samenwerking met de diverse spelers van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest en van beide andere gewesten verdiepen en uitbouwen

ϳ. Beleidslijnen voor sociale acties uitstippelen ter verbetering van de
levenskwaliteit van de huurders

ϴ. Toezien op de duurzaamheid van de financiering en van de werking van de
sociale huisvestingssector door rekening te houden met de evolutie van de
omgeving ervan

Elk van deze ϴ doelstellingen is onderverdeeld in operationele doelstellingen, die op
hun beurt uit een aantal uit te voeren acties bestaan. Die acties worden op de
pagina’s ϭϭ tͬm ϯϯ van onderhavig rapport geëvalueerd en het realisatieniveau
ervan wordt samenvattend weergegeven in bijlage ϭ.

Opvolgingsindicatoren
In bijlage Ϯ van de overeenkomst worden de indicatoren beschreven die werden
bepaald om de tenuitvoerlegging van de overeenkomst op te volgen. Er werden
twee categorieën indicatoren vastgelegd:
ϭ. Opvolgingsindicatoren: deze dienen om te controleren of de in de

beheersovereenkomst bepaalde acties gerealiseerd werden of niet.
Ϯ. ResultaatsͲ of prestatieͲindicatoren: deze dienen om de directe

doeltreffendheid van de binnen de BGHM ten uitvoer gelegde maatregelen te
evalueren.
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De beheersovereenkomst 
Stand van zaken eind ϮϬϭϵ 
Zoals bepaald in artikel ϲϲ van de beheersovereenkomst werd op het einde van het ϯe

jaar van de huidige beheersovereenkomst intern een tussentijdse evaluatie
uitgevoerd. Uit die evaluatie, die op ϮϬ december ϮϬϭϴ aan de Raad van Bestuur van
de BGHM werd voorgelegd, kwamen de volgende conclusies naar voren:

ϲϲйϱй
ϰй

Ϯϱй Gerealiseerd

Gedeeltelijk gerealiseerd

Niet gerealiseerd

Niet geëvalueerd

Bron: BGHM Ͳ Tussentijdse evaluatie ϮϬ.ϭϮ.ϮϬϭϴϭ

ͻ Van de ϭϰϭ in de beheersovereenkomst bepaalde acties, werden er ϵϯ ;zegge
ϲϲ й van de actiesͿ aangeduid als ͨ gerealiseerd ͩ.

ͻ Wat de uit te voeren denkoefeningen betreft: ϳ van de ϭϮ geïdentificeerde
denkoefeningen ;ϱϴ йͿ waren al gehouden, ϯϯй was nog aan de gang en ϴй
moest nog worden gevoerd.

ͻ Van de ϰ overeenkomsten die gesloten moesten worden, was er ϭ nog in
uitvoering. De andere overeenkomsten waren al rond.

1 BGHM ± TXVVenWijdVe eYalXaWie Yan de beheerVoYereenkomVW 2015-2020, RYB Yan 20.12.2018 / 
BGHM ± UiWYoeringVYerVlag Yan de opdrachWen Yan de beheerVoYereenkomVW niYeaX 1, RYB Yan 
28.05.2020 

Eind ϮϬϭϵ werd voor de laatste keer bekeken in welke mate de doelstellingen waren
gehaald. Die evaluatie is niet zo gedetailleerd als de tussentijdse evaluatie, maar
maakt wel de balans op van de laatste opdrachten die in de loop van ϮϬϭϵ vertraging
hadden opgelopen, nl. :

ͻ Een technisch referentiekader uitwerken voor renovatiewerken en
opfrissingswerken vóór herverhuur ;Arƚikel ϮϭͿ

ͻ De specifieke ITͲstrategie definiëren om de bestaande reportingͲ en
opvolgingsinstrumenten opnieuw uit te werken of te wijzigen ;Arƚikel ϮϮͿ

ͻ De bestaande statistische gegevensbank verbeteren en updaten ;Arƚikel ϯϭͿ
ͻ Wetgevend en financieel toezicht invoeren ;Arƚikelen ϯϯ en ϱϭͿ
ͻ Thematische rondetafelconferenties organiseren ;Arƚikel ϰϭͿ

In het kader van die evaluatie haalt de BGHM het gebrek aan human resources aan
waarmee ze te kampen had en waardoor ze vertraging heeft opgelopen bij de
verwezenlijking van bepaalde opdrachten. Om daar iets aan te doen, heeft de
BGHM heel wat personeel aangeworven, waaronder:

ͻ de aanstelling van een nieuwe directrice voor de Directie Ontwikkeling
ͻ de aanwerving van extra architecten voor de directies Ontwikkeling en

Patrimonium
ͻ de indienstneming van een dataͲanalist in april ϮϬϭϵ
ͻ de oprichting van een Auditcel bestaande uit Ϯ, via interne mobiliteit

aangestelde auditeurs
ͻ de versterking van de directie Financiën
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SR ϭ: Duurzame woningen tot stand brengen 
Vaststellingen en perspectieven

Directie Ontwikkeling

SR ϭ ͨ DƵƵrǌame ǁoningen ƚoƚ Ɛƚand brengen om de leǀenƐkǁaliƚeiƚ ǀan de
beǁonerƐ en de inƚegraƚie ǀan de projecƚen in de ǁijken ƚe ǀerbeƚeren ͩ geeft
uiting aan de wil om het aanbod aan sociale woningen en woningen voor
bescheiden en middeninkomens te vergroten en daarbij meer te kiezen voor een
vooruitziende en geïntegreerde aanpak. Daartoe moet de prospectieve dimensie
van de uitgevoerde studies en denkoefeningen verder worden uitgebouwd, meer
bepaald door op zoek te gaan naar mogelijkheden om te huren, maar ook om
terreinen en openbare en private woningen aan te kopen. Daarnaast wordt er
gestreefd naar een verkorting van de termijnen voor de productie van woningen,
het tot stand brengen van een functionele, sociale en typologische mix van de
woningen, de inbreng van aangepaste en kwaliteitsvolle collectieve uitrustingen,
de uitbouw van de innoverende woonvormen ;bijv. intergenerationeel of
gemeenschapswonenͿ en de zoektocht naar vernieuwende financieringsmiddelen
;bijv. PPPͿ.
Om die doelstelling te halen kreeg de Directie Ontwikkeling, de belangrijkste
verantwoordelijke voor de realisatie van SR ϭ, het beheer over de financiële
enveloppen van het Gewestelijk Huisvestingsplan, hierna GHP genoemd, en van
de Alliantie Wonen en legde ze doelstellingen vast met betrekking tot het aantal
binnen een welbepaalde termijn op te trekken woningen. Een goede aanwending
van die financiële middelen is dus cruciaal om SR ϭ te halen.

Deze doelstelling wordt grotendeels gehaald, maar sommige acties
slaagden niet en dat is voornamelijk te wijten aan beperkingen en
vertragingsfactoren die buiten de BGHM en het verantwoordelijke team om
liggen. We hebben het dan met name over de lange wachttijd voor het
bekomen van een stedenbouwkundige vergunning of voor politieke
beslissingen, de vele betrokken partijen bij het opzetten van projecten of de
complexiteit van die projecten.

De meeste in het kader van OD ϭ.ϭ. bepaalde doelstellingen en processen voor de
periode ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ werden gehaald of ingevoerd. Om de voortdurende zoektocht
naar nieuwe mogelijkheden op het Brusselse grondgebied te ondersteunen en te
versnellen, heeft de Directie Ontwikkeling in het kader van het GHP en de Alliantie
Wonen een proces van doorlopende prospectie van gewestelijke en federale
terreinen en van de privésector ingevoerd. Op die manier kan ze ook voortdurend
haar competenties inzake aankoop van terreinen en gebouwen verder ontwikkelen.
Bovendien heeft de Directie Ontwikkeling een groot aantal concrete acties
ondernomen om OD ϭ.ϭ. te halen, waaronder de deelname aan
vastgoedevenementen ;bijv. Salon Realty, Housing Europe, Be ExemplaryͿ en aan de
wedstrijd European Responsible Housing Awards voor het project ͨ Planten ͩ en het
tot stand brengen van nauwere samenwerkingsverbanden met een aantal actoren op
het terrein zoals perspective.brussels. In ϮϬϭϵ konden er op die manier ϳϵϮ woningen
worden geïdentificeerd dankzij de aangeleverde inlichtingen over strategische zones.
We merken op dat een aantal remmende en vertragende factoren, die hoofdzakelijk
buiten de BGHM om liggen, de realisatie van sommige acties hebben vertraagd of
verhinderd, waaronder de voltooiing van de vergelijkende studie sloopͬheropbouw
versus zware renovatie ;thans nog geen concreet resultaatͿ, het opstellen van de
overeenkomst tussen het Woningfonds, Citydev.brussels en perspective.brussels ;nog
niet klaarͿ en de medewerking aan de strategie voor patrimoniumontwikkeling in ϭϮ
prioritaire wijken ;materie die meer in handen is van het Gewest dan van de BGHMͿ.
Ten slotte werd de BGHM geconfronteerd met twee grote beperkingen:

ODϭ.ϭ: Vernieuwende oplossingen zoeken om het huurwoningbestand uit te
breiden
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SR ϭ: Duurzame woningen tot stand brengen 
Vaststellingen en perspectieven

Directie Ontwikkeling

ͻ Door een nijpend tekort aan terreinen in het BHG en de vele spelers die grond
willen verwerven, is de concurrentie op de markt groot.

ͻ Door de reglementaire voorschriften die aan de BGHM zijn opgelegd, met name
via het aankoopbesluit, is de BGHM niet echt competitief ten opzichte van de
privésector en het aankoopproces is tijdrovend; er werd gestart met de herziening
van het besluit, maar die is nog niet klaar.

Van ϮϬϭϱ tot ϮϬϮϬ heeft de Directie Ontwikkeling de productie van nieuwe
woningen in openbaar beheer met sociaal overwicht en de inkorting van de
termijnen die met deze doelstelling gepaard gaan, versneld door:
ͻ Een doeltreffendere voorafgaande operationalisering via de systematische

uitvoering van een haalbaarheidsstudie ;analyserooster herzien in ϮϬϭϴ met
opneming van alle voorschriften van de beheersovereenkomst, het GHP en de
Alliantie WonenͿ, waarbij de belangrijkste partijen ;OVM, gemeente,
urban.brussels, bMa, referent huisvestingͿ van bij het begin worden betrokken.
Andere actoren ;bijv. Net Brussel inzake openbare netheidͿ worden geval per geval
geraadpleegd in functie van de verzoeken en behoeften van de uiteindelijke
beheerder, maar er zou bekeken moeten worden of het niet beter is om bepaalde
bijkomende samenwerkingen te systematiseren via overeenkomsten.

ͻ De groeiende wens om te innoveren met de voortzetting van de uitbouw van het
innoverend wonen ;intergenerationeel en gemeenschapswonenͿ en de zoektocht
naar alternatieve financieringswijzen.

ODϭ.Ϯ: De programmering van de bouwprojecten uitvoeren om het aantal
woningen in openbaar beheer met sociaal overwicht te vermeerden

ͻ Hoewel de twee in ϮϬϭϲ en ϮϬϭϳ opgestarte PPPͲopdrachten vooralsnog niets
hebben opgeleverd, heeft de BGHM een voorstel opgesteld om de in het kader
van het PPPͲdeel geplande woningen te identificeren ;de Regering heeft zich nog
niet uitgesprokenͿ en zegt ze bereid te zijn om na te denken over de mogelijkheid
om in ϮϬϮϬ een nieuwe PPPͲprojectoproep te publiceren.

ͻ Een betere communicatie met de buurtbewoners in het kader van bouwprojecten
;nieuwe communicatiestrategie uitgewerkt in ϮϬϭϳͿ.

Momenteel neemt het volledige proces van de publicatie van de aankondiging van
opdracht tot de voorlopige oplevering ϱ,ϱ jaar in beslag, maar bij heel wat
projecten worden nog grote vertragingen opgetekend ;ϭϬϬ й van de opgeleverde
woningen in ϮϬϭϵ, zegge ϯϱϭ woningen, hadden een vertraging van meer dan ϲ
maandenͿ.ϭ De Directie Ontwikkeling wil die termijn nog inkorten, maar haar
speelruimte wordt beperkt door bepaalde reglementaire voorschriften en externe
vertragingsfactoren ;termijnen voor het bekomen van de vergunning, verschil in
betrokkenheid van de gemeenten, politieke beslissingen, burgerparticipatie, enz.Ϳ. In
eerste instantie zal het doel zijn om de totale termijn op ϱ,ϱ jaar te houden en de in
het nieuwe analyserooster geplande tijdsbestekken niet te overschrijden.

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld

1 RYB Yan 28.05.2020

Bron: RvB van Ϯϴ.Ϭϱ.ϮϬϮϬ 
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SR ϭ: Duurzame woningen tot stand brengen 
Vaststellingen en perspectieven

Directie Ontwikkeling

ODϭ.ϯ: Voor kwaliteitsvolle woningen zorgen waarbij er sprake is van een aan de
programma’s aangepaste functionele, sociale en typologische mix

Naast de elementen die hierboven worden vermeld, kan er dankzij het in ϮϬϭϴ
ingevoerde analyserooster gezorgd worden voor een diversificatie van het
woningaanbod via een functionele, sociale en typologische mix en de integratie
van uitrustingen van openbaar nut ;bijv. sportuitrustingen, huiswerkschool, enz.Ϳ.
Daartoe worden de behoeften en verzoeken van de uiteindelijke beheerder en de
voorschriften in verband met het bodemgebruik, de gemeentelijke behoeften, de
reglementeringen enz. geanalyseerd en op voorhand geïntregreerd, zodat aan elk
nieuw bouwproject een ͨ individueel karakter ͩ kan worden meegegeven.
We stellen evenwel vast dat het niet altijd eenvoudig blijkt om een sociale mix te
garanderen ;sociale woning versus woning voor middeninkomensͿ. De woningen
voor middeninkomens brengen voor de OVM’s immers weinig op, aangezien ze
daarvoor niet dezelfde gewestelijke compensaties krijgen als voor sociale woningen.

Om kwaliteitsvolle en milieuvriendelijke woningen ter beschikking te kunnen
stellen, ziet de Directie Ontwikkeling erop toe dat ze de technische en technologische
bepalingen regelmatig opnieuw in vraag stelt op basis van ervaringen op het terrein,
wanneer grote wijzigingen zich opdringen of gevraagd worden door operatoren op
het terrein ;bijv. ProximusͿ. Ze doet ook zoveel mogelijk een beroep op de sociale,
ethische en milieugebonden bepalingen in de bestekken en de overheidsopdrachten
en kent een voordeel toe aan de inschrijvers die die bepalingen respecteren.
Momenteel blijft dit echter nog een werk dat sterk gebaseerd is op de ervaringen op
het terrein en de expertise van het verantwoordelijke team, en niet op informatie die
tijdens technisch en technologisch toezicht wordt verzameld; dat toezicht wordt
momenteel niet georganiseerd.
Er moet op dat vlak dus nog werk worden gemaakt van een systematisering met het
oog op een voortdurende verbetering. De betrekking van coördinator
ͨ voortdurende verbetering ͩ moet trouwens nog worden ingevuld.

ODϭ.ϰ: Het technisch en technologisch toezicht uitbouwen om het gebruik van
duurzame bouwmaterialen en Ͳtechnieken te stimuleren

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

In de tussentijdse evaluatie van de beheersovereenkomst wordt ten slotte vermeld
dat de technische bepalingen in verband met projecten weliswaar werden
geëvalueerd, maar dat ze voornamelijk worden herzien als dat ͨ noodzakelijk blijkt
en op basis van de opmerkingen van de verschillende partijen ͩ Ͳ er is dus nog geen
sprake van een regelmatige en systematische herziening. Dit punt komt ook aan bod
bij de evaluatie van OD ϭ.ϰ.
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SR Ϯ: De vierjarenplannen voor renovatie van het patrimonium toepassen  
Vaststellingen en perspectieven

SR Ϯ ͨ De ǀierjarenplannen ǀoor renoǀaƚie ǀan heƚ paƚrimoniƵm doelƚreffend en
efficiënƚ ƚoepaƐƐen ͩ wordt voornamelijk beheerd door de Directie
ͨ Patrimonium ͩ van de BGHM en kadert in een streven naar voortdurende
verbetering van het bestaande vastgoedpatrimonium. De bedoeling is te zorgen
voor een goede uitvoering van de renovatieprojecten, en dit binnen
geoptimaliseerde termijnen, met naleving van de voorschriften van de
Huisvestingscode en met zorg voor duurzaamheid en harmonieuze integratie in de
wijken. Bovendien benadrukt deze strategische doelstelling het belang van een
proactief beheer van het patrimonium, met als centrale aandachtspunt de strijd
tegen leegstand. Ten slotte is er ook een tijdsaspect in opgenomen, aangezien er
eigenlijk een drievoudige doelstelling wordt nagestreefd in de tijd: in de eerste
plaats de oude renovatieprogrammaΖs afsluiten, vervolgens het huidige
programma tot een goed einde brengen en ten slotte anticiperen op de volgende
programmering.

Deze doelstelling was al bij de tussentijdse evaluatie grotendeels bereikt. De
eindevaluatie bevestigt dat. De laatste niet gerealiseerde acties kunnen
immers op zijn minst als ͨ in uitvoering ͩ worden bestempeld. We merken
echter op dat de ITͲstrategie, een essentieel element voor de
professionalisering, doeltreffendheid en efficiëntie van de tenuitvoerlegging
en opvolging van de vierjarenplannen voor renovatie, een grote vertraging
laat optekenen. We moeten benadrukken dat het noodzakelijk is om dat
project zo snel mogelijk af te werken.

Er werden grote inspanningen geleverd om deze OD te halen. Reeds bij de
voorbereiding van het vierjarenplan ϮϬϭϴͲϮϬϮϭ, die in samenwerking met de OVM’s
verliep, werd de OVM’s gevraagd een lijst op te stellen van de projecten die ze erin
wensten op te nemen, werd de staat van het patrimonium geüpdatet en werd een
inventaris opgemaakt van de prioritaire behoeften. De analyse van de staat van het
patrimonium gebeurt overigens jaarlijks en op basis van de gegevens in het
technisch kadaster en van de werken die noodzakelijk zijn op het vlak van aanpassing
aan de normen, veiligheid, kwaliteit en comfort, zoals vereist in de
beheersovereenkomst.
Er werd een nieuw modelbestek opgesteld voor de aanstelling van de ontwerpers
alsook een nieuwe referentieprijs per mϸ. Het uitwerken van het nieuwe technische
referentiekader heeft echter grote vertraging opgelopen. Het project is wel in
uitvoering en zou vóór eind ϮϬϮϬ afgerond moeten zijn ;de oorspronkelijke deadline
was begin ϮϬϭϳͿ. Er weze opgemerkt dat de update van het bijzonder bestek een
aanzienlijke investering heeft gevraagd van de verantwoordelijke teams, gezien de
grote wijzigingen in de wetgeving en de opleidingsbehoeften van de OVM’s die
daaruit zijn voortgevloeid.
Ten slotte merken we op dat, hoewel er ter voorbereiding van het vierjarenplan
ϮϬϭϴͲϮϬϮϭ een kritische analyse van het selectieproces van de projecten had moeten
plaatsvinden, het Kabinet uiteindelijk heeft beslist de huidige criteria te behouden.
De procedure werd niettemin uitgediept en er werd een analyserooster opgesteld om
de selectiecriteria van de projecten te definiëren. Het is belangrijk om te
onderstrepen dat het noodzakelijk is om die kritische analyse uit te voeren voor het
toekomstige vierjarenplan.

ODϮ.ϭ: De operationele programmering van de investeringen verbeteren om de start
van de werken te versnellen en de betrouwbaarheid van de budgettering te verbeteren

Directie Patrimonium

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog
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SR Ϯ: De vierjarenplannen voor renovatie van het patrimonium toepassen  
Vaststellingen en perspectieven

ODϮ.ϯ: Een technisch referentiekader uitwerken voor renovatiewerken en
opfrissingswerken vóór herverhuur

Directie Patrimonium

De BGHM blijft zich inspannen om de termijnen in het kader van de renovatiewerken
in te korten. Van de ϲ acties waaruit deze doelstelling bestaat, waren er bij de
tussentijdse evaluatie in ϮϬϭϴ al ϱ aangeduid als ͨ gerealiseerd ͩ, waardoor bepaalde
termijnen al aanzienlijk konden worden ingekort. Met name de termijn voor de
goedkeuring van de verrekeningen van de werken werd verlaagd van ϱϯ
kalenderdagen in ϮϬϭϰ naar Ϯϰ kalenderdagen in ϮϬϭϵ. Het doel is om vanaf nu dat
gemiddelde te behouden. Bovendien daalde tussen ϮϬϭϴ en ϮϬϭϵ het percentage
dossiers waarvoor de termijnen van de BGHM werden overschreden van ϭϳй naar
ϭϱй.
Daarnaast werden in het kader van de herstructurering van de Directie Patrimonium
de volgende acties ondernomen: stand van zaken van de globale en tussentijdse
uitvoeringstermijnen, beschrijving van het huidige verloop van de projecten,
uitwerken van checklists en modeldocumenten. Die acties werden uitgevoerd om
het controleͲ en toezichtsverloop te herdefiniëren en referentietermijnen op te
stellen voor alle werkͲ en bouwplaatscategorieën. We stellen echter vast dat dat
laatste deel met betrekking tot de referentietermijnen niet werd gerealiseerd en
vervangen zal worden door de invoering van een globale planningsstrategie die niet
alleen rekening houdt met de termijnen, maar ook met de menselijke middelen en
met alle risico’s die verbonden zijn aan het verloop van de bouwwerken.

ODϮ.Ϯ: De uitvoeringstermijnen van de renovatiewerken terugschroeven

Beoordeling van het bereikte niveau

De invoering van een technisch referentiekader heeft een tweeledig doel: enerzijds is
het de bedoeling een technisch referentiekader op te stellen voor de
renovatiewerken, waarin alle in een ideale situatie na te leven technische en
technologische normen en referenties zijn opgenomen. Zoals vermeld in OD Ϯ.ϭ
heeft dat referentiekader vertraging opgelopen en is het opstellen ervan nog steeds
aan de gang. Volgens de tussentijdse evaluatie kan die vertraging deels worden
toegeschreven aan een gebrek aan personeel.
Anderzijds gaat het om het opstellen van een referentiekader voor
opfrissingswerken vóór de herverhuring van een woning, met het doel de nieuwe
huurder een aantal normen te garanderen inzake veiligheid, comfort, netheid, enz.
Hoewel het referentiekader niet werd opgesteld zoals oorspronkelijk gepland, werd
er wel een checklist voor herverhuring opgesteld door de cel Kadaster en Energie,
met een aantal minimale na te leven normen vóór herverhuring. Dat
analyserooster wordt gebruikt door de EPBͲcertificateurs van de BGHM, die belast
zijn met de controle vóór een herverhuring.

Hoog

Beoordeling van het bereikte niveau Gemidde
ld
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Vaststellingen en perspectieven Directie Patrimonium

Gelet op de complexiteit van de renovatiewerken heeft de BGHM reportingtools nodig
die krachtig en flexibel genoeg zijn om een doeltreffende controle uit te voeren. De
BGHM beschikt dan wel over een brede waaier aan informaticatools, maar we moeten
vaststellen dat die tools onderling weinig met elkaar in contact staan. Het is vandaag
niet mogelijk om aan de door het kadaster bepaalde behoeften het uitvoeringsniveau
van de werken en de aanwending van de toegekende budgetten te koppelen.
Bovendien gebruiken de OVM’s vaak hun eigen tools voor de opvolging van de
bouwwerken, waardoor de instrumenten die door de BGHM ter beschikking worden
gesteld, niet echt begrepen of gebruikt worden. Bijgevolg zou het nuttig zijn om te
bekijken of een aantal zaken niet gestandaardiseerd en op elkaar afgestemd kunnen
worden.
Bovendien kan aan de hand van het kadaster dan wel de staat van het gewestelijk
patrimonium worden opgevolgd en zodoende de behoeften inzake renovatiewerken
worden geëvalueerd, maar dit instrument kan pas echt doeltreffend zijn als het
regelmatig genoeg wordt bijgewerkt door de OVM’s. En er is in dat verband nog een
probleem: in ϮϬϭϵ blijkt uit de controle van ϭϬ.ϯϲϭ punten van het kadaster dat zes
OVM’s de drempel van ϴϬ й exacte gegevens niet gehaald hebben. De OVM’s moeten
dus nog gesensibiliseerd worden over het belang en het nut van dit instrument. Ten
slotte merken we op dat de herdefiniëring van de globale ITͲstrategie, die erop gericht
is de bestaande reportingͲ en opvolgingstools opnieuw uit te werken of te wijzigen om
een geïntegreerd en intelligent ITͲsysteem te creëren, vertraging heeft opgelopen.
Dankzij de indienstneming van een projectleider IT kon die denkoefening echter weer
worden opgestart en het eindresultaat is gepland voor eind ϮϬϮϮ.

ODϮ.ϰ: Voor een betere aanwending van de bestaande reportingsoftware zorgen

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld
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SR ϯ: Een bedrijfscultuur ontwikkelen 
Vaststellingen en perspectieven

Directie Personeel Θ 
Organisatie

SR ϯ ͨ Een reƐƵlƚaaƚgerichƚe en op ƚranƐǀerƐaliƚeiƚ gebaƐeerde bedrijfƐcƵlƚƵƵr
onƚǁikkelen͘ Hierbij ǁordƚ er geleƚ op de doelƚreffendheid en de conƚinƵïƚeiƚ ǀan
de opǀolging ǀan de ƐƚraƚegiƐche en operaƚionele doelƐƚellingen aan de hand ǀan
een permanenƚe beheerconƚrole ͩ geeft uiting aan de wil van de BGHM om haar
visie en werkwijze te doen evolueren. Via de realisatie van dit richtsnoer wil de
BGHM stilstaan bij de definitie van haar opdrachten, maar vooral ook bij de manier
om die opdrachten aan te pakken. De BGHM heeft zich tot doel gesteld een
grootschalige interne mutatie door te voeren om te evolueren naar een
resultaatgerichte werking. Daartoe benadrukt dit SR het belang voor de BGHM
om zich goed uit te rusten, met name via de invoering van beheerͲ en
communicatietools, zoals het bedrijfsplan, aan de behoeften aangepaste
processen of de invoering van een beheercontrolesysteem. De acties die de
BGHM in de laatste ϱ jaar heeft ondernomen, beperken zich echter niet tot tools
en systemen. De Directie Personeel Θ Organisatie en haar cel Menselijk kapitaal
hebben immers heel wat werk verzet om het de Administratie mogelijk te maken
haar medewerkers instrumenten aan te reiken en hen voor te bereiden op de
veranderingen. Het gaat met name om een audit van de evaluatieprocedure en
om de ontwikkeling van een systeem voor competentiebeheer, enz.

De BGHM heeft veel werk verzet in het kader van de ontwikkeling van haar
interne cultuur en van de ontplooiing van nieuwe werkingsdynamieken. Dat
werk zit er echter nog niet volledig op. De BGHM heeft nog te kampen met
aspecten die haar vooruitgang afremmen. Ze moet de begeleiding van haar
personeel, en in het bijzonder van haar ;middleͿ management, voortzetten in
deze nieuwe resultaatgerichte manier van werken, ze moet doorgaan met de
digitalisering van haar beheersinstrumenten en haar nieuwe strategische
langetermijnvisie beter onderbouwen om het draagvlak bij haar personeel te
vergroten.

In februari ϮϬϭϲ heeft de BGHM haar eerste bedrijfsplan goedgekeurd. Dat plan
strekt zich uit over een periode van ϱ jaar en is gestructureerd rond de projecten die
oorspronkelijk in de beheersovereenkomst zijn bepaald. Het plan bestaat uit ϰϬ
« projectinitiatieven », die door de BGHM worden gemonitord aan de hand van een
specifieke opvolgingstabel. De acties van het bedrijfsplan werden ook opgenomen
in de jaarlijkse operationele plannen van de Administratie, die worden uitgewerkt op
basis van een participatief proces dat openstaat voor het voltallige personeel. Over
die plannen wordt ook intern gecommuniceerd met de medewerkers van de
Administratie en ze worden ook jaarlijks opgevolgd.

ODϯ.ϭ: Een bedrijfsplan opstellen en de opvolging ervan verzekeren

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

Directie Strategie Θ beleid

In het bedrijfsplan en de POP’s zijn de verantwoordelijkheden van elke directie en
van elke medewerker met betrekking tot het halen van de bij en door de BGHM
vastgelegde doelstellingen geformaliseerd. Van bij de invoering van deze
beheersinstrumenten heeft de BGHM een nieuwe werkmethode aangenomen die
gebaseerd is op projectbeheer ;zoals bijv. geïllustreerd in de opvolgingstools van de
POP’s in Excel of in de projectfichesͿ. Over die aanpak hebben de projectleiders in
ϮϬϭϲ een opleiding gekregen. De ͨ reporting per exploitatie ͩ daarentegen werd
nog niet uniform geïmplementeerd in alle directies. De Project Management Officer
is momenteel belast met het project.
Om het draagvlak voor een resultaatͲ en prestatiegerichte cultuur te vergroten bij het
personeel, moeten de medewerkers zich het systeem eigen kunnen maken.

ODϯ.Ϯ: Een resultaatgerichte bedrijfscultuur invoeren
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SR ϯ: Een bedrijfscultuur ontwikkelen 
Vaststellingen en perspectieven
Daartoe heeft de BGHM, en voornamelijk de Cel Menselijk kapitaal, verschillende
acties ondernomen die rechtstreeks verband houden met het beheer van de human
resources en hun competenties. De BGHM heeft immers functiebeschrijvingen
ingevoerd om functiegesprekken te kunnen organiseren. Tijdens die gesprekken
kregen de personeelsleden te halen doelstellingen toegewezen. Om hun prestaties
te kunnen evalueren heeft de BGHM een audit over haar evaluatiemechanisme
opgestart Ͳ er werd al een nieuwe evaluatiecyclus georganiseerd, maar het blijft
moeilijk om die te implementeren, ondanks opleidingen die ter beschikking worden
gesteld van het personeel en individuele coachings die georganiseerd worden voor
de leidinggevenden.
Die grootschalige transitie moet gepaard gaan met een
veranderingsmanagementstrategie. Momenteel heeft de BGHM er al op toegezien
een aantal initiatieven te ondernemen om binnen de organisatie een breder
draagvlak te creëren voor de verandering. Aan het begin van de vijfjarige periode
hebben de directieverantwoordelijken meer bepaald een opleiding gevolgd over
verandermanagement en die zal eind ϮϬϮϬ herhaald worden voor alle
leidinggevenden.
Die dynamiek moet worden voortgezet om de personeelsleden in staat te stellen de
nieuwe beheermethoden die hen worden voorgesteld, operationeel te maken.

ODϯ.ϯ: Instrumenten invoeren die op de ontsluiting van de activiteiten en de
transversaliteit gericht zijn

Door de verwezenlijking van deze OD zet de BGHM een punt achter de
silobenadering, voor meer transversaliteit binnen de organisatie. Een eerste stap
voor het behalen van deze doelstelling was het uitwerken van een
communicatieplan waarvan de uitvoering in handen is van de Cel Externe
Communicatie van de Directie Personeel Θ Organisatie. Die cel was de laatste jaren
organisatorisch gezien wat uit evenwicht Ͳ de celverantwoordelijke is immers
langdurig afwezig geweest Ͳ en kende dus een herschikking van haar prioriteiten
tijdens de periode waarop de beheersovereenkomst betrekking had. Door een aantal
gerichte acties ;ontwikkeling van het extranet, uitgave van de brochure ͨ Contour ͩ,
organisatie van thematische colloquia, enz.Ϳ heeft de BGHM haar aanwezigheid en
imago echter verder uitgebouwd.
De persoon die belast is met de aspecten in verband met de interne communicatie
zal dan weer verbonden worden aan de Directie Strategie Θ Beleid. De interne
communicatie van de BGHM wordt uitgerold op basis van de doelstellingen die
oorspronkelijk in het globaal communicatieplan werden vastgelegd.
Om te zorgen voor een betere ontsluiting van haar activiteiten ziet de BGHM erop
toe dat de informatie beter circuleert binnen haar diensten en dat er nieuwe
overlegdynamieken tot stand worden gebracht tussen haar medewerkers. Het
intern delen van informatie wordt ondersteund door een aantal gerichte
verbeteringen op het vlak van de dematerialisering van haar processen. De
transversale processen met betrekking tot gezamenlijke projecten ;tussen dienstenͿ
werden overigens ontwikkeld binnen een softwareprogramma. In deze fase, waarin
de organisatorische transformatie volop aan de gang is, moet de interne
digitalisering van de organisatie, een essentieel instrument voor meer
transversaliteit, nog verder worden uitgebouwd.

Directie Personeel Θ 
Organisatie

Directie Strategie Θ beleid

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld
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SR ϯ: Een bedrijfscultuur ontwikkelen 
Vaststellingen en perspectieven
Daarom werd een IT Project Manager aangeworven, om de Cel Informatica, die
hoofdzakelijk uit consultants van het CIBG bestaat, ondersteuning te verlenen.
In de laatste vijf jaar werd werk gemaakt van een participatieve en consultatieve
cultuur. Verschillende initiatieven werden opgestart zoals strategische workshops
voor de uitrol van de POP’s, de lancering van het samenwerkingsproject NWOW en
andere initiatieven zoals de infohalfuurtjes, of andere samenwerkingsprojecten die in
ϮϬϮϬ moeten worden uitgevoerd ;POP’s ϮϬϮϬͿ.

ODϯ.ϰ: De vereenvoudiging en de samenhang van de interne en externe
procedures verzekeren

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

ODϯ.ϱ: De beheercontrole toepassen

Wat de beheercontrole betreft, heeft de BGHM, en in het bijzonder de Directie
Strategie Θ Beleid, die verantwoordelijk is voor de beheercontrole, veel werk verzet.
De eerste operationele plannen van de beheercontrole en de boordtabellen
werden vanaf ϮϬϭϲ ingevoerd. Datzelfde jaar werden de eerste opleidingen gegeven
aan de directeurs en celverantwoordelijken om hen zo snel mogelijk op te leiden over
de beheercontrolepraktijken.
Sindsdien wordt het operationeel plan jaarlijks bijgewerkt en wordt er regelmatig
;twee keer per jaarͿ gerapporteerd. We merken evenwel op dat er over die reporting
nog onzekerheid bestaat; de BGHM maakt gebruik van de gestandaardiseerde
modellen van boordtabellen van het Gewest, maar die modellen zouden niet echt
afgestemd zijn op de realiteit van de Administratie. Het zal er in de toekomst dus op
aankomen die instrumenten te verbeteren en het gebruik ervan te optimaliseren of
te bekijken of er eigen, meer geschikte instrumenten kunnen worden ontwikkeld
om de BGHM mee te sturen.
We stellen echter vast dat, hoewel er al een betere samenhang is tussen de
strategische en operationele doelstellingen en de budgettaire toewijzingen, met
name dankzij de beleidsbrieven en de via SAP geherstructureerde analytische
boekhouding, de situatie nog niet optimaal is. De Directies Financiën en Strategie Θ
Beleid werken daarvoor samen. In de nieuwe beheersovereenkomst moet die actie
zeker opgenomen worden en het belang ervan worden onderstreept.

Beoordeling van het bereikte niveau

Een eerste stap in de realisatie van deze doelstelling was een kritische analyse van de
bedrijfsprocessen. Op die manier kon bepaald worden welke werken het dringendst
waren. Op basis daarvan werden de processen van elke directie van de BGHM
herbekeken met de hulp van een externe consultant, en dit met het oog op
administratieve vereenvoudiging, door te zorgen voor een goede samenhang tussen
de nieuwe procedures, voor een grotere transversaliteit en een betere afstemming.
De rollen en verantwoordelijkheden van de personeelsleden binnen de processen
worden omschreven in hun functiebeschrijvingen. Die ͨ inventaris ͩ is nuttig om te
bepalen wat de individuele opleidingsbehoeften van ieder personeelslid zijn.
Momenteel zijn er dus verbeterde processen vastgelegd en geformaliseerd. Het is de
taak van elke directie om zich die processen eigen te maken en ze eventueel aan te
passen in functie van de evolutie van hun omgeving. Er werd overigens een procédé
voor de voortdurende verbetering van deze processen opgestart op basis van de in
de beheersovereenkomst vastgelegde bepalingen.

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld

Hoog

Directie Personeel Θ 
Organisatie

Directie Strategie Θ beleid
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SR ϰ: Een referentiecentrum voor huisvesting worden 
Vaststellingen en perspectieven

SR ϰ ͨ Een referenƚiecenƚrƵm ǀoor hƵiƐǀeƐƚing in openbaar beheer meƚ Ɛociaal
oǀerǁichƚ ǁorden daƚ ƚen dienƐƚe Ɛƚaaƚ ǀan heƚ GeǁeƐƚ en ǀan de geǁeƐƚelijke
ƐpelerƐ ͩ is erop gericht de expertise van de BGHM en haar medewerkers ter
beschikking te stellen van de volledige sector.
De BGHM en het Gewest hebben de ambitie om de sector van de sociale
huisvesting te laten evolueren door nieuwe perspectieven en nieuwe
benaderingen te ontwikkelen om te beantwoorden aan de behoeften van de
gebruikers. Daartoe moet de BGHM handelen op twee terreinen:
ͻ De ontwikkeling van haar kennis en expertise: ze doet dit via de uitvoering van

thematische studies waarvan de conclusies als basis kunnen dienen voor
fundamentele denkoefeningen die van nut zijn voor de evolutie van het sociale
huisvestingsbeleid. De BGHM moet haar reporting ook efficiënter maken door
tools ;Power BIͿ en systemen voor de inzameling van informatie te ontwikkelen
die in de sector en bij de OVM’s worden gebruikt, alsook informaticaoplossingen
waarmee ze de sectorale tendensen kan analyseren.

ͻ De verspreiding van de informatie binnen de sector: door oplossingen en
tools te voorzien om de sectorale informatie te verspreiden, maar ook door het
sectorale overleg dynamischer te maken door evenementen te organiseren of
eraan deel te nemen, om zo de expertise van de Administratie uit te dragen in
haar rol als kennisͲ en ondersteuningscentrum.

De BGHM heeft het merendeel van de operationele doelstellingen uit de
beheersovereenkomst uitgevoerd. Het komt er nu op aan de geleverde
inspanningen in het kader van de ontwikkeling van haar reportingtools en de
verbetering van de ;interne en externeͿ verspreiding van de informatie
onverminderd voort te zetten.

De BGHM is de stuwende kracht geweest achter verschillende denkoefeningen die
over de sector werden gevoerd, waaronder:
ͻ De analyse van de financiële duurzaamheid ;ϮϬϭϳͿ. Deze studie heeft geleid tot

de uitwerking van een model dat nog verder werd ontwikkeld om financiële
prognoses te kunnen maken op middellange termijn

ͻ De denkoefeningen over de huurprijsberekeningsmethode die geleid hebben tot
een Memorandum dat werd bekrachtigd door de OVM’s ;maar op politiek niveau
geen resultaat heeft opgeleverdͿ

ͻ De studie in verband met de typologieën woningen die op korte, middellange en
lange termijn nodig zijn, alsook de behoeften per type woningen en in termen van
ͨ innoverende ͩ woningen. De resultaten van die studies werden opgenomen in
de door de Directie Ontwikkeling uitgevoerde haalbaarheidsstudies.

De resultaten van de studies werden gepubliceerd op het extranet van de BGHM, het
kenniscentrum Artemis, maar worden niet systematisch formeel of informeel
voorgesteld aan de OVM’s en het publiek. Om haar positie als kenniscentrum te
consolideren, moet het mechanisme voor de verspreiding van de informatie verder
worden uitgewerkt, om zo de informatie uit de studies en rapporten ƚoegankelijk te
maken.

ODϰ.ϭ: Denkoefeningen ten gronde voeren over de diverse problemen die
verband houden met de ontwikkeling van huisvesting in openbaar beheer met
sociaal overwicht

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

Directie Strategie Θ beleid
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SR ϰ: Een referentiecentrum voor huisvesting worden 
Vaststellingen en perspectieven

De BGHM heeft veel tijd geïnvesteerd in de ontwikkeling van haar reportingtools, en
dit om de kwaliteit van haar statistische gegevensbanken te verbeteren. Dankzij de
hoeveelheid informatie die ze inzamelt en haar kennis van de sector kan de BGHM de
Raad van Bestuur en het Gewest upͲtoͲdate sectorale statistieken voorleggen en het
Gewest assistentie verlenen bij haar sectorale denkoefeningen. De BGHM, en meer
bepaald haar juridische cel, kan ook juridische adviezen en samenhangende
wetgevende voorstellen verstrekken, zo blijkt uit positieve feedback van de
gesprekken met de OVM’s.
De Administratie, en in het bijzonder de dataͲanalist van de Directie Strategie en
Beleid, werkt samen met de cel IT aan de ontwikkeling van een reportingtool
;softwareprogramma Power BIͿ. Er zijn in de toekomst echter nog verdere
ontwikkelingen nodig om de functionaliteiten van de tool te verbeteren en ervoor te
zorgen dat de informatie van de verschillende bestaande gegevensbanken erin
gekruist kan worden.
Zoals bepaald in de beheersovereenkomst wordt verslag uitgebracht aan de
Regering en het Parlement en de BGHM doet haar best om de nodige antwoorden te
geven op de parlementaire vragen. Oorspronkelijk was er in die context een
gegevensbank ontwikkeld die van nut was voor de centralisatie van alle antwoorden,
maar de aanpak is de laatste maanden geëvolueerd. De BGHM heeft ook een
evolutie gemerkt in de vragen die aan haar worden gericht, waardoor ze
genoodzaakt was om intern, maar ook bij de OVM’s grote middelen in te zetten om
beter op die vragen te kunnen antwoorden.

ODϰ.Ϯ: Een doeltreffende reporting aan de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
en het Brussels Parlement invoeren

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

ODϰ.ϯ: De BGHM positioneren als kennisͲ en supportcentrum ten dienste van de
gewestelijke beleidsoverheden en de andere gebruikers

Deze doelstelling wordt gerealiseerd door de informatisering van de door de BGHM
bijgehouden gegevens ;de bibliotheek is immers niet langer toegankelijkͿ, die
geraadpleegd kunnen worden via het kennisͲ en uitwisselingscentrum « Artemis ».
Dat platform heeft tot doel de OVM’s een hele reeks documenten,
modeldocumenten, tools, goede praktijken, gerealiseerde studies, enz. ter
beschikking te stellen die ze op elk moment kunnen raadplegen. Zoals vermeld in
OD ϰ.ϯ, moet de BGHM echter meer over dat instrument en de inhoud ervan
communiceren om haar positie als kenniscentrum echt te kunnen consolideren. In
dat opzicht werd onlangs een nieuwsbrief in het leven geroepen, om meer te kunnen
informeren over de inhoud en over nieuwigheden die op het platform worden
gepubliceerd. De BGHM organiseert bovendien meer en meer werkgroepen,
themaevenementen, enz. als aanvulling op de online beschikbare informatie en om
de uitwisselingen tussen de actoren persoonlijker te maken en vlotter te laten
verlopen. Die inspanningen zijn een eerste, belangrijke stap voor de realisatie van
deze OD.
Ondanks al die initiatieven moeten we benadrukken dat het werk nog niet klaar is.
Opdat de BGHM zich echt zou kunnen positioneren als kennisͲ en
ondersteuningscentrum, moet de bestaande strategie van het kenniscentrum nog
verder worden uitgediept en meer worden omgezet in dagelijkse concrete acties.
Zo zal er met name een systematisch documentair toezicht moeten worden
ingevoerd om te zorgen voor een doeltreffende centralisering van de sectorale
informatie.

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld

Directie Strategie Θ beleid
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SR ϰ: Een referentiecentrum voor huisvesting worden 
Vaststellingen en perspectieven

Voor de tenuitvoerlegging van deze OD werd gestart met het uitwerken van een
extern communicatieplan. Dat plan voorziet in de realisatie van een groot aantal
concrete communicatieacties, zoals de organisatie van colloquia, de deelname aan
diverse wedstrijden of evenementen, de organisatie van themavergaderingen, enz.
Bovendien zijn heel wat acties in het bijzonder gericht tot de OVM’s:
terbeschikkingstelling van methodologische ondersteuning ;ǌie OD ϰ͘ϯͿ of organisatie
van opleidingen voor het personeel van de OVM’s, met name in verband met de
rechten en plichten van de bestuurders, de huurprijsberekening, het klachtenbeheer,
de indiening van overheidsopdrachten, enz.
We merken op dat de opvolging van wetgevende documenten die relevant zijn voor
de sector, nog grondiger moet worden uitgewerkt, aangezien er geen systematisch
wetgevend toezicht is binnen de BGHM. Bovendien worden de OVM’s niet
systematisch ingelicht over alle gewestelijke, federale en Europese bijstand waar ze
recht op hebben. Hoewel die informatie immers wel wordt gepubliceerd op de
website van de BGHM, hangt alles in de praktijk af van de actualiteit en de
zichtbaarheid van de projectoproepen.
Ten slotte merken we nog op dat de BGHM nog niet het label van « Ecodynamische
Onderneming » heeft gekregen, maar dat ze haar inspanningen in die zin wel
voortzet.

ODϰ.ϰ: De waardering van de initiatieven en goede praktijken in de sector
voortzetten en voor een goede informatieverspreiding zorgen

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld

Directie Strategie Θ beleid
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SR ϱ: De doeltreffendheid van de werking van de OVM’s steunen 
Vaststellingen en perspectieven

In artikel ϰϭ van de Huisvestingscode worden de verplichtingen van de BGHM
opgesomd, en met name de verplichtingen die ze dient te vervullen in het kader
van haar toezichthoudende rol ten aanzien van de OVM’s. Die toezichthoudende
rol evolueert constant en moet vandaag het midden zoeken tussen een
controleopdracht en een adviesͲ en ondersteuningsopdracht.

SR ϱ ͨ De doelƚreffendheid ǀan de ǁerking ǀan de OVMΖƐ ƐƚeƵnen door ǌich erǀan
ƚe ǀergeǁiƐƐen daƚ ǌij hƵn ǀerplichƚingen nakomen en hierǀoor de
adminiƐƚraƚieǀe ǀerplichƚingen ǀoor al hƵn gebrƵikerƐ ǀereenǀoƵdigen ͩ vormt
een precisering van een aantal gerichte acties waarmee de BGHM is belast en die
erop gericht zijn de ;iͿ de doeltreffendheid van de institutionele structuur van de
sector te verhogen ;opvolging van het rationaliseringsverloopͿ, ;iiͿ de werking van
de OVM’s te verbeteren ;update van het reglementaire kader, administratieve
vereenvoudiging, externe traceerbaarheid, enz.Ϳ en de verhouding tussen de
OVM’s en de BGHM te verbeteren. Die verhouding wordt meer geregeld door de
beheersovereenkomst van niveau Ϯ.

De verantwoordelijkheid voor de verwezenlijking van de acties van dit SR wordt
gedeeld door verschillende directies van de Administratie, met een zwaartepunt bij
de cellen van de Directie Opvolging van de OVMΖs en de huurders.

Het globale realisatieniveau van SR ϱ is hoog. De BGHM heeft van de
administratieve vereenvoudiging immers één van de prioriteiten gemaakt
van de beheersovereenkomst waarvan sprake is in onderhavig verslag en ze
heeft de werken uitgevoerd waarvoor ze verantwoordelijk was. De
Administratie moet haar inspanningen echter voortzetten en de
technologische oplossingen waarmee ze haar toezichthoudende en
adviserende rol bij de OVM’s kan uitvoeren, nog verder ontwikkelen.

Zoals eerder vermeld in het verslag, liep de rationalisering van de OVM’s, die van
start ging in ϮϬϭϯ, ten einde tijdens de periode waarop de beheersovereenkomst
ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ betrekking heeft. In dat verband heeft de BGHM deelgenomen aan de
begeleidingsͲ en opvolgingscomités en aan het overleg, de operationele en
informatiedragers van de OVM’s aangepast, meegewerkt aan de voorlichting van het
personeel, enz.
De Administratie geeft dus aan dat ze veel middelen heeft ingezet voor de OVM’s,
en in het bijzonder voor de ϯ laatste maatschappijen die de fusieprocedure zijn
ingegaan.
In de beheersovereenkomst wordt bepaald dat er een eerste evaluatie moet worden
uitgevoerd van het verloop en de gevolgen ervan, maar de deadline voor die actie
werd uitgesteld. De BGHM was gestart met het opmaken van het bestek voor de
evaluatieopdracht, maar vond het dan verstandiger om eerst wat afstand te nemen
van de eindfase van het fusieverloop en de eventuele gevolgen ervan, vooraleer ze
haar evaluatie kon uitvoeren.

ODϱ.ϭ: Een beduidende vooruitgang van de rationalisering van de OVMΖs
waarborgen

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog
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SR ϱ: De doeltreffendheid van de werking van de OVM’s steunen 
Vaststellingen en perspectieven

Om haar controleopdracht zo goed mogelijk te organiseren en de opvolging van de
activiteiten van de OVM’s vlotter te laten verlopen, kreeg de BGHM de opdracht de
wettelijke bepalingen die van toepassing zijn op de maatschappijen doorlopend te
inventariseren en bij te werken.
De BGHM heeft een inventaris opgemaakt van alle richtlijnen, omzendbrieven, besluiten,
reglementen en heeft die op haar extranet Artemis geplaatst.
In haar streven naar verbetering en rationalisering werkt de BGHM ook voortdurend de
wettelijke bepalingen bij. In de POP’s ϮϬϮϬ is er met name sprake van een geheel van in
de loop van het jaar voor te bereidenͬ te wijzigen besluiten ;met betrekking tot het
bepalen van de modaliteiten voor de uit te voeren controles bij het verstrijken van de
eerste huurovereenkomsten voor bepaalde duur; het bepalen van de prioriteit voor de
toewijzing van een middenklassewoning voor huurders van een sociale woning van wie
de huurovereenkomst voor bepaalde duur werd beëindigd wegens overschrijding van de
inkomensdrempel; het aannemen van een procedure om een dossier bij
hoogdringendheid voor te leggen aan de BGHM wanneer het inkomen van het gezin
opnieuw onder de drempel van ϭϱϬй van het toelatingsinkomen daalt, terwijl de
opzeggingstermijn het mogelijk maakt het dossier aan de BGHM voor te leggenͿ.
In die context werd een nieuw initiatief opgestart, dat ertoe bijdraagt het overlegniveau
en de transparantie van het systeem te verhogen en eruit bestaat dat alle
omzendbrieven die van toepassing zijn op de OVM’s worden doorgestuurd naar het
beperkt overlegcomité, zodat ze er besproken en gevalideerd kunnen worden, vooral ze
worden toegepast.

ODϱ.Ϯ: Erop toezien dat de OVMΖs de door de BGHM uitgevaardigde en op hen
betrekking hebbende voorschriften naleven zonder dat afbreuk wordt gedaan aan
wat de reglementering bepaalt

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

ODϱ.ϯ: De op sectoraal niveau verwezenlijkte activiteiten en de mate van
verwezenlijking van de beheersovereenkomsten van niveau Ϯ evalueren

Artikel ϰϳ van de Brusselse Huisvestingscode bepaalt het volgende: ͨ De BGHM kan
meƚ de OVMΖƐ een beheerƐoǀereenkomƐƚ ƐlƵiƚen ƚeneinde de doelƐƚellingen en de
regelƐ ǀan de beheerƐoǀereenkomƐƚ die de BGHM meƚ heƚ GeǁeƐƚ heefƚ
onderƐchreǀen͕ om ƚe ǌeƚƚen ͩ. Zoals deze operationele doelstelling aangeeft, is de
BGHM verantwoordelijk voor de opvolging en de evaluatie van die overeenkomst,
die volgens de in artikel ϱϵ van die beheersovereenkomst opgenomen bepalingen
worden georganiseerd.
De BGHM is momenteel bezig met de tussentijdse evaluatie van de overeenkomst.
Om de uitvoering van de opdrachten en de activiteiten van de OVM’s te evalueren en
om haar kennis van de sector te verfijnen, maakt de BGHM jaarlijks een
« gewestelijke stand van zaken » op, waarbij ze voor haar analyses gebruik maakt
van de strategische plannen van de OVM’s, de sectorale statistische gegevens en het
realisatieniveau van de verplichtingen van de beheersovereenkomst.

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog
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SR ϱ: De doeltreffendheid van de werking van de OVM’s steunen 
Vaststellingen en perspectieven

Bij het opstellen van haar beheersovereenkomst ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ heeft de BGHM haar
prioritaire doelstellingen toegespitst op zes elementen die ͨ de operaƚionaliƚeiƚ ǀan
de BGHM alƐ organiƐaƚie ǀoor de Ƶiƚǀoering ǀan heƚ openbaar hƵiƐǀeƐƚingƐbeleid ǀan
heƚ BHG ǌƵllen kƵnnen onderƐƚrepen ͩϭ. Twee van die zes elementen verwijzen naar
het begrip ͨ ǀereenǀoƵdiging ͩ; ;iͿ de ontwikkeling van tools en instrumenten moet
leiden tot een grotere adminiƐƚraƚieǀe ǀereenǀoƵdiging, tot een betere coördinatie
tussen de actoren en uiteindelijk tot een algemene organisatie van de sector ; ;iiͿ een
concretisering van de adminiƐƚraƚieǀe ǀereenǀoƵdiging tussen de BGHM en de OVM’s
en binnen de OVM’s zelf en een betere aanwending van de reportingsoftware om de
ondersteuning van de doeltreffendheid van de werking van de OVM’s te verbeteren.
Dat begrip heeft de laatste vijf jaar dan ook een centrale plaats ingenomen in de
prioriteiten van de Administratie. De BGHM heeft meer bepaald:
ͻ een inventaris opgemaakt van haar beslissingsprocessen om de eventuele

bronnen van inefficiëntie te identificeren en voorstellen te doen om die
tekortkomingen weg te werken.

ͻ nagedacht over de uitbreiding van het vertrouwensbeginsel en over de
versoepeling van de beginselen met betrekking tot het beheer van het toezicht.
De BGHM heeft immers nog steeds de ambitie om haar toezichthoudende en
controlerende rol te laten evolueren om een echte meerwaarde te creëren ten
dienste van de OVM’s.

ͻ de OVM’s toegang verstrekt tot de gegevens van de authentieke bronnen en hen
een opleiding gegeven in verband met het gebruik ervan.

ODϱ.ϰ:  De administratieve vereenvoudiging zowel tussen de BGHM en de 
OVMΖs als op het niveau van de OVMΖs stimuleren en steunen 

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

ODϱ.ϱ: De externe traceerbaarheid invoeren

Nog steeds met het oog op administratieve vereenvoudiging en om de OVM’s meer
autonomie te geven met betrekking tot de opvolging van de voortgang van de
ingediende dossiers, heeft de ITͲdienst een SharePointͲoplossing voor « externe
traceerbaarheid » uitgewerkt. De teams van de BGHM moeten echter nog
infosessies plannen en organiseren bij de OVM’s om hen vertrouwd te maken met
het gebruik van die tool.

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld

1 RapporW aan de Raad Yan BeVWXXr ± DienVWjaar 2016
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SR ϲ: De uitwisselingen en de samenwerking verdiepen en 
uitbouwen Vaststellingen en perspectieven

SR ϲ ͨ De ƵiƚǁiƐƐelingen en de Ɛamenǁerking meƚ de diǀerƐe ƐpelerƐ ǀan heƚ
BrƵƐƐelƐ HoofdƐƚedelijk GeǁeƐƚ en ǀan beide andere geǁeƐƚen ǀerdiepen en
ƵiƚboƵǁen ͩ heeft tot doel de sector en zijn spelers dynamischer te maken om de
ontwikkeling van een doeltreffend gewestelijk beleid te vergemakkelijken en te
coördineren.

In de ABV ϮϬϭϵͲϮϬϮϰ geeft de Regering aan dat ze ͨ alle drijǀende krachƚen ǁil
bƵndelen ͩ voor een concrete verwezenlijking van het recht op huisvesting voor
iedereen. Dit zesde strategische richtsnoer kadert in dat voornemen. Het
Brusselse huisvestingsbeleid telt echter een behoorlijk aantal spelers, die op
verschillende niveaus actief zijn ;lokaal, gewestelijk, gemeentelijkͿ en diverse
verantwoordelijkheden hebben. Dit strategisch richtsnoer is er dan ook op gericht
de uitwisselingen tussen alle gewestelijke partijen te formaliseren om structuur
te brengen in hun initiatieven. Het gaat om een formalisering op twee niveaus:

ͻ zowel op het niveau van de uitwisselingen die nuttig zijn voor het delen van
ervaringen en goede praktijken met de federaties van OVM’s;

ͻ als op het vlak van het aangaan van samenwerkingsverbanden met externe
actoren zoals urban.brussels, Leefmilieu Brussel, Actiris, Citydev, enz.

De BGHM heeft een stap verder gezet dan de doelstellingen die in de
beheersovereenkomst zijn vastgelegd door verschillende samenwerkingen
aan te gaan met entiteiten zoals Leefmilieu Brussel, Brussel Fiscaliteit, Citydev,
enz., en door actief deel te nemen aan het overleg binnen de sector en met
de OVM’s. De BGHM heeft ook verschillende evenementen gelanceerd en
georganiseerd over diverse thema’s met betrekking tot sociale huisvesting Ͳ
renovatiebeleid, duurzame oplossingen, het digitale tijdperk Ͳ en heeft zich
dus een sterke en verbindende schakel van de sector getoond.

De BGHM heeft verschillende initiatieven die erop gericht zijn het delen van
ervaringen en goede praktijken met de actoren van de sector te bevorderen:
ͻ De BGHM heeft een reeks colloquia georganiseerd over diverse themaΖs ;ϮϬϭϲ:

Renovatiebeleid; ϮϬϭϳ: Duurzame oplossingen voor de sociale huisvestingssector;
ϮϬϭϴ: ͨ Verder kijken dan bakstenen: inspirerende ideeën voor de menselijke
uitdagingen in de sociale huisvesting ͩ; ϮϬϭϵ: Sociale huisvesting in het digitale
tijdperkͿ. Die colloquia kenden een hoog deelnamepercentage en werden zeer
positief onthaald door de deelnemers.

ͻ Ze neemt ook deel aan de ͨ Middagen van de huisvesting ͩ die om de twee
maanden worden georganiseerd om nieuwigheden over huisvesting voor te stellen
aan het publiek. Het is de BGHM die deze middagen in goede banen leidt.

ͻ De Administratie organiseert regelmatig Beperkte Overlegcomités ;BOCͿ. Die
comités, die geregeld worden door een overeenkomst en een huishoudelijk
reglement, zorgen ervoor dat het participatief proces tussen de OVM’s, de BGHM,
Brussel Huisvesting en het Gewest dynamischer kan verlopen.

ͻ De BGHM heeft ook de ambitie om meer informatie te delen via het
Artemisplatform. Er moeten echter nog strategische denkoefeningen worden
gevoerd om de inhoud ervan verder uit te werken en er zoveel mogelijk uit te
halen.

ODϲ.ϭ: Regelmatig contacten leggen en onderhouden met de OVMΖs en met de
openbare spelers van de drie Gewesten om meer ervaringen en goede
praktijken te delen

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

Directie Personeel en 
Organisatie

Directie Opvolging van de 
OVMΖs en de Huurders

Directie StratBel Cel Beheercontrole 
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SR ϲ: De uitwisselingen en de samenwerking verdiepen en 
uitbouwen
Vaststellingen en perspectieven

Een coherent gewestelijk beleid komt tot stand door de formalisering van
operationele samenwerkingsverbanden tussen de sleutelactoren in de sector. De
BGHM voerde de haar toegewezen opdracht in het kader van deze operationele
doelstelling uit door:
ͻ Diverse overeenkomsten te sluiten met:

ͻ Actiris: Jonge stagiairs bij de BGHM aanwerven en de aanwerving van stagiairs
bij de OVM’s stimuleren ;ϮϬϭϱͿ

ͻ Citydev: De ontwikkeling van ͨ gemengde openbare woonprojecten ͩ
bevorderen ;ϮϬϭϱͿ

ͻ Leefmilieu Brussel: Overeenkomst inzake opleiding, voorlichting en
adviesverstrekking over specifieke thema’s ;ϮϬϭϲͿ

ͻ Brussel Fiscaliteit: Oprichting van het aankoopcomité betreffende de prijs van
de gronden ;ϮϬϭϴͿ

ͻ Brussel Huisvesting: Invoering van een protocol tussen de BGHM en Brussel
Huisvesting voor de opmaak van de Begroting en de toekenning en controle van
de subsidies ;ϮϬϭϴͿ

De te sluiten overeenkomst tussen het Woningfonds, citydev.brussels, de MSI en
perspective.brussels betreffende de terbeschikkingstelling van het kadaster met
potentieel te ontwikkelen gronden en gebouwen, dat door perspective.brussels
wordt beheerd, ging van start in ϮϬϭϴ, maar leverde nog geen resultaat op.

ODϲ.Ϯ.: Operationele samenwerkingsverbanden invoeren om de ontwikkeling 
van het gewestelijk beleid te vergemakkelijken 

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

Directie Personeel en 
Organisatie

Directie Opvolging van de 
OVMΖs en Huurders

Directie StratPol Cel Beheerscontrole

ͻ Actief deel te nemen aan de Adviesraad voor Huisvesting en aan Housing Europe
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SR ϳ: Beleidslijnen voor sociale acties uitstippelen
Vaststellingen en perspectieven

Directie Opvolging van de 
OVMΖs en Huurders

Het SR ϳ « BeleidƐlijnen ǀoor Ɛociale acƚieƐ ƵiƚƐƚippelen ƚer ǀerbeƚering ǀan de
leǀenƐkǁaliƚeiƚ ǀan de hƵƵrderƐ ͩ vertaalt de verplichting van de BGHM om de
OVM’s te ondersteunen bij de uitvoering van sociale acties bestemd voor de
;kandidaatͲͿhuurders, naar een logica van integratie en sociale cohesie. De Cel
Sociale Actie van de Directie Opvolging van de OVMΖs en Huurders moet toezien op
de ontwikkeling en bevordering van de socialeͲactiedynamiek en ervoor zorgen
dat er tussen deze acties enige samenhang is. Dit gebeurt via de invoering van de ϯϮ
plannen voor sociale cohesie, hierna ͨ PSC’s ͩ genoemd, waarvan de cel de
opvolging coördineert. De BGHM moet dan ook de rol van motor op zich nemen en
tegelijk « toezicht » uitoefenen op het aanbod van sociale diensten. De BGHM wil
de initiatieven van de OVM’s ook een duwtje in de rug geven via de ontwikkeling
van het gedeelte ͨ sociale actie ͩ van hun strategisch plan.

Hoewel sommige acties door de BGHM werden opgestart en volbracht, blijft
het globale realisatieniveau van SR ϳ bescheiden. Aan die vaststelling moeten
evenwel contextuele elementen worden toegevoegd die de acties van de
BGHM hebben afgeremd:
ͻ Het feit dat de coördinatrice van de Cel Sociale Actie is vertrokken en niet

werd vervangen. Zij speelde immers een belangrijke strategische rol binnen
het team en was voor het Kabinet en de OVM’s de contactpersoon bij
uitstek.

ͻ Een conflictsituatie uit ϮϬϭϴ in het kader van een PSC die de verlenging van
de overeenkomsten die op ϭͬϬϭͬϮϬϮϬ moest plaatsvinden, in de weg stond.
De teams van de BGHM hebben heel wat tijd ;ϴϬйͿ moeten spenderen aan
het oplossen van dit incident: het mechanisme van de PSC’s werd opnieuw
uitgedacht en er werd een mededingingsprocedure aan toegevoegd Ͳ nog
steeds lopend op het moment dat dit rapport wordt opgesteld.

De BGHM moet zich inspireren op wat reeds bestaat om haar strategie en die van de
OVM’s te ontwikkelen, en vervolgens de toepassing ervan bevorderen. Bij het begin
van het initiatief had de BGHM een inventaris opgemaakt van de verschillende
sociale acties die op het grondgebied werden gevoerd. Zij moet zich blijven
informeren over de initiatieven binnen de sector om :
ͻ Gebruik te maken van de lessen die daaruit worden getrokken met het oog op de

ontwikkeling van het sociale actiebeleid van de OVM’s, en
ͻ De OVM’s feedback te geven via opleidingen of door een ͨ referentiekader voor

goede praktijken ͩ te maken waarvan zij gebruik zouden kunnen maken bij de
uitwerking van het gedeelte « sociale actie » van hun strategisch plan.

Hoewel de inventaris effectief werd opgemaakt ;met het specifieke gedeelte dat
betrekking heeft op personen met een handicap werd gestart in ϮϬϭϳͲϮϬϭϴ, maar het
werd nog niet in een strategisch plan gefinaliseerdͿ, werd het ontwerp van een tool ͬ
hulpinstrument dat rechtstreeks voor de OVM’s bestemd is, nog niet
geconcretiseerd.
Om de opgestarte sociale actie bekend te maken, informeert de BGHM het publiek
over de PSC’s ;via haar websiteͿ, publiceert zij artikels in het magazine ͨ Contour ͩ en
verspreidde zij een thematische brochure over de mobiliteit binnen de sociale
huisvesting.

ODϳ.ϭ.: Toezien op de invoering van samenhangende sociale acties

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld
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SR ϳ: Beleidslijnen voor sociale acties uitstippelen
Vaststellingen en perspectieven

De BGHM moet samenwerken met de OVM’s en andere actoren op het terrein zoals
de OCMW’s, VIH’s, de DMBSH, enz. om de ;kandidaatͲͿhuurders de ondersteuning
te bieden die ze nodig zouden kunnen hebben bij alle initiatieven die tot doel
hebben hun socioͲeconomische situatie te verbeteren.
ͻ Met het oog op de ontwikkeling van deze preventieve steun houdt de BGHM

geregeld denkoefeningen over dit onderwerp met de sleutelactoren in de sector,
en dit via overlegvergaderingen met de maatschappelijk werkers van de OVM’s
en de DMBSH.

ͻ De Administratie informeert het doelpubliek door « thematische » informatieve
colloquia te organiseren en o.a. informatie te verspreiden over woonmobiliteit.

ODϳ.Ϯ.: De individuele sociale begeleiding voor de huurders ondersteunen

Directie Opvolging van de 
OVMΖs en Huurders

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

ODϳ.ϯ.: De sociale acties die de sociale samenhang ten goede komen, stuwen en
steunen

De PSC’s, programma’s die, voor een periode van ϱ jaar, gesloten worden tussen de
BGHM, één ;of tweeͿ OVM’s, een vzw die ijvert voor sociale inschakeling en
eventueel een gemeente, zijn initiatieven die door het Gewest worden gesubsidieerd
om sociale acties onder de sociale huurders te bevorderen. Het doel ervan is tussen
de individuen relaties tot stand te brengen om hen tot actie aan te zetten. In ϮϬϮϬ
telt het Gewest ϯϮ PSC’s voor een totaalbedrag van Ϯ,ϴ miljoen euro. De BGHM nam
de begeleiding en opvolging van al deze programma’s op zich, maar door een gebrek
aan middelen is haar betrokkenheid beperkt.
Zoals eerder aangehaald, had het systeem van de PSC’s evenwel te lijden onder een
conflictsituatie die ontstond uit de relatie met een vzw. Bij de BGHM werd dit
systeem dan ook herzien om een meer transparante en performante aanpak van het
mechanisme voor te stellen. In ϮϬϭϵ maakte een externe consultant ook een
evaluatie van de gewestelijke en plaatselijke ;op het niveau van de ϯϮ PSC’sͿ
toepassing van het PSCͲsysteem, zoals bepaald in de PSCͲovereenkomst. De
conclusies daarvan zouden in aanmerking moeten worden genomen in het kader van
het overgangsjaar waarin de programma’s nu zitten. De BGHM investeert ook
voortdurend in denkoefeningen die moeten worden gehouden rond thema’s die
betrekking hebben op het gemeenschappelijk en collectief maatschappelijk werk
samen met de maatschappelijk werkers, en in denkoefeningen om een
ontwikkelingsstrategie voor gemeenschapsruimten te bepalen ;in het kader van de
doelstelling die verband houdt met de functionele mix van het SR ϭͿ.

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld
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SR ϳ: Beleidslijnen voor sociale acties uitstippelen
Vaststellingen en perspectieven

Om de levenskwaliteit in de sociale woningen en het welzijn van de huurders te
verbeteren, steunt de BGHM de paricipatieprocedés tussen huurders en moedigt zij
deze aan. De Administratie steunt deze dynamiek in het kader van de
beheersovereenkomst, namelijk via:
ͻ Haar betrokkenheid bij de Adviesraden van de Huurders ;ARHUUΖsͿ. De BGHM

staat immers in voor de omkadering en opvolging van de adviesraden. Zo werd
het huishoudelijk reglement ervan in ϮϬϭϴͲϮϬϭϵ gewijzigd. De BGHM is ook
verantwoordelijk voor de voorbereiding en omkadering van de verkiezingen van de
ARHUU’s die in ϮϬϭϳ en ϮϬϭϴ plaatsvonden.
Het globale systeem van de ARHUU’s zal worden geëvalueerd in het ruimere
kader van de globale denkoefening over het actiebeleid inzake
huurdersparticipatie ;gepland in ϮϬϮϬ en af te ronden tegen het einde van het
jaarͿ.

ͻ De aanmoediging van de betrokkenheid van de sociale huurders via het
programma « ϭϬϭeй ». Dit programma omkadert de installatie, midden in de
sociale woonwijken, van hedendaagse kunstwerken, en dit om de
gemeenschappelijke ruimten te verbeteren. De deelname van de huurders aan het
programma wordt gegarandeerd op basis van clausules die worden ingevoegd in
de bestekken waarin de projecten worden vastgelegd die via de envelop ͨ ϭϬϭeй ͩ
worden gefinancierd.
In ϮϬϭϵ maakte een externe consultant een studie over de « participatie van de 
huurders in de Brusselse sociale huisvestingssector via de analyse van de 
gewestelijke instrumenten voor de sociale, collectieve en gemeenschappelijke 
begeleiding ͩ. 

ODϳ.ϰ.: De participatieprocedés van de sociale huurders aanmoedigen en
omkaderen

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

Directie Opvolging van de 
OVMΖs en Huurders

Deze studie stelt tot slot ϯ scenarioΖs voor om de gewestelijke instrumenten voor
de sociale, collectieve en gemeenschappelijke begeleiding uit te diepen. Het
gekozen scenario is dat van het ͨ vertrouwen in de OVM’s ͩ, dat gebaseerd is op
de oprichting van een ͨ Directie geïntegreerde sociale actie ͩ binnen elke OVM.
Volgens dat scenario zouden de OVM’s dus in het midden van de individuele en
collectieve sociale actie staan.
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SR ϴ: Toezien op de duurzaamheid van de financiering ͬ werking van de sector 
Vaststellingen en perspectieven

Het SR ϴ « Toeǌien op de dƵƵrǌaamheid ǀan de financiering en ǀan de ǁerking
ǀan de Ɛociale hƵiƐǀeƐƚingƐƐecƚor door rekening ƚe hoƵden meƚ de eǀolƵƚie ǀan
de omgeǀing erǀan ͩ wordt voornamelijk beheerd door de Directie Financiën en
de drie cellen waaruit zij bestaat. Het richtsnoer vertaalt de wil van de BGHM om
de tools voor budgettair en boekhoudkundig beheer te verbeteren. Het betreft
niet enkel tools die intern worden gebruikt, maar ook deze die ter beschikking van
de OVM’s worden gesteld. De tools zouden het mogelijk moeten maken het
gebruik van de toegekende middelen nauw op te volgen Ͳ door deze te linken aan
de behoeften van de sector Ͳ, het beheer van de financiële stromen te
optimaliseren en de historische en doorlopende financiële opvolging te
versterken. Tot slot komt het erop neer de kwaliteit en nauwkeurigheid van de
meerjarige begrotingsprognoses te verbeteren door tools te ontwikkelen die het
mogelijk maken prospectieve simulaties te maken.

Hoewel sommige acties door de BGHM werden opgestart en volbracht, blijft
het globale realisatieniveau van SR ϴ, zoals opgenomen in de
beheersovereenkomst, bescheiden. Aan die vaststelling moeten evenwel
contextuele elementen worden toegevoegd die de realisaties hebben
afgeremd:
ͻ Computerapparatuur en tools voor budgettair en boekhoudkundig

beheer die verouderd en weinig aangepast zijn en het niet mogelijk
maken de doelstellingen van de beheersovereenkomst uit te voeren. Er
werd dan ook voor gekozen om de inspanningen, wat de middelen betreft,
;gedurende Ϯ,ϱ jaarͿ te concentreren op de migratie naar SAP, die werd
uitgevoerd op ϭ januari ϮϬϭϵ.

ͻ Een groot personeelsgebrek, waardoor de Directie Financiën keuzes moest
maken en zich op de dringendste acties focuste. Sommige acties die als
relatief minder dringend worden beschouwd ;bv.: afsluiten van de vorige
vierjarenprogrammaΖsͿ werden in een ϭe fase dus terzijde geschoven.

Door een denkoefening op te starten over de manier waarop de budgetten die na
afloop van de projecten niet werden besteed, worden herbestemd en vereffend, en
schoon schip te houden in de thesaurierekeningen kon een bedrag van meer dan ϵϬ
miljoen euro worden vrijgemaakt. Deze denkoefening zal vanaf nu doorlopend
worden gehouden.
Het gebrek aan personeel en de overschakeling naar SAP hebben evenwel tot
aanzienlijke vertragingen geleid in de afsluiting van de vierjarenplannen ʹ de
afsluiting van het vierjarenplan ϮϬϬϮͲϮϬϬϱ kon niet worden voltooid ;eind ϮϬϭϵ
afgesloten voor ϯϬйͿ. Belangrijk om te vermelden is dat de Directie Financiën van
plan is iemand aan te werven die zich enkel met de afsluiting van de oude
vierjarenplannen zal bezighouden, zodat dit de hele tijd door kan gebeuren. Het is de
bedoeling om op die manier de vertraging in de loop van de periode van de volgende
beheersovereenkomst weg te werken.

ODϴ.ϭ.: Met betrekking tot de historische programma’s: een proactief beheer
van de saldo’s op gewestsubsidies waarborgen

Beoordeling van het bereikte niveau

ͻ Een aanhoudende behoefte aan personeel ondanks talrijke aanwervingen :
ͻ Eén persoon voor de voortdurende afsluiting van de bouwwerken
ͻ Eén persoon die analyses van het type ͨ stand van zaken ͩ maar ook

prospectieve analyses van de sector maakt
ͻ Een beheersovereenkomst die als te weinig flexibel wordt beschouwd in

het licht van de contextuele evoluties en de gewijzigde budgettaire
behoeften die daaruit voortvloeien

ͻ Een met betrekking tot de reporting tijdrovende consolidatie ESRϮϬϭϬ

Gemiddeld

Directie Financiën
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SR ϴ: Toezien op de duurzaamheid van de financiering ͬ werking van de sector 
Vaststellingen en perspectieven Directie Financiën

Op basis van een studie die consultant EY in ϮϬϭϳ had afgerond, kon er een globale
analyse van de financiering van de sector worden gemaakt met het oog op de
optimalisering van de opbrengsten, de kosten en de financiering. Die studie diende
ook als basis om de vooruitblikkende denkoefening over de financieringen te
versnellen. Deze oefening gebeurt vandaag via verschillende kanalen :

ͻ Een nieuwe financiële tool ;RSMͿ invoeren voor financiële prognoses op het
niveau van de BGHM, maar ook van de OVM’s ;tool die samen met de OVM’s in
ϮϬϭϴ werd ontwikkeld; in de loop van het tweede trimester ϮϬϮϬ werden er
geïndividualiseerde opleidingen georganiseerdͿ

ͻ Mogelijkheid om begrotingsprognoses te maken via simulaties die gebaseerd
zijn op informatie in real time ;SAPͿ

ͻ Een nauwe samenwerking opzetten met het Gewest om de sectorale
schuldenlast op te volgen; er wordt in dat kader meerdere keren per jaar een
beroep gedaan op de BGHM

ͻ Samenwerkingen opzetten met de andere Directies van de BGHM
ͻ Voortdurend nadenken over nieuwe financieringsmethoden ;bv.: invoering van

het ͨ bulletkrediet ͩ, dat de OVM’s de kans geeft gronden aan te kopenͿ
Wij merken op dat sommige acties, zoals de invoering van een financieel toezicht en
de analyse van de gevolgen van een eventuele consolidatie van de OVM’s binnen de
perimeter van het ESR, omwille van personeelsgebrek niet konden worden
uitgevoerd.

ODϴ.ϯ.: Met betrekking tot de toekomstige programmaΖs: vooruitblikkend
nadenken over de financieringen

Beoordeling van het bereikte niveau Gemiddeld

In de periode ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ investeerde de Directie Financiën veel middelen in de
verbetering van de budgettaire en boekhoudkundige opvolging en in het beheer
van de financiële stromen, en dit vooral via de overschakeling naar SAP ;die
overigens de bovenhand heeft gehaald op een aantal andere doelstellingenͿ. Hoewel
de BGHM begin ϮϬϭϵ naar het gewestelijke platform is overgeschakeld, is SAP door
talrijke migratieproblemen pas sinds ϮϬϮϬ volledig operationeel. Het SAPͲplatform
maakt het voortaan mogelijk om een duidelijker beeld te geven van het budgettaire
en boekhoudkundige beheer en de financiële stromen, alsook echt prospectiewerk
uit te voeren ;ǌie ODϴ͘ϯͿ. De volgende stap zal erin bestaan het potentieel van dit
instrument nog meer te gebruiken en te benutten door de verrichte uitgaven aan
strategische enͬof operationele doelstellingen toe te kennen.
De Directie Financiën heeft bovendien frequentere samenwerkingen met de andere
Directies ingevoerd om tot een maandelijkse budgettaire opvolging te komen en
begrotingsprognoses te kunnen maken. Er moet niettemin worden opgemerkt dat
niet alle directies er al aan deelnemen.
De financiële situatie van de sector wordt voortdurend opgevolgd aan de hand van
jaarverslagen en talrijke al dan niet formele uitwisselingen tussen de verschillende
stakeholdersͬbeslissingsinstanties ;BOC, Kabinet, OVM’s, enz.Ϳ. De Directie
Financiën legt de nadruk op de talrijke analyses en denkoefeningen die
voortdurend worden gehouden om de financiële situatie en de financiering van de
sector te verbeteren.

ODϴ.Ϯ.: Met betrekking tot de lopende programmaΖs: de financiering van de
sector en de houdbaarheid ervan op termijn waarborgen

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog
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SR ϴ: Toezien op de duurzaamheid van de financiering ͬ werking van de sector 
Vaststellingen en perspectieven

In het kader van de denkoefening over de manier waarop de budgetten die na afloop
van de projecten niet werden besteed, worden herbestemd en vereffend ;ODϴ͘ϭͿ
wordt nagedacht over het thesauriebeheerͿ.
Aangezien de OVM’s in het kader van het GHP en de Alliantie Wonen steeds meer
financiële middelen nodig hebben, moet deze denkoefening voortdurend worden
gemaakt met het oog op de ontwikkeling van vernieuwende financiële structuren
die het gebruik van de thesauriemiddelen kunnen optimaliseren. Het is belangrijk om
te benadrukken dat de Directie Financiën voortdurend in die richting werkt. Zij
stelde immers reeds aanvullende investeringen voor zoals het ǀierjarenplan biƐ ;die
de OVM’s de mogelijkheid geven om voorafgaand aan renovatieprojecten
haalbaarheidsstudies te financierenͿ.

ODϴ.ϰ.: Het thesauriebeheer dynamisch maken om in te spelen op sectorale
behoeften waaraan thans niet voldaan wordt

Beoordeling van het bereikte niveau Hoog

Directie Financiën



pagina ϯϱ

ͻ Het toezicht, met name de koppeling tussen controle en
ondersteuning, verduidelijken

ͻ Het standpunt van de BGHM ten aanzien van de controle
verduidelijken

ͻ De controle richten op de doelstelling om ͨ voortdurend te
verbeteren ͩ

ͻ De denkoefeningen die in het kader van een gedifferentieerd
toezicht worden gehouden, grondiger voeren

Resultaten van de enquête bij de OVM’s
Aandachtspunten en verbeteringspistes 
De tevredenheidsenquête die bij de OVM’s werd gehouden, maakte het mogelijk een aantal aandachtspunten te identificeren die niet enkel van strategische maar ook van
operationele aard zijn. Hoewel uit de ϭϲ gesprekken die in het kader van de enquête werden gehouden, blijkt dat er in de sector sprake is van een “variabele geometrie” en dat
de realiteit op het terrein bij elke OVM verschillend is, kunnen deze aandachtspunten niettemin in ϯ grote samenvattende delen worden ondergebracht, waarbij voor elk van de
punten verbeteringspistes worden vermeld.

ϭ Ϯ ϯEen toezichtskader dat beter moet worden 
verduidelijkt en te weinig op voortdurende 

verbetering gericht is 
ͻ De verdeling van de toezichthoudende rollen en de

manier waarop dat toezicht wordt uitgeoefend, zijn
onduidelijk: Wie doet wat, in welke situatie en op
welk moment?

ͻ Het standpunt en de visie van de BGHM ten aanzien
van de controle en haar toekomstige rol lijken weinig
samenhangend: ͨ EnerǌijdƐ ǁordƚ meer geëǀolƵeerd
naar een onderƐƚeƵnende rol͕ anderǌijdƐ ǁordƚ de
Ƶiƚgeoefende conƚrole ǀerǌǁaard͕ ǁaardoor die nog
ƚijdroǀender ǁordƚ ͩ

ͻ Hoewel de OVM’s begrijpen dat controle noodzakelijk
is en er de legitimiteit en meerwaarde van erkennen,
wijzen ze erop dat de controle met het oog op
voortdurende verbetering niet voldoende wordt
gebruikt.

Een werking van de BGHM die meer 
dienstoverschrijdend moet worden

Hoewel de BGHM een visie heeft vastgelegd, is deze niet
op een universele manier tot alle diensten van de
Administratie doorgedrongen, wat leidt tot:
ͻ Een gebrek aan samenhang en coördinatie tussen de

diensten van de BGHM, wat de OVM’s ervaren als een
gebrek aan transversaliteit

ͻ Een wil tot verandering bij de BGHM, die echter intern
te weinig verspreid is

ͻ Verschillen in behandeling, doeltreffendheid en
doelmatigheid bij uitwisselingen en verstrekte
diensten, afhankelijk van de contactpersoon

ͻ Een gebrek aan duidelijkheid op het niveau van de
beslissingsͲ en overlegorganen en van hun
beslissingsbevoegdheid

Beperkte tools op verschillende 
vlakken

ͻ De OVM’s betreuren dat zij te weinig ;kwalitatieveͿ
tools ter beschikking hebben ;die onvoldoende
rekening houden met de realiteit op het terrein van de
OVM’sͿ, ongeacht of het gaat om tools voor
budgettaire, boekhoudkundige en financiële
opvolging, tools voor het beheer Ͳ o.a. van de
projecten Ͳ of nog om communicatietools
;bijvoorbeeld voor crisisbeheerͿ.

ͻ De OVM’s merken ook op dat de tools die in de sector
worden gebruikt, onvoldoende gestandaardiseerd zijn,
en dat de sectorgebonden gegevens onvoldoende
worden gecentraliseerd, wat het moeilijk maakt de
OVM’s onderling met elkaar te vergelijken.

ͻ Ervoor zorgen dat de visie binnen de BGHM op een uniforme en
coherente manier wordt toegepast

ͻ De transversaliteit tussen de diensten ondersteunen, waarmee
uiteindelijk een bijdrage wordt geleverd tot administratieve
vereenvoudiging

ͻ Gestandaardiseerde tools invoeren die aangepast zijn aan de
realiteit en de behoeften van de OVM’s

ͻ Een sectorbenchmark maken en de sectorgebonden informatie
met de OVM’s delen

ͻ Tools ter beschikking stellen voor het dagelijks beheer, het HRͲ
beheer en het projectbeheer
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Resultaten van de enquête bij de OVM’s
De sterke punten die in de kijker moeten worden gezet
Naast de aandachtspunten waarop de OVM’s wezen, is het belangrijk te onderstrepen dat zij ook de nadruk leggen op een aantal positieve evoluties bij de BGHM, die in de
toekomst behouden zullen moeten blijven enͬof meer moeten worden geconsolideerd.

In eerste instantie zijn de OVM’s het erover eens dat de BGHM de dialoog en samenwerking met de OVM’s en de kwaliteit van de aan hen geleverde diensten wenst te
verbeteren, en dit met de bedoeling de algemene werking van de Brusselse sociale huisvestingssector te verbeteren. Volgens de OVM’s staat de BGHM immers open voor
dialoog en samenwerking, met name om sommige van haar procedures en standpunten opnieuw in vraag te stellen en nieuwe mechanismen en processen uit te werken in
samenwerking met niet enkel de OVM’s, maar ook de andere stakeholders uit de sector.

De OVM’s sommen overigens een aantal specifiekere sterke punten op in het kader van de drie opdrachten van de BGHM: controle, financiering en ondersteuning.

ͻ Een reactief juridisch toezicht, dat openstaat voor
communicatie en professioneel is, in het bijzonder
op het stuk van de overheidsopdrachten

ͻ De verrijkende en vruchtbare rol, acties en
tussenkomsten van de sociaal afgevaardigden, die
met name de dialoog OVMͲBGHM en OVMͲpolitiek
vergemakkelijken. Zij vormen een buffer tussen de
instellingen en een ͞veiligheidsscherm͟ ten
opzichte van mogelijke publieke druk.

ͻ Een nieuw systeem van enige referentiepersonen
;met een backͲup zoals geplandͿ dat bij de BGHM
werd ingevoerd en dat de dialoog en coördinatie
vergemakkelijkt en een aanzienlijke
vereenvoudiging van de procedures mogelijk
maakt

ͻ Een grote beschikbaarheid aan financiële
middelen

ͻ Een eerste stap naar meer standaardisering met
de invoering van de gemeenschappelijke
opvolgingstool RSM ;er moeƚen nog ǀerbeƚeringen
aan ǁorden ƵiƚgeǀoerdͿ

ͻ De oprichting van een kenniscentrum voor
informatica ;ArtemisͿ om de OVM’s een aantal
gegevens, tools, typedocumenten en goede
praktijken ter beschikking te stellen, alsook de
organisatie van werkgroepen en thematische
vergaderingen die door de BGHM worden geleid
;bijvoorbeeld de ͨ technische ͩ werkgroep die de
technische directeurs van de OVM’s samenbrengtͿ.
Deze combinatie maakt een echte uitwisseling van
goede praktijken mogelijk.

ͻ De kwaliteit van de ondersteuning door de
technische teams

ͻ De reactiviteit en kwaliteit van de uitwisselingen
met sommige specialisten ;juridisch,
overheidsopdrachtenͿ

Controle Financiering Ondersteuningϭ Ϯ ϯ
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Transversale vaststellingen

De evaluatie van de strategische richtsnoeren en operationele doelstellingen maakte het mogelijk om specifiek te verwezenlijkingen van de BGHM van de laatste ϱ jaar in de
kijker te zetten. Hoewel de BGHM heel wat heeft ondernomen en een aanzienlijk aantal acties tot een goed einde heeft gebracht, kwamen uit de analyse bepaalde transversale
vaststellingen naar voren die we hieronder samenvattend weergeven zodat er rekening mee kan worden gehouden bij de opstelling van de toekomstige beheersovereenkomst.

ϭ. De directies van de BGHM geven aan op het vlak van human resources op bepaalde grenzen te botsen. De BGHM wierf in de loop van de laatste ϱ jaar heel wat personeel
aan, maar kampt, mogelijk door personeelsgebrek, nog steeds met vertraging bij de uitvoering van bepaalde projecten. Een meer uitgesproken personeelstekort zou kunnen
worden opgetekend bij het middenmanagement; hierdoor zijn de verantwoordelijken en het hoge management genoodzaakt zich op de uitvoering van de operationele taken
te concentreren, wat ten nadele gaat van hun strategische denkwerk.

Ϯ. Nog steeds op personeelsgebied: het personeel van de BGHM is nog onvoldoende gericht op « resultaten » en « voortdurende verbetering ». Bovendien lijken de
leidinggevende functies, ondanks de georganiseerde initiatieven, onvoldoende opgeleid in de praktijken op het vlak van het beheer per project en projectbeheer.

ϯ. De BGHM heeft de ambitie om een op transversaliteit gebaseerde organisatiecultuur in te voeren, maar de interdisciplinaire dynamiek daarvoor moet nog worden
ontwikkeld. Die doelstelling kan worden bereikt door een gemeenschappelijke visie te bepalen die door iedereen wordt goedgekeurd en door gebruik te maken van
geschikte tools waarmee de informatie daadwerkelijk kan worden verspreid en doorgestuurd.

ϰ. Zwakke punten in de digitale strategie van de BGHM en in de uitrol ervan. De BGHM levert aanzienlijke inspanningen om externgerichte tools te ontwikkelen, maar de
uitrol van de ITͲstrategie en de implementatie van de informaticaoplossingen die noodzakelijk zijn voor de interne digitalisering van de BGHM laten enige vertraging
optekenen.

ϱ. Hoewel de doelstellingen van de beheersovereenkomst in vrij hoge mate worden gerealiseerd, wordt de verwezenlijking van talrijke doelstellingen beperkt tot het jaar van
de eigenlijke actie. De nuttige investering beperkt zich tot een echte systematisering en aanpassing van de ingevoerde systemen en mechanismen. Dit houdt verband met
een beheersovereenkomst die, wat het aantal uit te voeren acties maar ook wat de inhoud van die acties betreft, vrij gedetailleerd is. Daardoor ontstaat het risico dat het
uiteindelijke doel van de actie en de impact ervan op lange termijn uit het oog verloren wordt.

ϲ. Tot slot hangt de Brusselse huisvestingssector af van tal van actoren, stakeholders van de BGHM en de OVM’s. Die vele spelers vereisen zeer veel coördinatie en overleg. De
BGHM moet daar meer op inzetten.
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Evaluatie van het instrument

ϭ. Een te ingrijpende beheersovereenkomst
ͻ De beheersovereenkomsten ϮϬϭϬͲϮϬϭϱ et ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ geven, naast de

strategische en operationele doelstellingen, elk een uitvoerige beschrijving van
de acties die de Administratie moet ondernemen, waardoor die slechts
beperkte manoeuvreerruimte heeft om de doelstellingen uit te voeren. De
beheersovereenkomst is dan ook een star instrument. Het zou interessant zijn
na te gaan of bij de opstelling van de toekomstige beheersovereenkomst meer
kan worden ingezet op resultaatgerichte doelstellingen, wat de BGHM meer
flexibiliteit geeft in de uitvoering ervan.

Ϯ. Een gebrek aan coherentie met de strategische documenten
ͻ De activiteit van de BGHM wordt geregeld door een reglementair kader

;wetgeving: de Brusselse Huisvestingscode, de Ordonnantie, enz.Ϳ en een
beleidskader ;de ABV, die via de oriëntatienota’s en beleidsbrieven in
strategische en operationele doelstellingen werd vertaaldͿ. De
beheersovereenkomst ;bepaald in artikel ϰϯ van de HuisvestingscodeͿ is
gebaseerd op deze twee kaders met als doel de opdrachten van de BGHM
volgens de prioriteiten en oriënteringen die erin worden vastgelegd, in goede
banen te leiden.

ͻ Het is dan ook van essentieel belang dat er tussen al deze strategische
documenten een hoog niveau van samenhang is. Uit de gevoerde gesprekken
blijkt echter een gebrek aan coördinatie tussen de verschillende
kaderdocumenten en de vele reportinginstrumenten, wat bij de
personeelsleden tot verwarring leidt.

ϯ. Een inadequate afstemming in de tijd
ͻ De tussentijdse evaluatie vermeldt dat het tijdskader van de

beheersovereenkomst zich concentreerde op de eerste ϮͲϯ jaar dat deze van
toepassing is. Dit leidde ertoe dat de werklast van de medewerkers niet goed
verdeeld was, er vertragingen waren en dat de oorspronkelijk vastgelegde
termijnen moesten worden herzien. De strategische doelstellingen moeten
worden bedacht voor ϱ jaar, en dus voor de volledige looptijd van de
overeenkomst. Daarbij moet de BGHM de flexibiliteit krijgen voor de
operationele uitvoering ervan, zodat ze voor zichzelf jaardoelstellingen kan
vastleggen die in lijn liggen met de beleidsbrieven en operationele plannen
alsook met haar ;jaarlijkseͿ interne capaciteiten.

De beheersovereenkomst is een wederzijdse overeenkomst die de verbintenissen tussen de Administratie en het Gewest formeel vastlegt. Hun respectieve verplichtingen en de
middelen die nodig zijn om de doelstellingen te bereiken worden erin bepaald. De beheersovereenkomst moet dan ook vanuit ͨ beleidsperspectief ͩ worden opgesteld; het moet
voor alle partijen een referentieͲinstrument voor strategische begeleiding zijn. De beheersovereenkomst moet ook passen binnen het ruimere gewestelijke kader, gevormd door
de ABV, de oriëntatienota en de beleidsbrieven, waar de overeenkomst integraal deel van uitmaakt. Het is de bedoeling tot een coherent gewestelijk beleidsgeheel te komen.
De documentatie en de in het kader van deze evaluatie gevoerde gesprekken maakten het mogelijk enkele zwakke punten van de « beheersovereenkomst » als managementsͲ
en sturingsinstrument bloot te leggen. Deze opmerkingen bleken ook uit de vorige evaluaties, namelijk uit de eindevaluatie van de beheersovereenkomst ϮϬϭϬͲϮϬϭϱ en uit de
tussentijdse evaluatie van de beheersovereenkomst ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ. Die evaluaties hadden ook al gewezen op een reeks aandachtspunten die de toepassing en de goede efficiëntie
van het instrument zouden kunnen belemmeren.
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Toekomstperspectieven
Beheersovereenkomst ϮϬϮϭͲϮϬϮϱ

ͻ Een toekomstige beheersovereenkomst:

ͻ Opgesteld vanuit beleidsperspectief als strategisch sturingsinstrument

ͻ In lijn met het wettelijk en beleidskader dat door de geldende strategische documenten wordt beschreven

ͻ Flexibel, die de operationele SMARTͲdoelstellingen vastlegt en de BGHM tegelijk de nodige autonomie geeft om ze te implementeren

ͻ In overeenstemming met de strategische visieϭ van de Administratie, om meer richting te geven aan de acties die door het personeel worden ondernomen en
ervoor te zorgen dat die acties een impact op lange termijn hebben.

De beheersovereenkomst, een instrument ten dienste van de BGHM en het Gewest

� Gelijke behandeling

� NeXWraliWeiW

� ReVpecW

De meest kwetsbare Brusselse gezinnen kwalitatieve
woonoplossingen tegen een betaalbare prijs aanreiken
en hen bij het integratieproces begeleiden
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De ǀerƚroƵǁenƐparƚner ǀan de OVM͛Ɛ ǌijn door hen hoogǁaardige onderƐƚeƵning ƚe 
bieden͕ alƐook nƵƚƚige eǆperƚiƐe om hƵn dagelijkƐe preƐƚaƚieƐ ƚe ǀerbeƚeren

Een ǀernieƵǁende geǁeƐƚelijke referenƚie ǌijn die erkend ǁordƚ ǀoor de onƚǁikkeling 
ǀan kǁaliƚaƚieǀe ǁoonoploƐƐingen en een onmiƐbare Ɛchakel ǌijn in de dƵƵrǌame 
inrichƚing ǀan heƚ BrƵƐƐelƐe grondgebied

Op een proacƚieǀe manier de financiering ǀan de Ɛecƚor beheren en in de hand hoƵden 
om de ǀerǁeǌenlijking ǀan de doelƐƚellingen ǀan heƚ Ɛociale regeringƐbeleid ƚe 

beƐƚendigen

Kǁaliƚaƚieǀe gerenoǀeerde of nieƵǁboƵǁǁoningen op de markƚ brengen die 
ƚegemoeƚkomen aan de behoefƚen ǀan de geǌinnen en een ǀoorbeeld ǌijn op heƚ ǀlak 

ǀan openbaar beƐƚƵƵr 

KlanƚenperƐpecƚief

ParƚnerperƐpecƚief

MaaƚƐchappelijk perƐpecƚief

Financieel perƐpecƚief

1 Er ]al een ZorkVhop (ZorkVhop 1) Zorden georganiVeerd meW de Algemene direcWie en heW KabineW om de]e VWraWegiVche richWVnoeren en de bijhorende VleXWelindicaWoren YaVW 
We leggen.
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

EWabliVVemenW dX cadaVWre rpgional deV eVpaceV diVponibleV eW parWicipaWion j la YaloriVaWion poWenWielle deV eVpaceV YideV RpaliVp - En conWinX
EWXde comparaWiYe dpmoliWion/conVWrXcWion YerVXV rpnoYaWion loXrde Non rpaliVp
Se Wenir informp par rapporW aX[ ViWeV poWenWiellemenW miV en YenWe eW rpagir VanV dplai RpaliVp - En conWinX

Prendre parW j la miVe en place de la VWraWpgie de dpYeloppemenW paWrimonial danV leV 12 noXYeaX[ qXarWierV prioriWaireV RpaliVp - En conWinX
Rem.: DaYanWage gprp par la Rpgion

DpYelopper Va comppWence en maWiqre d'acqXiViWion de foncier eW d'immeXble RpaliVp - En conWinX

RpaliVer deV pWXdeV de faiVabiliWp (XrbaniVWiqXe, WechniqXe eW financiqre) en amonW de l'iniWiaWion deV projeWV + ConVXlaWion de l'ABP
RpaliVp 
Rem.: ConVXlWaWion ABP aX caV par caV, XniqXemenW VXr leV 
projeWV d'enYergXre

AppliqXer leV principeV dpfiniV j l'arWicle 15 dX CDG danV le cadre de l'AH eW deV 4000 logemenWV j prodXire RpaliVp

Anal\Ver leV poVVibiliWpV poXr WroXYer leV financemenWV reqXiV aXprqV de la rpgion eW deV commXneV oX Yia modaliWpV de financemenWV alWernaWifV (PPP oX WierV-
inYeVWiVVeXrV) deV pqXipemenWV collecWifV eW commXnaXWaireV

Non rpaliVp
Rem.: A charge dX geVWionnaire final de WroXYer leV financemenWV 
deV pqXipemenWV. AVViVWance ad hoc de la SLRB.

PropoVer Xne grille W\pe d'anal\Ve approfondie RpaliVp
AdapWer leV diVpoViWionV WechniqXeV en YigXeXr
     RpaliVer Xn inYenWaire deV normeV WechniqXeV
     Se concerWer aYec leV oppraWeXrV danV le domaine de la conVWrXcWion
     RpaliVer Xne pYalXaWion deV diVpoViWionV WechniqXeV aX WraYerV de l'organiVaWion de WableV rondeV

RpaliVp
Rem.: De maniqre non V\VWpmaWiqXe

OpWiqXe d'affecWaWion opWimale: RpfprenWiel dX pri[/mð + moniWoring permanenW RpaliVp

DpYelopper Xn plan VWraWpgiqXe de commXnicaWion j deVWinaWion deV ciWo\enV eW deV profeVVionnelV dX VecWeXr A l'pgard deV riYerainV : RpaliVp
A l'pgard deV profeVVionnelV dX VecWeXr : Non rpaliVp

DpYelopper de l'habiWaW innoYanW (pWablir leV criWqreV WechniqXeV eW foncWionnelV, conVolider leV VoXrceV de financemenW rpgional (arrrWp)) AnnXlp
MeWWre en place deV proceVVXV permeWWanW de rpdXire leV dplaiV RpaliVp - En conWinX
IniWier la prodXcWion de logemenWV Yia deV modeV de financemenWV alWernaWifV, de W\pe PPP RpaliVp

Mener j bien l'e[WenVion dX parc de logemenWV VociaX[, modprpV eW mo\enV - porWer Xne aWWenWion parWicXliqre j la diYerVificaiWon de l'offre de logemenWV RpaliVp
Veiller j meWWre en place Xne mi[iWp foncWionnelle, Vociale eW W\pologiqXe - inWpgrer pqXipemenWV VporWifV Xne foiV le VeXil deV 40 logemenWV aWWeinWV eWc. RpaliVp

PromoXYoir l'XVage de maWpriaX[ eW de WechniqXeV de conVWrXcWion dXrableV RpaliVp
BXdgpWiVer, le pri[ aX mð deV conVWrXcWionV eW deV rpnoYaWionV XWiliVanW deV maWpriaX[ eW deV WechnologieV innoYanWeV de conVWrXcWionV, permeWWanW d'allier dXrabiliWp eW 
rapidiWp d'e[pcXWion, VXr baVe deV pWXdeV dpjj rpaliVpeV RpaliVp

Veiller j recoXrir aXWanW qXe poVVible aX[ claXVeV VocialeV, pWhiqXeV eW enYironnemenWaleV danV leV cahierV deV chargeV oX danV leV marchpV pXblicV RpaliVp
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OS 1 : Développer des logements durables pour améliorer la qualité de vie des habitants et l’intégration des projets dans les quartiers.

Solutions novatrices pour élargir le parc (cadastre des espaces dispo, études comparatives, développement de compétences en matière d’acquisition de foncier et d’immeubles)

Opérationnaliser la programmation des projets de construction afin d'accroître le nombre de Iogements en gestion publique à prépondérance sociale

Développer des logements de qualité intégrant une mixité fonctionnelle, sociale et typologique adaptée aux programmes

Objectifs stratégiques/opérationnels

Développer la veille technique/technologique afin de promouvoir l’usage des matériaux et de techniques de construction durables  



pagina ϰϰ

Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

RpaliVe annXellemenW Xn diagnoVWic VXr l'pWaW dX paWrimoine (pWabli VXr baVe deV donnpeV conWenXeV danV le cadaVWre WechniqXe eW deV WraYaX[ npceVVaireV en maWiqre 
de miVe aX[ normeV, VpcXriWp, qXaliWp eW conforW.) -> dpfinir leV poliWiqXeV de rpnoYaWion dX paWrimoine eW de dpWerminer leV projeWV prioriWaireV RpaliVp - En conWinX

Prpparer le qXadriennal 2018-2021 RpaliVp
RpaliVer Xne anal\Ve criWiqXe dX proceVVXV de VplecWion deV projeWV AnnXlp 
MeWWre en place Xne grille d'anal\Ve permeWWanW de dpfinir leV criWqreV de VplecWion deV projeWV RpaliVp

EWablir Xn noXYeaX cahier deV chargeV-W\pe, VXr baVe dX noXYeaX rpfprenWiel WechniqXe eW dX noXYeaX rpfprenWiel de pri[ aX mð RpaliVp (CSC eW noXYeaX rpfprenWiel de pri[ mð)
Rem.: RrpfprenWiel WechniqXe en coXrV de rpaliVaWion

Redpfinir leV proceVVXV de conWr{le eW de YprificaWion, eW pWablir deV dplaiV de rpfprence poXr chaqXe caWpgorie de WraYaX[ eW de chanWier En coXrV
Rpfle[ion VXr l'e[WenVion dX principe de confiance eW de conWr{leV opporWXnV afin d'adapWer leV W\peV de WXWelle e[iVWanWV RpaliVp
Performer le V\VWqme de rpfprenW XniqXe, aX WraYerV d'Xne pYalXaWion dX V\VWqme acWXel eW par la miVe en place d'Xne deVcripWion de foncWion. RpaliVp
MainWenir le comiWp de VXiYi deV inYeVWiVVemenWV permeWWanW j la Rpgion de VXiYre l'aYancemenW deV inYeVWiVVemenWV. (+ meWWre VXr pied Xn comiWp de VXiYi poXr 
chaqXe SISP) RpaliVp

UWiliVer leV mo\enV financierV diVponibleV danV le cadre dX p{le d'e[perWiVe afin d'opWimaliVer la programmaWion deV inYeVWiVVemenWV eW permeWWre Xne rpdXcWion deV 
dplaiV d'e[pcXWion deV WraYaX[ de rpnoYaWion RpaliVp

FaYoriVer leV VolXWionV de relogemenW innoYanWeV danV le cadre deV projeWV de rpnoYaWion RpaliVp

EWablir Xn noXYeaX rpfprenWiel WechniqXe En coXrV (planifip fin 2020)
RppYalXer eW dpfinir, en concerWaWion aYec le VecWeXr, de noXYeaX[ pri[ aX mð poXr chaqXe W\pe de WraYaX[ afin de limiWer aX ma[imXm leV demandeV de 
financemenWV complpmenWaireV RpaliVp

RppYalXer eW/oX dpfinir le pri[ aX mð poXr chaqXe W\pe de WraYaX[ (rpnoYaWion loXrde oX lpgqre, VWandard paVVif, bkWimenWV claVVpV, WraYaX[ par phaVeV, eWc.); redpfinir 
leV paWhologieV deV bkWimenWV eW leXrV co�WV ; dpfinir le pri[ deV pqXipemenWV VppcifiqXeV, deV abordV, eWc. RpaliVp

- inYenWaire deV beVoinV eW deV oXWilV e[iVWanWV RpaliVp
- idenWifier leV informaWionV perWinenWeV j WranVmeWWre aX VecWeXr RpaliVp
- meWWre en place, deV docXmenWV-W\pe de programmaWion, de VXiYi eW de geVWion faciliWanW la maiWriVe deV procpdXreV eW deV dplaiV RpaliVp

- meWWre en place Xn modXle de VXiYi eW de planificaWion de chanWier aX Vein dX logiciel d'AnWilope RpaliVp
Rem.: DpYeloppemenWV VXpplpmenWaireV en coXrV

- dpfinir la VWraWpgie IT ad hoc YiVanW j repenVer oX j modifier leV oXWilV de reporWing eW de VXiYi e[iVWanWV En coXrV - fin 2022
PoXrVXiYre le dpYeloppemenW dX cadaVWre WechniqXe RpaliVp
ConYenWion de parWenariaW acWXelle enWre la Rpgion, la SLRB, l'ALS eW la FeVocolab Vera acWXaliVpe eW rpampnagpe RpaliVp
ToXV leV anV, le comiWp d'accompagnemenW dX cadaVWre WechniqXe rpdigera Xn rapporW d'acWiYiWpV VXr l'annpe pcoXlpe RpaliVp
PoXr VoXWenir l'alimenWaiWon dX CadaVWre en WempV rpel, la SLRB mainWiendra la miVe j leXr diVpoViWion dX perVonnel npceVVaire (aX Vein deV SISP) RpaliVp
ConWr{le Vi leV caracWpriVWiqXeV eW compoVanWV eVVenWielV dX cadaVWre WechniqXe VonW WenXV j joXr -> YiViWeV de logemenWV danV chaqXe SISP RpaliVp - En conWinX

Élaborer un référentiel technique pour les travaux de rénovation et de remise en état avant relocation

Mettre en place une meilleure exploitation des logiciels de reporting existants 
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RpaliVer Xn VXiYi permanenW de l'pYolXWion de la prodXcWion de logemenWV eW de la rpaliVaWion deV WraYaX[ de rpnoYaWion
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Réduire les délais d'exécution des travaux de rénovation 

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 2 : Mettre en œuvre avec efficacité et efficience les plans quadriennaux de rénovation du patrimoine (clôturer les anciens programmes, mener à bien l'actuel programme et anticiper la prochaine programmation)
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Améliorer la programmation opérationnelle des investissements pour accélérer l'initialisation des travaux et accroitre la fiabilité de la budgétisation
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

EWablir Von plan d'enWrepriVe, aX plXV Ward danV leV Vi[ moiV de la VignaWXre dX ConWraW, RpaliVp 

MeWWre en place Xn WableaX de bord V\nWhpWiqXe permeWWanW d'aVVXrer, de maniqre efficace, le VXiYi deV acWionV repriVeV danV le plan d'enWrepriVe (pYalXaWion annXelle) RpaliVp 

AVVXrer la commXnicaWion inWerne dX plan eW la commXnicaWion deV rpVXlWaWV aX Werme de chaqXe pYalXaWion annXelle RpaliVp - En conWinX

ReVponVabiliVer, par le biaiV dX plan d'enWrepriVe, VeV collaboraWeXrV ; AVVigner deV objecWifV j aWWeindre aX[ VerYiceV, deV acWionV j prendre en charge eW/oX deV 
projeWV j mener ; le degrp d'aWWeinWe deV objecWifV Vera rpgXliqremenW pYalXp eW le plan d'enWrepriVe Vera miV j joXr

RpaliVp

MeWWre en place Xn proceVVXV de changemenW eW de geVWion dX changemenW (+ lancemenW de formaWion)
En coXrV
Rem.: LancemenW de l'accompagnemenW par Xn conVXlWanW e[Werne 
en SepWembre 2020

MeWWre en °XYre Xn mode de WraYail baVp VXr la geVWion de projeWV RpaliVp 
EffecWXer Xn reporWing V\nWhpWiqXe par e[ploiWaWion - Vi poVVible aXWomaWiVpe - deV informaWionV inWpgrpeV danV l'oXWil de geVWion de projeW En coXrV
MeWWre en place Xne d\namiqXe d'pYalXaWion deV collaboraWeXrV RpaliVp 

DpYelopper eW renforcer leV oXWilV de WranVYerValiWp par l'opWimiVaWion de la GED eW l'XWiliVaWion de plaWeformeV collaboraWiYeV RpaliVp 
DpYelopper Xne cXlWXre parWicipaWiYe par le biaiV, en aXWreV 
- de projeWV collaboraWifV; 
- de l'implicaWion de WoXV leV VerYiceV danV l'plaboraWion dX plan d'enWrepriVe; 
- de la conVXlWaWion V\VWpmaWiqXe deV agenWV concernpV danV le cadre deV "anal\VeV bXVineVV"

RpaliVp 

Elaborer Xn plan de commXnicaWion inWerne qXi YiVera j : 
- dpfinir Xne noXYelle charWe graphiqXe (ok)
- red\namiVer l'inWraneW (ok)
- faire pYolXer la neZVleWWer inWerne YerV Xn rpVeaX Vocial inVWiWXWionnel (ok)
- meWWre en place Xn "Zelcome pack" poXr leV noXYeaX[ collaboraWeXrV (ok)
- organiVer deV pYpnemenWV rpVerYpV aX[ membreV dX perVonnel (Weam-bXilding) (ok)

Non rpaliVp
Rem.: PaV de plan de commXnicaWion inWerne propre, XniqXemenW 
Yia le plan de commXnicaWion e[Werne 

EWablir le deVign deV proceVVXV WranVYerVaX[ j meWWre en place RpaliVp
OrganiVer Xne enqXrWe de VaWiVfacWion YiVanW j Vonder la percepWion eW la VaWiVfacWion gpnprale de VeV collaboraWeXrV RpaliVp - En conWinX
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Mettre en place des processus visant au décloisonnement des activités et à la transversalité 
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 Elaborer un plan d'entreprise et en assurer le suivi 
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Mettre en place une culture d'entreprise orientée résultats 

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 3 : Développer une culture d’entreprise, basée sur la transversalité et orientée résultats en veillant à l’efficacité et à la continuité du suivi des objectifs stratégiques et opérationnels par un contrôle de gestion permanent
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

RpaliVer, danV leV 12 moiV de la VignaWXre dX prpVenW conWraW, Xne anal\Ve criWiqXe deV diffprenWV proceVVXV mpWier en lien aYec leV XVagerV e[WerneV, ceWWe anal\Ve 
repoVera VXr: 
- L'idenWificaWion eW la caWpgoriVaWion, VXr la baVe deV acWiYiWpV eW deV miVVionV deV diYerV VerYiceV concernpV, deV diYerV proceVVXV mpWierV, 
- leXr deVcripWion j haXW niYeaX deV proceVVXV acWXelV; 
- La miVe en e[ergXe deV VoXrceV majeXreV d'inefficience (en ce compriV aX niYeaX deV oXWilV); 
- Le recenVemenW deV meilleXreV praWiqXeV.

RpaliVp

Dpfinir deV proceVVXV ampliorpV en appX\anW leXr rpYiVion VXr leV principeV VXiYanWV: 
- VimplificaWion deV dpmarcheV poXr leV WierV e[WerneV;
- VimplificaWion deV WranVferWV eW deV WranVmiV; 
- VXppreVVion deV aller reWoXrV inXWileV eW limiWaWion VWricWe deV rpencodageV; 
- dpfiniWion prpciVe deV r{leV (principe de non recoXYremenW), 
- pWabliVVemenW de dplaiV de rpfprence par phaVe; 
- opWimiVaWion deV oXWilV.

RpaliVp

MeWWre en place Xne meilleXre diVWribXWion deV comppWenceV aX Vein de chaqXe proceVVXV RpaliVp
S'aVVXrer de la cohprence de l'enVemble deV proceVVXV Yia l'pWabliVVemenW d'Xne carWographie RpaliVp

RpaliVer le plan oppraWionnel dX conWr{le de geVWion RpaliVp - En conWinX
Renforcer leV lienV enWre leV objecWifV VWraWpgiqXeV oX oppraWionnelV eW leV doWaWionV 
bXdgpWaireV

En coXrV

MeWWre en place Xn reporWing cohprenW eW efficienW grkce j:
- l'XWiliVaWion deV modqleV VWandardiVpV de WableaX[ de bord eW de rapporW dpYelopppV par le MiniVWre dX BXdgeW eW le MiniVWre de la FoncWion pXbliqXe poXr le VXiYi deV 
objecWifV relaWifV j la foncWion pXbliqXe; 
- l'amplioraWion eW/oX aX dpYeloppemenW d'oXWilV permeWWanW le piloWage de la SLRB, le caV pchpanW.

RpaliVp

MeVXrer la rpaliVaWion deV objecWifV VWraWpgiqXeV eW oppraWionnelV fi[pV danV la noWe d'orienWaWion, la leWWre d'orienWaWion, le conWraW de geVWion, leV planV VWraWpgiqXeV deV 
mandaWaireV eW danV leV planV oppraWionnelV annXelV (WableaX de bord mXlWi dimenVionnel inWpgrp) RpaliVp

RpaliVer annXellemenW Xn rapporW annXel VXr le conWr{le de geVWion RpaliVp
MeWWre en place Xn progiciel de geVWion inWpgrp (ERP) Non rpaliVp
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Assurer la simplification et la cohérence des procédures internes et externes 
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Mettre en œuvre le contrôle de gestion 

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 3 : Développer une culture d’entreprise, basée sur la transversalité et orientée résultats en veillant à l’efficacité et à la continuité du suivi des objectifs stratégiques et opérationnels par un contrôle de gestion permanent
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

Mener leV diffprenWeV pWXdeV relaWiYeV aX financemenW de la SLRB eW dX VecWeXr RpaliVp - En conWinX
PoXrVXiYre la rpfle[ion VXr le mode de calcXl dX lo\er eW Von impacW WanW VXr leV reVVoXrceV financiqreV deV SISP qXe VXr leV financeV rpgionaleV RpaliVp
Amorcer la rpfle[ion VXr la denVificaWion Xrbaine danV le VecWeXr dX logemenW Vocial brX[elloiV (organiVera Xn colloqXe VXr ce Whqme eW e[aminer leV diffprenWeV 
opporWXniWpV en la maWiqre lorV deV noXYeaX[ projeWV de conVWrXcWion) Non rpaliVp

Mener Xne rpfle[ion VXr la W\pologie deV logemenWV npceVVaireV j coXrW, mo\en eW long Werme (= collaborer aX[ anal\VeV eW pWXdeV VXr le VXjeW, eW organiVer leV 
renconWreV npceVVaireV) RpaliVp

ParWiciper j la rpaliVaWion d'Xn cadaVWre deV logemenWV pXblicV par W\pologieV eW par commXneV, en collaboraWion aYec leV oppraWeXrV pXblicV de la Rpgion brX[elloiVe RpaliVp - En conWinX

ConWribXer j la rpaliVaWion d'Xne anal\Ve deV beVoinV par W\pe de logemenWV, ainVi qX'Xne anal\Ve deV beVoinV en ©logemenWV innoYanWVª j mo\en eW long Werme RpaliVp
CommXniqXer VXr le rpVXlWaW deV diffprenWeV pWXdeV eW anal\VeV menpeV, eW formXler deV propoViWionV VXr baVe deV rpVXlWaWV obWenXV En coXrV
ParWiciper acWiYemenW j HoXVing EXrope RpaliVp

Ampliorer la baVe de donnpeV VWaWiVWiqXeV e[iVWanWe en propoVanW Xn noXYeaX formXlaire VWaWiVWiqXe poXr la rpcolWe deV donnpeV deV SISP relaWiYeV j l'annpe 2015. RpaliVp

Anal\Ver eW meWWre en perVpecWiYe leV donnpeV VWaWiVWiqXeV repriVeV danV leV diffprenWV rapporWV j remeWWre j la Rpgion. CeWWe miVe en perVpecWiYe permeWWra de 
meVXrer l'pYolXWion dX VecWeXr eW l'inÀXence pYenWXelle de cerWainV facWeXrV VXr leV rpVXlWaWV meVXrpV En coXrV

Tenir j joXr leV donnpeV concernanW leV logemenWV, leXr nombre, leXr adreVVe eW leXrV caracWpriVWiqXeV (dpfinir code par logemenW poXr faciliWer commXnicaWion aYec 
leV SISP) RpaliVp

PropoVer deV rpponVeV aX[ qXeVWionV parlemenWaireV VXr baVe de donnpeV VWaWiVWiqXeV iVVXeV de la baVe de donnpeV ampliorpe RpaliVp - En conWinX
RemeWWre deV aYiV jXridiqXeV VXr leV propoViWionV lpgiVlaWiYeV RpaliVp - En conWinX

MeWWre j diVpoViWion Xn caWalogXe informaWiVp de la biblioWhqqXe de la SLRB NA
Rem : InYenWaire rpaliVp

MeWWre en °XYre la direcWiYe 2013/34/UE relaWiYe j la rpXWiliVaWion deV informaWionV dX VecWeXr pXblic dqV la pXblicaWion de l'Ordonnance eW deV arrrWpV d'e[pcXWion la 
WranVpoVanW danV la rpglemenWaWion rpgionale RpaliVp

ConVolider la connaiVVance VecWorielle en collecWanW eW anal\VanW leV informaWionV eW leV pXblicaWionV prodXiWeV par le VecWeXr RpaliVp - En conWinX
DpYelopper Xn r{le d'inWerface en maWiqre de connaiVVance deV poliWiqXeV de logemenW pXblic, en meWWanW en place Xne Yeille docXmenWaire VXr ce Whqme En coXrV
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Positionner la SLRB comme centre de connaissance et de soutien au service des autorités politiques régionales et des autres usagers 

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 4 : Devenir un centre de référence en matière de logement en gestion publique à prépondérance sociale au service de la Région et de ses opérateurs
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Mener des réflexions de fond sur les différentes problématiques relatives au développement du logement en gestion publique à prépondérance sociale
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Mettre en place un reporting efficient au Gouvernement de la Région et au Parlement bruxellois 
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

Elaborer Xn plan VWraWpgiqXe de commXnicaWion e[Werne RpaliVp 
MeWWre en YaleXr leV VppcificiWpV eW leV iniWiaWiYeV priVeV danV le VecWeXr (organiVer deV colloqXeV, deV YiViWeV de ViWeV eW rpaliVer deV pXblicaWionV eW deV e[poViWionV VXr 
le logemenW Vocial brX[elloiV en parWenariaW aYec d'aXWreV acWeXrV concernpV de prqV oX de loin par le logemenW pXblic) RpaliVp

AcWXaliVer eW meWWre j diVpoViWion deV VXpporWV mpWhodologiqXeV j deVWinaWion deV SISP, deV locaWaireV eW deV candidaWV locaWaireV RpaliVp
OrganiVer deV formaWionV j deVWinaWion dX perVonnel deV SISP, de leXrV adminiVWraWeXrV eW deV locaWaireV RpaliVp
Informer VXr leV aideV diVponibleV : la Rpgion V'engage j informer la SLRB VXr leV mo\enV bXdgpWaireV diVponibleV poXr leV aideV j l'inYeVWiVVemenW eW leV aideV aX 
foncWionnemenW, ainVi qXe VXr leV criWqreV d'ocWroi de ceV aideV

NA
Rem. : ObjecWif danV le chef de la Rpgion

AVVXrer, en Von nom oX poXr WoXW aXWre oppraWeXr mandaWp par elle, l'informaWion deV SISP VXr WoXWeV leV aideV rpgionaleV, fpdpraleV eW eXroppenneV diVponibleV 
aX[qXelleV elleV onW droiW en maWiqre d'inYeVWiVVemenW eW de foncWionnemenW 

RpaliVp
Rem.: Par l'inWermpdiaire dX ViWe inWerneW, Velon l'acWXaliWp

MeWWre en place Xne Yeille lpgiVlaWiYe Non rpaliVp
MeWWre en place Xn e[WraneW j deVWinaWion deV SISP reprenanW l'enVemble deV informaWionV qXi leXr VonW deVWinpeV RpaliVp
ConVerYer eW ampliorer Va cerWificaWion "Ecolabel" En coXrV

Poursuivre la valorisation des initiatives et des bonnes pratiques adoptées dans le secteur et assurer une bonne diffusion de l'information 

Ar
Wic

le
 3

3

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 4 : Devenir un centre de référence en matière de logement en gestion publique à prépondérance sociale au service de la Région et de ses opérateurs
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation Finale - Statut

MeWWre j diVpoViWion deV SISP Xne e[perWiVe poXr accompagner le proceVVXV de raWionaliVaWion RpaliVp
Accompagner, VXiYre eW conWr{ler le dproXlemenW deV proceVVXV jXridiqXe eW oppraWionnel, en ce compriV le mainWien d'Xn VerYice de pro[imiWp RpaliVp
Procpder j Xne premiqre pYalXaWion dX proceVVXV eW de VeV impacWV poXr dpfinir la maniqre de poXrVXiYre le proceVVXV. En coXrV  - reWardp

RpaliVer l'inYenWaire deV direcWiYeV, circXlaireV, arrrWpV, rqglemenWV, eWc. j meWWre joXr RpaliVp - En conWinX
EWablir deV propoViWionV de modificaWionV, qXi VeronW concerWpeV aYec le VecWeXr le caV pchpanW, danV Xne opWiqXe de raWionaliVaWion. RpaliVp - En conWinX

- EYalXer l'e[pcXWion deV miVVionV eW deV acWiYiWpV WelleV qX'pWablieV danV leV conWraWV de geVWion conclXV enWre la SLRB eW leV SISP
- Elaborer annXellemenW l'pWaW deV lieX[ rpgional (V\nWhqVe deV donnpeV VWaWiVWiqXeV VecWorielleV, anal\VeV deV planV VWraWpgiqXeV, reVpecW de l'e[pcXWion deV 
obligaWionV deV conWraWV de geVWion de Vecond niYeaX) 
- TranVmeWWre l'EWaW deV lieX[ aX CA de la SLRB eW j la Rpgion aYanW WranVmiVVion j l'enVemble dX VecWeXr

RpaliVp

IdenWifier eW dpcrire leV proceVVXV dpciVionnelV majeXrV aX Vein de la SLRB
- RecenVer leV proceVVXV
- IdenWifier eW docXmenWer leV principaleV pWapeV de WraiWemenW deV doVVierV permeWWanW l'pWabliVVemenW deV dplaiV de rpfprence
- RpaliVer Xne anal\Ve criWiqXe deV proceVVXV acWXelV, en collaboraWion aYec leV SISP 

RpaliVp

Mener Xne rpfle[ion VXr l'e[WenVion dX principe de confiance eW de conWr{le opporWXnV afin d'adapWer leV W\peV de WXWelle e[iVWanWV RpaliVp
EWablir leV modaliWpV de VimplificaWion poWenWielle deV proceVVXV dpciVionnelV aX Vein de la SLRB
- idenWifier eW anal\Ver leV modaliWpV de VimplificaWion deV proceVVXV YiVpV 
- redpfinir leV proceVVXV eW adapWer leV applicaWionV informaWiqXeV en caV de npceVViWp.

RpaliVp

Donner l'accqV aX[ SISP, Yia la SLRB, aX[ donnpeV deV VoXrceV aXWhenWiqXeV (condiWionV d'admiVVion, calcXl lo\er eW compoViWion de mpnage), grkce j 
l'implpmenWaWion d'Xn V\VWqme de geVWion de la VpcXriWp de l'informaWion (ISMS). La SLRB VoXWiendra pgalemenW le dpYeloppemenW d'Xn ISMS danV leV SISP. RpaliVp

PprenniVer le V\VWqme inWernaliVp de cerWificaWion pnergeWiqXe deV logemenWV, locaX[ eW bXreaX[ deV SISP afin de leV aider j reVpecWer leV rqglemenWaWionV en YigXeXr 
danV la maWiere. La SLRB Yeillera a ce qXe leV donnpeV rpcolWpeV poXr la cerWificaWion ainVi qXe leV enVeignemenWV eW leV recommandaWionV deV cerWi¿caWV pmiV 
alimenWenW le cadaVWre WechniqXe.

RpaliVp - En conWinX

TraoabiliWp e[Werne afin de permeWWre aX[ SISP de VXiYre l'pWaW d'aYancemenW deV doVVierV indrodXiWV oX deV dpmarcheV iniWipeV En coXrV
Rem.: SharePoinW rpaliVp, formaWion deV SISP en coXrV

AdapWaWion deV oXWilV eW VXpporWV informaWiqXeV RpaliVpAr
Wic

le
 3

9 OO 5.5 : Mettre en œuvre la traçabilité externe 

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 5 : Soutenir l'efficacité de l'action des SISP en s'assurant du respect de leurs obligations, en veillant à simplifier les démarches administratives pour l'ensemble de leurs usagers. 

Ar
Wic

le
 3

5 OO 5.1 Garantir un avancement significatif de la rationalisation des SISP 

OO 5.2 Veiller au respect, par les SISP, des prescriptions émises par la SLRB à leur égard sans préjudice de ce qui est prévu par la réglementation  

Ar
Wic

le
 3

8
Ar

Wic
le

 3
7 OO 5.3 Évaluer les activités réalisées au niveau sectoriel et le degré d'exécution des contrats de gestion de niveau 2

OO 5.4 Promouvoir et soutenir activement la simplification administrative tant entre la SLRB et les SISP qu'au niveau des SISP

Ar
Wic

le
 

36
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

AcWXaliVer eW ampnager, le caV pchpanW, la conYenWion conclXe aYec leV enWiWpV fpdpraWiYeV deV SISP, qXi doiW conWenir:
- acWiYiWpV j rpaliVer par leV fpdpraWionV poXr permeWWre j leXrV membreV d'aVVXrer la prpparaWion eW le VXiYi dX prpVenW CdG
- aWWribXWion d'Xn monWanW de foncWionnemenW prpleYp VXr l'enYeloppe deV inciWanWV deV SISP
- modaliWpV dX rapporW annXel d'acWiYiWp j remeWWre par leV fpdpraWionV

RpaliVp

MainWenir l'organiVaWion dX proceVVXV parWicipaWif par le biaiV dX ComiWp reVWreinW de concerWaWion, donW la miVVion principale eVW dpWXdier eW meWWre en °XYre deV 
iniWiaWiYeV noXYelleV en concerWaWion aYec le GoXYernemenW eW leV SISP RpaliVp - En conWinX

OrganiVer Xn colloqXe annXel RpaliVp 
OrganiVer deV WableV rondeV WhpmaWiqXeV aX moinV 2[ par an RpaliVp
MeWWre en place Xne plaWeforme informaWiqXe de parWage d'informaWionV En coXrV

EWablir deV collaboraWionV menanW j deV conYenWionV aYec diffprenWV parWnaireV: 
- BrX[elleV brX[elloiV de planificaWion, FondV dX logemenW, CiW\DeY, bMa poXr faciliWer la miVe en °XYre de la poliWiqXe rpgionale de dpYeloppemenW paWrimoniam
- BDU, RpfprenW brX[elloiV dX logemenW, commXneV, CommiVVion ro\ale deV MonXmenWV eW SiWeV, bMa afin d'obWenir Xne VimplificaWion deV procpdXreV eW Xne 
rpdXcWion deV dplaiV lpgaX[ poXr leV projeWV de conVWrXcWionV eW rpnoYaWionV mpnpV par la SLRB eW leV SISP 
- BrX[elleV EnYironnemenW en YXe de renforcer leV inWeracWionV VXr lerV aVpecWV enYironnemenWaX[ 
- AcWiriV afin de parWiciper j l'aXgmenWaWion de la miVe j l'emploi deV chercheXrV d'emploi  

RpaliVp

MeWWre en place Xne conYenWion W\pe

AnnXlp
Rem.: Le ComiWp de SXiYi dX 14.06.2016 a conclX qX'il n'pWaiW paV 
perWinenW de meWWre en place Xne conYenWion-W\pe, compWe WenX 
deV VppcificiWpV de chacXne deV conYenWionV

ParWiciper aX conVeil conVXlWaWif dX logemenW afin de dpYelopper, aYec leV aXWreV oppraWeXrV brX[elloiV, Xne YiVion commXne dX logemenW pXblic brX[elloiV RpaliVp - En conWinX

Ar
Wic

le
 4

2

OO 6.2 : Mettre en place des partenariats opérationnels visant à faciliter le développement de la politique régionale 

Ar
Wic

le
 4

1

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 6: Renforcer les échanges, et les partenariats avec les différents opérateurs de la Région bruxelloise et des autres régions.

OO 6.1 : Nouer et entretenir des contacts réguliers avec les SISP et avec les autres opérateurs publics des trois Régions afin de partager davantage les expériences et les bonnes pratiques 
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation Finale - Statut

RpaliVer danV leV 18 moiV de la VignaWXre dX ConWraW de geVWion Xn diagnoVWic eW Xne anal\Ve d'enVemble de l'offre de VerYice Vocial danV le VecWeXr eW le caV pchpanW, 
apporWer deV adapWaWionV aX[ poliWiqXeV d'acWion Vociale RpaliVp

OrganiVer Xne plaWeforme de connaiVVance deV acWionV miVeV en place VXr le Werrain eW propoVer deV caneYaV de rpaliVaWion deV projeWV Non rpaliVp
PoXrVXiYre la rpfle[ion VXr l'acceXil deV perVonneV handicappeV danV le logemenW Vocial eW pWablir Xne VWraWpgie permeWWanW Xne meilleXre priVe en compWe deV beVoinV 
VppcifiqXeV deV perVonneV handicappeV
- CeWWe VWraWpgie poXrra donner lieX j Xn aYenanW aX[ CdG niYeaX[ 1 eW 2 eW aX[ cahier deV chargeV-W\pe prpYX
- La SLRB Yeillera j la miVe en place d'Xne perVonne reVponVable j la miVe en place de la VWraWpgie aX Vein de la SLRB eW deV SIS�P

En coXrV - dplai reporWp j 2021

AVVXrer la YiVibiliWp deV diVpoViWifV VociaX[ eW deV acWionV menpeV par le biaiV de la commXnicaWion (ViWe inWerneW, organiVaWion d'pYpnemenWV, maga]ine WrimeVWriel, eWc.) RpaliVp - En conWinX

EncoXrager la WenXe d'eVpaceV de rpfle[ion eW de praWiqXeV VocialeV rpXniVVanW leV WraYailleXrV VociaX[ engagpV par leV SISP eW par le SASLS par le biaiV de rpXnionV 
WrimeVWrielleV RpaliVp - En conWinX

- DpYelopper en collaboraWion aYec le VecWeXr, deV acWionV aXWoXr de WhpmaWiqXeV en lien aYec l'accompagnemenW Vocial indiYidXel 
- ProdXcWion de VXpporWV mpWhodologiqXeV eW de VXpporWV informaWiqXeV j deVWinaWion deV locaWaireV RpaliVp - En conWinX

Mener Xne rpfle[ion VXr deV modaliWpV de WranViWion deV locaWaireV dX logemenW Vocial YerV d'aXWreV W\peV de logemenW eW VoXWenir l'accompagnemenW deV locaraireV en 
WermeV de mobiliWp rpVidenWielle. A ceWWe fin, conclXre oX renforcer deV parWenariaWV aYec d'aXWreV acWeXrV dX logemenW WelV qXe le FondV dX logemenW, leV VocipWpV de 
crpdiW Vocial, AIPL, eWc.

RpaliVp 
Rem.: E[cepWp la conclXVion de parWenariaWV

AVVXrer le VXiYi eW l'encadremenW dX diVpoViWif "PCS" en meWWanW en °XYre leV WermeV de la conYenWion PCS RpaliVp

EYalXer le diVpoViWif danV le conWe[We de fXVion deV SISP eW apporWer deV adapWaWionV aX diVpoViWif en foncWion deV beVoinV eW deV pYolXWionV dX conWe[We. RpaliVp
Rem.: E[cepWp leV adapWaWionV j apporWer aX diVpoViWif)

EncoXrager la WenXe d'eVpaceV de rpfle[ion eW de praWiqXeV VocialeV baVpeV VXr le WraYail Vocial collecWif eW commXnaXWaire aYec leV WraYailleXrV VociaX[ deV SISP eW 
ceX[ deV PCS Yia l'organiVaWion de rpXnionV WrimeVWrielleV. RpaliVp

Mener deV rpfle[ionV poXr dpfinir Xne VWraWpgie de dpYeloppemenW d'eVpaceV commXnaXWaireV collecWifV YiVanW j faYoriVer Xn enYironnemenW propice j la cohpVion 
Vociale eW aX mieX[ YiYre enVemble (acWion qXi V'inVcriW danV le cadre de la miVe en place de la mi[iWp foncWionnelle danV leV projeWV de conVWrXcWion eW de rpnoYaWion) RpaliVp

AVVXrer le VXiYi eW l'encadremenW dX diVpoViWif "CoCoLo" RpaliVp
EYalXer le diVpoViWif Cocolo noWammenW danV le conWe[We de fXVion deV SISP En coXrV
Mener Xne rpfle[ion aYec leV acWeXrV dX VecWeXr poXr dpfinir Xne poliWiqXe d'acWion porWanW VXr la parWicipaWion deV locaWaireV. ProdXire deV VXpporWV mpWhodologiqXeV 
eW deV VXpporWV d'informaWionV j deVWinaWion deV locaWaireV eW en aVVXrer la commXnicaWion. En coXrV

DpYelopper deV claXVeV (danV le CSC) YiVanW j faYoriVer la parWicipaWion deV locaWaireV VociaX[ aX WraYerV dX aX 101% cXlWXrel eW conWinXer j inclXre danV leV CSC 
deV claXVeV en ce VenV RpaliVp

Ar
Wic

le
 4

5

OO 7.2 : Soutenir l'accompagnement social individuel pour les locataires

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 7:  Développer des politiques d'actions sociales dans une visée d'amélioration de qualité de vie des locataires 

Ar
Wic

le
 4

4

OO 7.1 : Veiller à la mise en place d'actions sociales cohérentes

Ar
Wic

le
 4

6

OO 7.3 : Impulser et soutenir des actions sociales favorisant la cohésion sociale 

Ar
Wic

le
 4

7

OO 7.4 : Encourager et cadrer les processus participatifs des locataires sociaux 
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

PoXrVXiYre leV oppraWionV de cl{WXre annXelle deV diYerV programmeV ancienV afin de 
- dpgager le co�W final deV inYeVWiVVemenWV rpaliVpV
- pWablir le monWanW dpfiniWif deV aYanceV remboXrVableV eW deV VXbVideV rpgionaX[ \ affprenWV
- dpWerminer le Volde deV aYanceV eW deV VXbVideV j rpgXlariVer

Non rpaliVp

PropoVer deV modaliWpV poXr la rpaffecWaWion eW la liqXidaWion deV bXdgeWV non XWiliVpV en fin de projeWV poXr leV qXadriennaX[ 2010-2013 eW VXiYanWV eW rpaliVer danV 
ce cadre Xn pWaW deV lieX[ poXr leV 5 derniqreV annpeV eW VXr ceWWe baVe propoVer Xne VWraWpgie j VoXmeWWre poXr approbaWion aX GoXYernemenW. RpaliVp

PoXrVXiYre l'amplioraWion deV oXWilV de geVWion bXdgpWaireV eW compWableV Yia: 
- RenforcemenW dX VXiYi bXdgpWaire menVXel
- Ampliorer la qXaliWp eW la prpciVion deV prpYiVionV bXdgpWaireV plXriannXelleV, noWammenW grkce aX conWr{le pWroiW deV engagemenWV eW deV liqXidaWionV afin d'aVVXrer 
l'XWiliVaWion efficienWe deV mo\enV bXdgpWaireV
- AdapWaWion de la compWabiliWp bXdgpWaire afin qX'Xne diVWincWion pXiVVe rWre opprpe enWre leV caWpgorieV de receWWeV eW de dppenVeV d'e[ploiWaWon, d'inYeVWiVVemenW eW 
financiqreV 
- MainWien d'Xne compWabiliWp diVWincWe eX pgard j l'enVemble deV miVVionV eW acWiYiWpV de la SLRB eW aX[ monWanWV gprpV poXr compWe dX GoXYernemenW

RpaliVp - En conWinX

AVVXrer le VXiYi pWroiW de l'pWaW financier dX VecWeXr eW de Von financemenW Yia: 
- RpaliVaWion dX rapporW annXel VXr l'pWaW financier de la SLRB eW dX VecWeXr afin d'aVVXrer Xn VXiYi pWroiW de l'XWiliVaWion deV mo\enV alloXpV + jXVWificaWion annXelle deV 
VXbYenWionV annXelleV peroXeV par la SLRB qXi VerYira de baVe poXr l'acWXaliVaWion de la VWraWpgie financiqre de la Rpgion eW poXr l'adapWaWion deV bXdgeWV annXelV, 
WoXW en YeillanW en parallqle j la raWionnaliVaWion dX conWr{le
- MiVe en place d'Xn groXpe de WraYail a\anW poXr miVVion d'aVVXrer aX[ mieX[ la conWinXiWp de la poliWiqXe dX logemenW eW le VXiYi pWroiW dX financemenW dX VecWeXr
- FoXrnir VanV dplai leV informaWionV financiqreV reqXiVeV danV le cadre de la miVe en place dX CdG
- La parWicipaWion aX ComiWp de piloWage Alliance HabiWaW chargp d'pWablir de faoon bimenVXelle Xn moniWoring financier VXr leV beVoinV bXdgeWaireV rpelV eW leXr 
XWiliVaWion 

- RapporW annXel : RpaliVp - En conWinX
- GroXpeV de TraYail : Non rpaliVp -
Rem. DeV concerWaWionV Ve fonW, maiV paV Yia deV groXpeV de 
WraYail
- InformaWionV financiqreV: RpaliVp - En conWinX
- ParWicipaWion aX ComiWp de PiloWage Alliance HabiWaW : RpaliVp

OpWimiVer la geVWion deV flX[ financierV Yia 
- MiVe en place de noXYelleV procpdXreV aX Werme de l'anal\Ve criWiqXe deV proceVVXV eW deV procpdXreV
- Fi[aWion de dplaiV de rpfprence poXr leV dpcompWeV, leV miVeV en liqXidaWion eW leV pYenWXelleV rpcXppraWionV

RpaliVp - En conWinX

Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 8 : Veiller à la pérennisation du financement et du fonctionnement du secteur du logement social en tenant compte des évolutions de son environnement 

Ar
Wic

le
 4

9

OO 8.1 : Eu égard aux programmes historiques : garantir une gestion proactive des soldes sur subsides régionaux 

Ar
Wic

le
 5

0

OO 8.2 : Eu égard aux programmes en cours : assurer le financement du secteur et sa soutenabilité à long terme 
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Bijlage ϭ
Samenvatting van de SR’s, OD’s, acties van de beheersovereenkomst en hun realisatieniveau

Evaluation finale - Statut

Anal\Ver le financemenW dX VecWeXr en YXe d'opWimiVer leV receWWeV, rpdXire leV co�WV eW ampliorer le financemenW RpaliVp 
MeWWre en place Xne Yeille financiqre eW diffXVer VXr le ViWe inWerneW WoXWeV leV VoXrceV de financemenWV alWernaWifV VXVcepWibleV d'rWre VolliciWpV Non rpaliVp
DpYelopper deV conWacWV aYec leV reprpVenWanWV de ceV organiVmeV eW inVWiWXWionV afin de diVpoVer d'informaWionV prpciVeV VXr leV condiWionV d'acWiYaWion poWenWielleV 
deV diYerVeV VoXrceV de financemenW RpaliVp - En conWinX

EYalXer leV aYanWageV eW leV conWrainWeV lipeV j ceV VoXrceV de financemenW alWernaWifV RpaliVp
Accompagner acWiYemenW leV porWeXrV de projeWV RpaliVp - En conWinX
Anal\Ver leV conVpqXenceV d'Xne pYenWXelle conVolidaWion deV SISP danV le pprimqWre SEC Non rpaliVp
AVVXrer le VXiYi rpgXlier de la poViWion dX logemenW Vocial danV la lpgiVlaWion eXroppenne en maWiqre de SIEG RpaliVp - En conWinX
DanV le cadre de la conVolidaWion deV deWWeV (SEC 2010), pYalXer de maniqre conVWanWe l'pYolXWion de l'endeWWemenW VecWoriel RpaliVp - En conWinX
DanV le cadre de la conVolidaWion deV deWWeV (SEC 2010), anal\Ver leV impacWV poWenWielV deV VoXrceV eW modaliWpV alWernaWiYeV de financemenW RpaliVp

Procpder j Xne anal\Ve proVpecWiYe deV flX[ financierV fXWXrV de maniqre j dpgager
- pchpanceV majeXreV
- VoldeV par ppriode
- pYenWXelV gapV de liqXidiWp
- leV riVqXeV \ affprenWV

RpaliVp

SXr baVe deV rpVXlWaWV, propoVer aX VecWeXr de noXYeaX[ prodXiWV financierV VXVcepWibleV de renconWrer leV beVoinV acWXellemenW non oX inVXffiVammenW coXYerWV RpaliVp
ConforWer la poliWiqXe de prrWV j long Werme RpaliVp
Rpflpchir j la miVe VXr piedV de VWrXcWXreV financiqreV noYaWriceV qXi VeraienW de naWXre j conWribXer j l'XWiliVaWion opWimale de la WrpVorerie RpaliVp - En conWinX

OO 8.3 : Eu égard des programmes futures : mener une réflexion prospective sur les financements

OO 8.4 : Dynamiser la gestion de la trésorerie pour répondre à des besoins sectoriels actuellement non couverts 
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Objectifs stratégiques/opérationnels

OS 8 : Veiller à la pérennisation du financement et du fonctionnement du secteur du logement social en tenant compte des évolutions de son environnement 
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Bijlage Ϯ
Lijst met afkortingen

AW Alliantie Wonen

VIH Vereniging voor Integratie via Huisvesting

bMa Bouwmeester

RVB Raad van Bestuur

CIBG Centrum voor Informatica voor het Brusselse Gewest

ARHUU Adviesraad van de Huurders

OCMW Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn

BB Bijzonder bestek

BOC Beperkt overlegcomité

AD Algemene directie

ABV Algemene beleidsverklaring

ERP Enterprise Resource Planning

u uur

IT Information Technology

NWOW New Way of Working

OD Operationele doelstelling

SR Strategisch richtsnoer

BHG Brussels Hoofdstedelijk Gewest

SAP Systems, Applications and Products

DMBSH Dienst voor Maatschappelijke Begeleiding van Sociale Huurders

OVM Openbare Vastgoedmaatschappij

BGHM Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij

SMART Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden

StratPol Strategie Θ Beleid 

PSC Project voor Sociale Cohesie

PPP PubliekͲPrivaat Partnerschap

GHP Gewestelijk Huisvestingsplan
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Bijlage ϯ
Bibliografie ;nieƚ ǀolledigͿ

Programmadocumenten van het Gewest

Reglementair kader

Door de BGHM bezorgde documenten

ͻ Gemeenschappelijke algemene beleidsverklaring van de Brusselse 
Hoofdstedelijke Regering en het Verenigd College van de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie ʹ Regeerperiode ϮϬϭϵ ͲϮϬϮϰ

ͻ Beleidsbrieven ϮϬϭϲͲϮϬϭϳ, ϮϬϭϳͲϮϬϭϴ, ϮϬϭϴͲϮϬϭϵ
ͻ Oriëntatienota ϮϬϭϵͲϮϬϮϰ, Opdracht Ϯϱ Ͳ Huisvesting

ͻ Beheersovereenkomst ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ
ͻ Delegatie van bevoegdheden van de RVB, RVB van ϭϰ.Ϭϵ.ϮϬϭϳ
ͻ Deloitte ;ϮϬϭϵͿ, Stakeholder Analysis 
ͻ Tussentijdse evaluatie van de beheersovereenkomst ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ, RVB van 

ϮϬ.ϭϮ.ϮϬϭϴ
ͻ Samenvattende fiches voor elke OVM 
ͻ Strategische KPI’s
ͻ Memorandum ϮϬϭϵͲϮϬϮϰ
ͻ Organigrammen van de BGHM
ͻ Doelstellingen van de mandatarissen ϮϬϭϯͲϮϬϭϵ

Door het Gewest bezorgde documenten
ͻ KPMG ;ϮϬϮϬͿ, Audit van de BGHM ʹ Tussentijds verslag ;VERTROUWELIJKͿ

ͻ Brusselse Huisvestingscode
ͻ Statuten van de BGHM

Heƚ iƐ belangrijk op ƚe merken daƚ deǌe lijƐƚ nieƚ ǀolledig iƐ en enkel de belangrijkƐƚe
docƵmenƚen beǀaƚ ǁaarop de eǀalƵaƚie ǀan de beheerƐoǀereenkomƐƚ ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ͕ en
dƵƐ onderhaǀig docƵmenƚ͕ gebaƐeerd iƐ͘

ͻ Bedrijfsplan ϮϬϭϱͲϮϬϮϬ
ͻ POP ϮϬϭϲͲϮϬϮϬ
ͻ Voorstelling van de strategie van de BGHM
ͻ Uitvoeringsverslagen van de opdrachten van de beheersovereenkomst, ϮϬϭϲͲϮϬϭϵ


