
De klachten 2019
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2020 De Anderlechtse Haard 1 3 4 2 2 1 1 4 10 2 2 2 0 1 7 0 0 14
2040 En Bord de Soignes 2 1 3 1 1 2 0 0 0 1 3 1 0 0 5
2070 Le Logis-Floréal 1 1 2 2 2 0 0 2 0 1 1 0 0 4
2140 De Brusselse Woning 1 1 1 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 3
2160 De Lakense Haard 1 1 2 1 1 10 1 13 0 1 0 2 10 2 0 0 15
2170 Comensia 1 4 1 6 2 1 3 1 1 1 9 3 5 4 1 1 1 0 0 15
2270 Log’iris 4 1 1 6 3 3 6 0 7 4 0 1 0 0 0 12
2400 BinHome 2 2 3 3 0 3 2 0 0 0 0 0 5
2410 Lojega 2 2 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3
2500 Le Logement Molenbeekois 1 6 3 10 1 2 3 6 0 1 7 0 2 6 0 0 16
2560 Zuiderhaard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2570 GW ST Joost 2 1 3 2 1 3 0 0 4 1 0 1 0 0 6
2580 De Schaarbeekse Haard 2 2 3 2 5 0 5 0 0 0 2 0 0 7
2700 De Moderne Woning 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 2
2800 Everecity 2 1 1 4 2 3 1 6 0 2 5 2 0 1 0 0 10
2810 ABC 1 3 1 5 1 2 3 0 2 3 2 0 1 0 0 8

Totaal 1 14 19 3 4 12 0 0 53 5 18 15 7 15 12 0 0 72 6 32 34 10 19 24 0 0 125

De klachten 2020
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2020 Anderlechtse Haard/Anderlecht 3 2 5 1 1 1 3 0 0 0 2 0 0 6
2040 En Bord de Soignes 0 0 1 1 1 3 0 0 1 0 1 1 0 0 3
2070 Le Logis-Floréal 1 1 2 2 2 0 1 3 0 0 0 0 0 4
2140 De Brusselse Woning/ Brussel 1 1 2 3 2 7 0 2 3 0 1 2 0 0 8
2160 De Lakense Haard / Laken 2 2 1 2 3 0 0 1 2 0 2 0 0 5
2170 Comensia 2 1 1 4 1 5 2 8 1 2 5 0 1 3 0 0 12
2270 Log’iris 2 2 3 3 0 0 5 0 0 0 0 0 5
2400 BinHome 1 1 1 3 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3
2410 Lojega 1 1 1 2 3 0 2 0 0 2 0 0 0 4
2500 Le Logement Molenbeekois 2 1 2 1 6 12 1 2 2 1 3 9 3 2 3 2 2 9 0 0 21
2560 Zuiderhaard 5 5 4 4 0 5 4 0 0 0 0 0 9
2570 GW ST Joost 1 1 2 1 1 2 1 2 0 0 0 1 0 0 4
2580 De Schaarbeekse Haard 1 1 2 4 3 3 1 4 0 0 0 2 0 0 7
2700 De Moderne Woning 2 1 3 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 4
2800 Everecity 1 1 2 0 2 1 3 0 1 3 0 0 1 0 0 5
2810 ABC 2 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Totaal 4 17 6 5 5 13 0 0 50 3 9 23 0 4 13 0 0 52 7 26 29 5 9 26 0 0 102

Totaal 
eerste 

semester

Totaal 
tweede 

semester
Sociale indicatoren Klachten huurprijs Technische klachten Sociale indicatoren Klachten huurprijs Technische klachten

Sociale indicatoren Klachten huurprijs Technische klachten Sociale indicatoren Klachten huurprijs
Totaal 
eerste 

semester
Technische klachten

Totaal 
tweede 

semester

Klachten huurprijs Technische klachten

Sociale indicatoren Klachten huurprijs Technische klachten

Sociale indicatoren



Jaar indiening klacht Betrokken OVM Nr. beroep Beslissing BGHM
2019 EN BORD DE SOIGNES 1 Niet-ontvankelijk

2 Ontvankelijk en zonder voorwerp aangezien de verzoeker uiteindelijk genoegdoening heeft gekregen over de gegrondheid van zijn klacht
LE LOGIS-FLOREAL 1 Ontvankelijk en ongegrond

2 Ontvankelijk en ongegrond
DE LAKENSE HAARD 1 Ontvankelijk en zonder voorwerp op 1 punt + verwijzing naar de rechtbank voor de andere punten

2 Ontvankelijk + ten gronde, oplegging van een aantal zaken aan de Lakense Haard 
3 Ontvankelijk + ten gronde, oplegging van een aantal zaken aan de Lakense Haard 
4 Ontvankelijk + ten gronde, oplegging van een aantal zaken aan de Lakense Haard 
5 Ontvankelijk + ten gronde, oplegging van een aantal zaken aan de Lakense Haard 
6 Ontvankelijk + ten gronde, oplegging van een aantal zaken aan de Lakense Haard 
7 Ontvankelijk + ten gronde, oplegging van een aantal zaken aan de Lakense Haard 
8 Ontvankelijk en zonder voorwerp omdat de klacht gegrond is door overschrijding van de behandelingstermijn bij de Lakense Haard

COMENSIA 1 Ontvankelijk en ongegrond
LOG'IRIS 1 Akteneming van het feit dat een document door de BGHM is meegedeeld in het kader van het beroep + ontvankelijk en ongegrond

2 Ontvankelijk en ongegrond op 1 punt + gegrond op het andere
3 Ontvankelijk en ongegrond
4 Ontvankelijk en ongegrond + LOG'IRIS verplichten tot verzending van een document aan verzoeker

BINHÔME 1 Ontvankelijk en ongegrond
2 Niet-ontvankelijk

LE LOGEMENT MOLENBEEKOIS 1 Ontvankelijk en zonder voorwerp omdat de klacht gegrond is door overschrijding van de behandelingstermijn bij Le Logement Molenbeekois
2 Ontvankelijk, maar vaststelling dat klacht gegrond is door overschrijding van de behandelingstermijn bij Le Logement Molenbeekois

ZUIDERHAARD 1 Ontvankelijk en ongegrond
GW VAN SINT-JOOST 1 Ontvankelijk en ongegrond
DE SCHAARBEEKSE HAARD 1 Ontvankelijk en ongegrond

2 Ontvankelijk en ongegrond
3 Ontvankelijk en ongegrond

DE MODERNE WONING 1 Ontvankelijk en ongegrond
2 Ontvankelijk en ongegrond
3 Ontvankelijk en ongegrond + 3 verzoeken aan OVM

EVERECITY 1 Ontvankelijk en ongegrond + mogelijke aanhangigmaking bij het Vredegerecht



Jaar indiening klacht Betrokken OVM Nr. beroep Beslissing BGHM
2020 DE ANDERLECHTSE HAARD 1 Niet-ontvankelijk

EN BORD DE SOIGNES 1 Niet-ontvankelijk omdat de OVM de klacht rechtstreeks naar de BGHM heeft doorverwezen in plaats van deze te behandelen (bijzondere context)
2 Niet-ontvankelijk
3 Niet-ontvankelijk + vaststelling dat er reden is om een opvolging te verzekeren

LE LOGIS-FLOREAL 1 Ontvankelijk en ongegrond
2 Ontvankelijk en ongegrond
3 Ontvankelijk en ongegrond
4 Ontvankelijk en ongegrond

DE LAKENSE HAARD 1 Ontvankelijk en ongegrond op 1 punt + aanmaning gericht aan de OVM op 2 punten
2 Ontvankelijk en ongegrond op 1 punt + gegrond op 1 punt + 1 aanmaning en 1 verzoek aan de OVM

COMENSIA 1 Ontvankelijk en ongegrond
2 Ontvankelijk en gegrond

LOG'IRIS 1 Ontvankelijk en ongegrond
2 Ontvankelijk en ongegrond

LOJEGA 1 Ontvankelijk en ongegrond
LE LOGEMENT MOLENBEEKOIS 1 Ontvankelijk en ongegrond op 1 punt + 4 verzoeken aan de OVM + informatie aan de verzoeker dat hij zich kan wenden tot de vrederechter op 1 punt

2 Ontvankelijk en ongegrond op 2 punten + verzoek op 2 punten + info voor de verzoeker op een ander punt
3 Ontvankelijk + 2 opleggingen aan OVM en aanverwante verzoeken 

ZUIDERHAARD 1 Ontvankelijk en ongegrond
2 Niet-ontvankelijk + subsidiair ongegrond

DE SCHAARBEEKSE HAARD 1 Ontvankelijk en ongegrond op 2 punten + gegrond op 1 punt
2 Ontvankelijk en ongegrond op 1 punt + 1 aanmaning gericht aan OVM en 1 infoverstrekking aan verzoeker
3 Ontvankelijk en ongegrond

EVERECITY 1 Ontvankelijk en ongegrond (na de behandeling van het beroep werd meegedeeld dat de OVM de verzoeker toch tevreden had gesteld)
2  Gegrond door overschrijding van de verwerkingstijd waarover de BGHM beschikt om het beroep te behandelen (probleem met het dispatchen van de po

ABC 1 Ontvankelijk en ongegrond + aandacht OVM vestigen op 1 punt + BGHM de opdracht geven om 1 document over te maken aan de OVM
2 Ontvankelijk en ongegrond
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