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Annexe à la question écrite n° 534 de Madame Alexia Bertrand à Madame Barbara Trachte 

Bijlage bij schriftelijke vraag nr. 534 van mevrouw Alexia Bertrand aan mevrouw Barbara Trachte 

Voici la liste des activités en lien avec la gestion de crise de la pandémie de COVID-19 qui ont été externalisées ou attribuées à un.e consultant.e 

ou à une firme de consultance - Hieronder volgt de lijst van activiteiten in verband met het crisisbeheer van de COVID-19-pandemie die zijn 

uitbesteed of toevertrouwd aan een consultant of consultancybureau. 

Bruxelles Economie et Emploi - Brussel Economie en Werkgelegenheid: 

Nature de la mission 

confiée -  Aard van de 

toevertrouwde 

opdracht 

Nom de 

l’entreprise ou du 

cabinet à qui la 

mission a été 

confiée - Naam 

van de 

onderneming of 

het bureau 

waaraan de 

opdracht is 

toevertrouwd 

Procédure d’attribution 

et type de marché public 

- Gunningsprocedure en 

type overheidsopdracht 

Coût et allocation budgétaire (AB) - Kosten en 

begrotingsallocatie (BA) 

Eléments qui justifient 

l’externalisation de la mission - 

Elementen die de uitbesteding van 

de opdracht rechtvaardigen 

Développement et 
digitalisation de la 
procédure de 
traitement et de 
demande d'aide dans 
le cadre des primes 
COVID - Ontwikkeling 
en digitalisering van 
de verwerkings- en 
aanvraagprocedure 
voor steun in het 
kader van de COVID-
19-premies. 

Atos Belgium 
N.V/S.A 
 

Accord-cadre 
Raamovereenkomst 
 

Les coûts ont été imputés après l'attribution du marché sur 
l’AB 07.004.11.03.74.22 : 

Description de la prime 
Beschrijving van de premie 

Coût (€ TVAC) 
Kostprijs  
(€ incl. btw) 

Prime - Premie COVID19 69.041,63 

Prime – Compensatoire (gérants, 
administrateurs salariés) 
Premie - Compenserend 
(beheerders, bezoldigde 
bestuurders) 

33.990,11 

Prime – Compensatoire (gérants, 
administrateurs indépendants) 
Premie - Compenserend 
(beheerders, onafhankelijke 
bestuurders) 

33.991,07 

Prime - Premie Event 33.991,08 

Prime – Premie ReCa 33.991,08 

Soutien – Loyers 38.366,08 

Le SPRB ne dispose pas des 
ressources nécessaires pour pouvoir 
développer les outils informatiques 
liés à l’introduction et au traitement 
des demandes des primes COVID par 
l’administration de Bruxelles 
Economie et Emploi. 
L’externalisation de ces 
développements a permis également 
de répondre à des délais très courts, 
permettant une liquidation très 
rapide des primes à destination des 
entreprises bruxelloises touchées 
par la crise sanitaire - De GOB 
beschikt niet over de nodige 
middelen om de informaticatools te 
kunnen ontwikkelen voor het 
indienen en verwerken van 
aanvragen voor COVID-19-premies 
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Steun - Huurprijzen 

Soutien – Loyers (Change Request) 
Steun - Huurprijzen  

9.270,29 

Prime - Métiers de contact 
Premie - Contactberoepen 

33.991,08 

Prime - secteurs non-essentiels 
Premie - Niet-essentiële sectoren 

42.488,18 

Prime – Premie Tetra 76.479,26 

Prime – Premie Tetra + 28.892,42 

Prime - Hébergements touristiques 
Premie - Toeristische logiezen 

37.390,21 

Prime - Métiers de contact & dits 
non-essentiels 
Premie - Contactberoepen en 
zogenaamde niet-essentiële 
beroepen 

30.591,22 

Prime - Hébergements touristiques 
(HT2) - Premie - Toeristische 
logiezen (TL2) 

16.995,66 

Prime – Premie Relance 23.792,23 

Tota(a)l 543.261,60 € 
 

door het bestuur Brussel Economie 
en Werkgelegenheid. Door deze 
ontwikkelingen uit te besteden was 
het ook mogelijk op heel korte 
termijn te reageren, waardoor de 
premies heel snel konden worden 
uitbetaald aan de Brusselse 
ondernemingen die door de 
gezondheidscrisis zijn getroffen. 

Marché public de 
services de contact 
center dans le cadre 
de demandes de 
primes « Covid » - 
Overheidsopdracht 
voor 
contactcenterdiensten 
in het kader van 
"Covid"-
premiumtoepassingen 

IPG 

Procédure négociée sans 
publication préalable -  
Procedure van gunning 
via onderhandelingen 
zonder voorafgaande 
bekendmaking 

113.498,00 €  

Le Gouvernement a mis en place une 

série de mesures dont l’épicentre de 

la gestion a été confié à BEE et plus 

particulièrement au Service 

« Economie » et à la Direction 

« Aides aux Entreprises » (« DirAE »). 

Leur charge de travail a été décuplée 

pendant la crise, puisqu’elles 

continuent à s’occuper de leurs 

tâches traditionnelles. Afin 

d’absorber ladite charge, le 

Gouvernement s’est accordé sur le 

principe d’un soutien externe pour la 

gestion du contact center afin de 

répondre aux entrepreneurs ayant 

introduit une demande de prime, 

notamment en cas de refus d’octroi.  

De Regering heeft een reeks 

maatregelen genomen, waarvan het 
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epicentrum van het beheer is 

toevertrouwd aan BEW en meer 

bepaald aan de dienst ‘Economie’ en 

de directie ‘Steun aan 

Ondernemingen’ (‘DirSO’). 

Dit heeft geleid tot een 

vertienvoudiging van hun werklast 

tijdens de crisis, aangezien zij ook 

hun traditionele taken blijven 

uitvoeren. Om die werklast op te 

vangen heeft de regering ingestemd 

met het principe van externe steun 

voor het beheer van het 

contactcentrum om ondernemers die 

een premie hebben aangevraagd te 

woord te staan, met name in geval 

van weigering.  
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hub.brussels :  

Nature Mission 
Aard opdracht 

Nom Prestataire -  
Naam 
dienstverlener 

Type de marché public 
Type overheidsopdracht  

Procédure attribution - 
Gunningsprocedure 

Budget 
consommé 
TVAC - 
Gebruikt 
budget  
(€ incl. btw) 

Allocation 
budgétaire - 
Begrotings-
allocatie 

Justification marché externe - 
Verantwoording uitbesteding 

Pré-analyse 
financière - prêt 
Recover (Brusoc) - 
Financiële 
vooranalyse - 
Recoverlening 
(Brusoc) 

Logistica 
Marché de services. 
Opdracht voor diensten. 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde. 

25.000 € 020010801 
Soutien à la gestion du flow de 
demandes - Ondersteuning voor het 
beheer van de stroom van aanvragen. 

Pré-analyse 
financière prêt 
Oxygen (Brusoc) - 
Financiële 
vooranalyse - 
Oxygenlening 
(Brusoc) 

Logistica 
Marché de services. 
Opdracht voor diensten. 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde. 

30.000 € 020010801 
Soutien à la gestion du flow de 
demandes - Ondersteuning voor het 
beheer van de stroom van aanvragen. 

Médiation 
d'entreprises en 
lien avec la 
mesure 'prêt 
loyer' (bail 
commercial) - 
Ondernemings-
bemiddeling in 
het kader van de 
maatregel 
‘huurlening’ 
(handelshuur)  

B-Mediation 
Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde. 

10.000 € 020010801 
Accompagnement à la mesure prêt 
loyer - Begeleiding bij de maatregel 
‘huurlening’. 

Etude d’impact – 
Impactstudie. 

Graydon Belgium  
Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde 

27.830 € 020010801 

Monitoring sur la santé financière des 
grandes entreprises en RBC - 
Monitoring van de financiële 
gezondheid van grote ondernemingen in 
het BHG. 

Marché de 
consultance 
Finance - 

A.P FICOGES  
Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 

7.018 € 020010801 
Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
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Consultancy-
opdracht 
Financiën 

procedure van beperkte 
waarde 

et ReCa. Mission de soutien sur 
l’évaluation de la santé financière, des 
coûts et de la rentabilité. Pas de 
disponibilité RH suffisante pour assurer 
cette mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van de 
evaluatie van de financiële gezondheid, 
de kosten en de winstgevendheid. Er 
waren onvoldoende HR-middelen 
beschikbaar om deze opdracht uit te 
voeren. 

Marché de 
consultance   
Vente en ligne 
Consultancy-
opdracht 
Onlineverkoop 

Agence Digitale 
Solidaire  

Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde 

7.999 € 020010801 

Cette mission portait sur la mise en 
place d’une stratégie d’e-commerce. 
Pas de disponibilité RH suffisante pour 
assurer cette mission - Deze opdracht 
ging over de invoering van een e-
commercestrategie. Er waren 
onvoldoende HR-middelen beschikbaar 
om deze opdracht uit te voeren. 

Marché de 
consultance 
Communication 
et marketing 
Consultancy-
opdracht 
Communicatie en 
marketing 

All colors of 
communication 

Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde 

6.050 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur la 
communication, la presse, 
l’amélioration de la communication et 
la relation avec la clientèle. Pas de 
disponibilité RH suffisante pour assurer 
cette mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van 
communicatie, pers, verbetering van de 
communicatie en klantenrelaties. 
Er waren onvoldoende HR-middelen 
beschikbaar om deze opdracht uit te 
voeren. 

Marché de 
consultance 

Boost My Shop  
Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 

7.623 € 020010801 
Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
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Communication 
et marketing en 
Horeca 
Consultancy-
opdracht 
Communicatie en 
marketing Horeca 

Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde 

renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur la 
communication, la presse, 
l’amélioration de la communication, 
presse, et la relation avec la clientèle. 
Pas de disponibilité RH suffisante pour 
assurer cette mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van 
communicatie, pers, verbetering van de 
communicatie en klantenrelaties. 
Er waren onvoldoende HR-middelen 
beschikbaar om deze opdracht uit te 
voeren. 

Marché de 
consultance en 
Horeca 
Consultancy-
opdracht Horeca 

Eureka Foodagency  
Marché de services 
Opdracht voor diensten. 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde. 

8.276 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur 
adaptation carte, diversification offre, 
adaptation prix et optimisation 
organisation. 
Expertises spécifiques dont ne 
disposent pas entièrement les équipes 
de hub.brussels. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van de 
menukaart, het diversifiëren van het 
aanbod, het aanpassen van de prijzen 
en het optimaliseren van de organisatie. 
Specifieke deskundigheid die de teams 
van hub.brussels niet volledig bezitten. 

Marché de 
consultance 
Finance 
Consultancy-
opdracht 
Financiën 

F&D CONSULTING 
& SERVICES  

Marché de services 
Opdracht voor diensten. 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde 

5.687 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur 
l’évaluation de la santé financière, des 
coûts et de la rentabilité. Pas de 



7 
 

disponibilité RH suffisante pour assurer 
cette mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van de 
financiële gezondheid, de kosten en de 
winstgevendheid. Er waren onvoldoende 
HR-middelen beschikbaar om deze 
opdracht uit te voeren. 

Marché de 
consultance 
Communication 
et marketing 
Consultancy-
opdracht 
Communicatie en 
marketing 

Les branchées  
Marché de services 
Opdracht voor diensten. 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde. 

7.163 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur la 
communication, presse, l’amélioration 
de la communication et la relation avec 
la clientèle. 
Pas de disponibilité RH suffisante pour 
assurer cette mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van 
communicatie, pers, verbetering van de 
communicatie en klantenrelaties. 
Er waren onvoldoende HR-middelen 
beschikbaar om deze opdracht uit te 
voeren. 

Marché de 
consultance 
Finance 
Consultancy-
opdracht 
Financiën 

MAGIE B.V.B.A. 
Horeca  

Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde 

7.042 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur 
l’évaluation de la santé financière, des 
coûts et de la rentabilité. Pas de 
disponibilité RH suffisante pour assurer 
cette mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van de 
financiële gezondheid, de kosten en de 
winstgevendheid. Er waren onvoldoende 
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HR-middelen beschikbaar om deze 
opdracht uit te voeren. 

Marché de 
consultance   
Vente en ligne 
Consultancy-
opdracht 
Onlineverkoop 

MFM Digital  
Marché de services 
Opdracht voor diensten. 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde. 

5.944 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur la mise 
en place d’une stratégie de click and 
collect, le lancement d’une plateforme 
en ligne, la gestion de celle-ci, 
l’amélioration si déjà existante en 
réalisant un audit. Pas de disponibilité 
RH suffisante pour assurer cette 
mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van het 
invoeren van een ‘click and collect’-
strategie, het lanceren van een 
onlineplatform, het beheer van dat 
platform, en het verbeteren van het 
eventueel al bestaande door een audit 
uit te voeren. Er waren onvoldoende HR-
middelen beschikbaar om deze opdracht 
uit te voeren. 

Marché de 
consultance     
Communication 
et marketing 
Consultancy-
opdracht 
Communicatie en 
marketing 

Plan B agency  
Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde 

6.897 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur la 
communication, presse, l’amélioration 
de la communication et la relation avec 
la clientèle. 
Pas de disponibilité RH suffisante pour 
assurer cette mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van 
communicatie, pers, verbetering van de 
communicatie en klantenrelaties. 
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Er waren onvoldoende HR-middelen 
beschikbaar om deze opdracht uit te 
voeren. 

Marché de 
consultance 
Horeca 
Consultancy-
opdracht Horeca 

Retail Expertise 
S.R.L.  

Marché de services 
Opdracht voor diensten 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde 

1.525 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur 
l’adaptation de la carte, la 
diversification de l’offre, l’adaptation 
des prix et l’optimisation de 
l’organisation. 
Expertises spécifiques dont ne 
disposent pas entièrement les équipes 
de hub.brussels. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van het 
aanpassen van de menukaart, het 
diversifiëren van het aanbod, het 
aanpassen van de prijzen en het 
optimaliseren van de organisatie. 
Specifieke deskundigheid die de teams 
van hub.brussels niet volledig bezitten. 

Marché de 
consultance   
Vente en ligne 
Consultancy-
opdracht 
Onlineverkoop. 

Wibicom  
Marché de services 
Opdracht voor diensten. 

Procédure simplifiée de 
faible montant - 
Vereenvoudigde 
procedure van beperkte 
waarde. 

7.933 € 020010801 

Mise en place d’un accompagnement 
ciblé et mise à disposition d’outils pour 
renforcer la résilience des commerces 
et ReCa. Mission de soutien sur la mise 
en place d’une stratégie de click and 
collect, le lancement d’une plateforme 
en ligne, la gestion de celle-ci, 
l’amélioration si déjà existante en 
réalisant un audit. Pas de disponibilité 
RH suffisante pour assurer cette 
mission. 
Opzetten van gerichte steun en 
instrumenten om de veerkracht van 
handelszaken en ReCa te versterken. 
Opdracht ter ondersteuning van het 
invoeren van een ‘click and collect’-
strategie, het lanceren van een 
onlineplatform, het beheer van dat 
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platform, en het verbeteren van het 
eventueel al bestaande door een audit 
uit te voeren. Er waren onvoldoende HR-
middelen beschikbaar om deze opdracht 
uit te voeren. 

 

Voici la liste des activités en lien avec la gestion de crise de la pandémie de COVID-19 qui ont été externalisées ou attribuées à un.e consultant.e 

ou à une firme de consultance par le cabinet - Hieronder volgt de lijst van activiteiten in verband met het crisisbeheer van de COVID-19-pandemie 

die door het kabinet zijn uitbesteed of toevertrouwd aan een consultant of consultancybureau. 

Nature Mission 
Aard opdracht 

Nom Prestataire -  
Naam 

dienstverlener 

Type de marché public 
Type overheidsopdracht  

Procédure attribution - Gunningsprocedure 
Budget consommé TVAC - Gebruikt 
budget  
(€ incl. btw) 

Soutien à l'analyse 
économique des 
besoins financiers des 
entreprises situées en 
RBC - Ondersteuning 
voor de economische 
analyse van de 
financiële behoeften 
van in het BHG 
gevestigde 
ondernemingen 

Graydon 

Marché public de faible 
montant. 
Overheidsopdracht van 
beperkte waarde. 

29.600,00 €  - AB/BA 02 008 05 01 1211 

Accès à des données statistiques 
relatives aux entreprises et expertise 
requise dans l'analyse de ces 
données. 
Toegang tot statistische gegevens 
over ondernemingen en de nodige 
deskundigheid om die gegevens te 
analyseren. 

Prestation de service, 
de conseil et 
d'accompagnement en 
matière de création de 
dispositifs permettant 
d'accompagner les 
entreprises à différents 
moments de cycle de 
vie - Het leveren van 
advies- en 
begeleidingsdiensten bij 
het creëren van 
systemen om bedrijven 
in de verschillende 
stadia van hun 

Cabinet Olivier 
Kahn and Partners 
Kabinet Olivier 
Kahn en partners 

Marché public de faible 
montant. 
Overheidsopdracht van 
beperkte waarde. 

24.000,00 € - AB/BA 02 008 05 01 1211 

Expertise en matière 
d'accompagnement des entreprises 
en difficulté et renfort (mise en place 
du pôle d’accompagnement 
d’urgence). 
Deskundigheid op het gebied van 
begeleiding van ondernemingen in 
moeilijkheden en versterking (het 
opzetten van een gewestelijke cel 
voor noodsteun). 
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levenscyclus te 
begeleiden 

 

Tableau 2 : Engagements de personnel de hub.brussels (hors mobilité interne) - Tabel 2: Aanwerving van personeel binnen hub.brussels 
(uitgezonderd interne mobiliteit) 

Mesure – maatregel Action - actie Budget RH – HR-budget 

Renforcer capacités de hub.brussels pour l'accompagnement des entrepreneurs - Versterking 
van de capaciteit van hub.brussels om ondernemers te begeleiden. 

3 ETP CDD 1 an 
3 VTE - 
arbeidsovereenkomst voor 
bepaalde tijd - 1 jaar 

210.000,00€ 

Instituer le rôle de facilitateur grandes entreprises - Invoering van de rol van facilitator voor 
grote ondernemingen. 

1 ETP CDD 1 an 
1 VTE - 
arbeidsovereenkomst voor 
bepaalde tijd - 1 jaar 

80.000,00€ 

Renforcer accès à une information claire et de qualité pour l'écosystème entrepreneurial - 
Versterking van de toegang tot duidelijke en kwaliteitsvolle informatie voor het 
ondernemersecosysteem. 

7 ETP's CDD 1 an 
7 VTE’s - 
arbeidsovereenkomst voor 
bepaalde tijd - 1 jaar 

510.000,00€ 

Total - totaal 11 ETP's / 11 VTE’s 800.000,00€ 

 


