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Annexe 3 - Mission de consultance externe Actiris

Consultancy |Numéro IMontant engagé/ |Objet du marché / Adjudicataire / Objectif de la mission La mission  |Si elle ne pouvait étre réalisée en interne, quelles
attribué / Vastgelegd Bedrag  |Voorwerp van de opdracht Opdrachtnemer aurait-elle |en étaient les raisons?
Toegekend pu étre
nummer réalisée par
nos etp's
(plutét que
recourir a
'externe)?
Csc n®°01-2020 |€ 187 550,00 Communicatiecampagne Actiris en VDAB: OGILVY SOCIAL LAB Conception de la campagne de communication conjointe avec |Non/Nee Manque de ressources internes, d'expertise dans
Werken in de Vlaamse Rand / le VDAB pour promouvaoir le travail en périphérie bruxelloise certains domaines précis et de matériel technique
Campagne de communication Actiris et le VDAB : auprés des chercheurs d'emploi. Réalisation des supports de spécialisé. // Gebrek aan interne middelen,
Travailler en périphérie bruxelloise communication. Achat média. // Bedenken van een concept expertise in specifieke domeinen en gespecialiseerd
voor een gezamenlijke communicatiecampagne met de VDAB technisch materiaal.
ten einde het werk in de Brusselse rand bij werkzoekenden te
promoten. Uitwerken van de communicatiedragers. Aankoop
media.
Cscn°03-2020 |€ 168 183,95 Gestion stratégique des marques : optimalisation de MINALE DESIGN Accompagnement d'Actiris dans la mise en place d'une Non/Nee Mangque d'expertise stratégique dans un domaine
Farchitecture des marques & style graphique / STRATEGY stctatégie de marques cohérente, permettant un trés précis. // Gebrek aan strategische expertise in
Strategisch merkenbeleid: optimalisatie positionnement plus efficace et une communication plus forte. een zeer specifiek domein.
merkenarchitectuur & huisstijl Gestion de workshops participatifs. Elaboration des principes
de marques. Création d'une charte graphique découlant de ces
principes. // Begeleiding van Actiris bij het uitdenken van een
coherente merkenstrategie voor een meer doeltreffende
positionering en sterkere communicatie. Organisatie van
participatieve worskhops. Ontwikkelen van guidelines en een
|grafische charter.
Csc n°06-2020 |€ 60 500,00 Désignation d'experts en assessment / SOLVUS (USG) Prise en charge d'une partie des examens de recrutement Non/Nee Demandes de recrutement trop élevées au regard
Aanstelling van assessmentexperten organisés par Actiris (partie assessment uniquement). // du nombre d'ETP dans I'équipe pour garantir des
Overname van een deel van de door Actiris georganiseerde délais de recrutement raisonnable (les délais de
aanwervingsexamens (alleen het assessment gedeelte). recrutement auraient été doublés voire triplés). //
De aanwervingsaanvragen waren te hoog in
verhouding tot het aantal VTE's in het team om
redelijke aanwervingstermijnen te waarborgen (de
aanwervingstermijnen zouden zijn verdubbeld of
verdrievoudigd).




Csc n°26-2020

€ 166 980,00

Assistance pour |la mise en oeuvre de la programmation du
Fonds Social Européen plus pour la région de Bruxelles
Capitale (RBC) 2021-2027 /

Bijstand voor de uitvoering van het programma van het
Europees Sociaal Fonds Plus voor het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest (BHG) 2021-2027

BDO

Le 30 octobre 5(.3_20, le service juridique a pub'ﬁ(_é‘le cahier des
charges susmentionné pour le service FSE via une procédure
négociée sans publicité.

L'objectif général consiste a apporter une assistance technique
a I'équipe du service FSE, dans le cadre de la prochaine
programmation 2021-2027 et de I'implémentation des
nouvelles réglementations du Fonds Social Européen « plus »
(FSE+) pour la Région de Bruxelles-Capitale.

Actiris a recu 2 offres : PWC et BDO. Suite au comité de
sélection, ¢’est BDO qui a emporté ce marché.

Question 2. // Op 30 oktober 2020 heeft de juridische dienst de
bovengenoemde lastenboek voor de ESF-dienst gepubliceerd
via een onderhandelingsprocedure zonder publiciteit.

De algemene doelstelling is technische bijstand te verlenen aan
het ESF-team, in het kader van het volgende programma 2021-
2027 en de implementatie van de nieuwe verordeningen van
het Europees Sociaal Fonds "plus" {ESF+) voor het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

Actiris kreeg 2 aanbiedingen: PWC en BDO. Na de
selectiecomité won BDO dit contract.

Vraag 2.

Non/Nee

Au cours de I'année 2021 et 2022, I'autorité de
gestion et plus précisément le service FSE d’Actiris
sera chargé en plus de ses activités habituelles (cf
réglementations européennes : responsabilités de
I'autorité de gestion) d’une part de la cléture de la
programmation 2014-2020 et d’autre part du
lancement de la programmation suivante « FSE plus
» 2021-2027. Le lancement du FSE+ impliquera
dans un premier temps une phase d’adaptation
importante vis-a-vis des nouvelles réglementations
et nécessitera des mises a jour conséquentes que
ce soit vis-a-vis de ses outils de travails (entre
autres notre outil informatique « MAP »), ses
stratégies (implémentation des couts simplifiés,
renforcement des capacités en amonts cad des
bénéficiaires), ses procédures {(de controle, de
reporting et de suivi) et son organisation (avec
notamment l'introduction d'une nouvelle fonction
au sein du service FSE). Ces changements
nécessiteront d’une part une analyse minutieuse
des nouvelles réglementations, un renforcement de
connaissances & de compétences de I'équipe sur
place, une expertise externe pour la critique et le
renforcement de nos outils de gestion et une
assistance vis-a-vis de I'exécution des nouvelles
missions et exigences attendues par la commission
européenne. L'équipe FSE se retrouvera a gérer

Csc n°34-2020

€ 152 853,56

Territoires Zéro Chdmeurs Longue Durée : Appui 3
I'identification des activités économiques potentielles
(économie circulaire et locale), approfondissement du
modéle économique et préparation de I'évaluation/
Buurten zonder langdurige werkloosheid:

ondersteuning voor de identificatie van potentiéle
economische activiteiten (circulaire en lokale economie),
verdere ontwikkeling van het economisch model en
voorbereiding van de tussentijdse evaluatie

FEDERATION DES
SERVICES SOCIAUX/
ECORES

Calcul du colt exhaustif du non emploi en Belgique et en
Région Bruxelloise.

Cadrage économique de la question de la non concurrence
avec les entreprises d'économie sociale.

Détermination des activités économiques.

Modélisation économique du modéle Territoires Zéro
Chomeurs de Longue Durée pour une mise en expérimentation
et calcul de ROI.

Différents lots attribués. // Berekening van de volledige kost
van de niet-tewerkstelling in Belgié en in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

Economisch kader van de kwestie van niet-concurrentie met
ondernemingen van de sociale economie.

Bepaling van de economische activiteiten.

Economische modellering van het Zero Langdurig Werkloze
Gebieden-model voor experimenten en berekening van het
ROI.

Verschillende percelen uitgereikt.

Non/Nee

Expertise économique et de modélisation de
données.

Etude de benchmarking et étude comparative de
modéles étrangers.

Etude prospective. // Economische en
datamodellering expertise.

Benchmarkstudie en vergelijkende studie van
buitenlandse modellen.

Prospectieve studie.




travail/
Juridische vragen in het kader van de reintegratie op de
werkplek

précises en lien avec la gestion de I'absentéisme et le disability
management de maniére a garantir la sécurité juridique
d'Actiris. // Antwoorden op technische, specifieke en precieze
juridische vragen ivm het beheer van absenteisme en Disability
management, om de juridische zekerheid van Actiris te
garanderen.

MFM n°2020-10|€ 36 300 Etude TVA/ BDO Ana—lﬁevd'une_@ehidae Aéialigation fiscale pour Actiris par Non/Nee Non dans la mesure o actuellement en tant que
Studie BTW rapport a une activité précise. // Analyse inzake een eventuele secteur public nous n'avons aucune obligation
fiscale verplichting voor Actiris met betrekking tot een fiscale et dés lors aucune compétence interne dans
specifieke activiteit. ce domaine. // Neen, in de mate dat wij als
publieke overheid momenteel geen fiscale
verplichtingen hebben en dus intern over geen
enkele dergelijke competentie voor deze materie
beschikken.
Csc n°08-2021 |€ 23 800,00 Désignation d’un expert pour dresser un bilan des CO2I0GIC SA Garantir la neutralité carbone des batiments/activités d'Actiris |Non/Nee Agrément spécifique des intervenants. // Specifieke
émissions CO2 et compenser ces émissions afin de garantir pour répondre aux objectifs de la région en matiére de CO~ // |goedkeuring van de belanghebbenden.
a Actiris une neutralité carbone/ De koolstofneutraliteit van de gebouwen/activiteiten van
Aanwijzing van een deskundige om een balans op te Actiris garanderen om de CO?-doelstellingen van de regio te
maken van de CO2-uitstoot en de compensatie van deze behalen.
uitstoot om van Actiris een klimaatneutrale instelling te
maken
MFM n°2021- €27 951,00 Accompagnement a I'élaboration de I'avant-projet du METAMORPHOSIS Gestion du processus de consultation interne. Cette mission Non/Nee Ressources disponibles a l'interne insuffisantes que
07bis Contrat de gestion 2022-2027 / inclut la préparation et I’animation des workshops ainsi que la pour assurer la prise en charge de cette mission eu
Begeleiding bij de uitwerking van het voorproject van het production d’un livrable a I'issue de chaque workshop tel que égard aux autres dossiers déja coordonnées par le
Beheerscontract 2022-2027 détaillé ci-aprés. L'animation des workshops devra se concevoir Service. // Onvoldoende interne beschikbare
sur base d’'une méthodologie ad hoc a établir par le prestataire. middelen om het beheer van deze missie te
// Beheer van het interne overlegproces. Deze missie omvat de verzekeren aangezien de andere dossiers die al
voorbereiding en animatie van workshops, evenals de door de Dienst worden gecodrdineerd.
productie van een resultaat aan het einde van elke workshop,
zoals hierna beschreven. De animatie van workshops moet
worden ontworpen op basis van een door de dienstverlener
vast te stellen ad hoc methodiek.
MFM n°2021-13 |€ 36 300,00 Analyse convention public-public / EQUAL-PARTNERS, Etude des conditions de financement entre organismes publics, [Non/Nee Expertise 1égale spécifique sur ce type de
Inspectie publiek-publieke overeenkomst SOCIETE CIVILE dans le cas olt un OIP finance un autre OIP pour des missions collaborations entre organismes publics et dans le
D'AVOCATS d'intérét commun. cadre de partenariats publics-privés. // Specifieke
Etude des conditions de financement dans un partenariat juridische expertise over dit type van
public-privé lorsque des subsides transitent par un autre OIP. samenwerkingen tussen overheidsinstellingen en in
Régles de financement, de contréle et d'inspection. // Studie het kader van publiek-privé partnerships.
van de financieringsvoorwaarden tussen overheidsinstellingen,
in het geval dat een ION een ander ION financiert voor
opdrachten van gemeenschappelijk belang.
Studie van de financieringsvoorwaarden in een publiek-privé
partnership wanneer subsidies via een ander ION doorvoeren.
Financierings-, controle- en inspectieregels.
MFM 2022-01 - |€ 7 500,00 Questions juridiques dans le cadre de la réintégration au  |YOUNITY Répondre & des questions juridiques techniques, spécifiques et |Non/Nee Niveau de technicité juridique tres particulier pour

lequel notre propre service juridique ne peut pas
toujours répondre. // Het gaat om een zeer
specifiek niveau van juridische techniciteit, waarop
onze eigen juridische dienst niet altijd kan
anwoorden.




Csc n®06-2019

853 421,39

Communication interne /
Interne Communicatie

THE OVAL OFFICE

Conception des actions de communication interne pour

accroitre la fierté d'appartenance et I'adhésion a la stratégie et
a la culture d'entreprise des collaborateurs d'Actiris. Réalisation

des supports de communication et d'événements internes. //
Bedenken van een concept voor interne communicatieacties

om de fierheid van de medewerkers en hun betrokkenheid op
de stratégie en de bedrijfscultuur te verhogen. Uitwerken van

communicatiedragers. Organiseren van interne evenementen.

Non/Nee

Mangue de ressources internes, d'expertise dans
certains domaines précis et de matériel technique
spécialisé. // Gebrek aan interne middelen,
expertise in specifieke domeinen en gespecialiseerd
technisch materiaal.

Cscn®12-2019

152 339,00

Soutien dans le cadre de la contribution d’Actiris a la
préparation du programme opérationnel Fonds social

(RBC) 2021-2027 /

Gewest (BHG) 2021-2027

européen Plus {(FSE+) pour la Région de Bruxelles-Capitale

Ondersteuning in het kader van de bijdrage van Actiris aan
de voorbereiding het Operationeel Programma Europees
Sociaal Fonds Plus (ESF+) voor het Brussels Hoofdstedelijk

IDEA CONSULT

Le 25 avril 20189, le service juridique a publié le cahier des
charges susmentionné pour le service FSE via une procédure
négociée sans publication préalable.

Le marché vise le soutien, 'accompagnement et la fourniture

d’avis lors de la préparation du programme FSE+ pour la Région
de Bruxelles-Capitale pour la période 2021-2027. Cela implique
entre autres I'analyse et I'étude des documents stratégiques et

politiques régionales et européens, la réalisation de plusieurs
cycles de consultation et de discussion avec des partenaires
internes et externes d’Actiris, les autorités nationales et la
Commission européenne et un soutien lors de la rédaction du
programme FSE+.

Actiris a regu 3 offres : IDEA Consult, PWC et BDO. Suite au

comité de sélection, le marché a été attribué a IDEA Consult. //
Op 25 april 2019 heeft de juridische dienst de bovengenoemde

lastenboek voor de ESF-dienst gepubliceerd via een
onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande publicatie.
Het contract heeft tot doel de voorbereiding van het ESF+
programma voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest voor de
periode 2021-2027 te ondersteunen, te begeleiden en te
adviseren. Dit omvat onder meer de analyse en bestudering
van regionale en Europese strategische en politicke
documenten, het uitvoeren van verschillende consultatie- en
discussierondes met interne en externe partners van Actiris,
nationale overheden en de Europese Commissie, en een
ondersteuning bij het opstellen van het ESF+ programma .

Actiris ontving 3 offertes: IDEA Consult, PWC en BDO. Na de

Non/Nee

Il a été décidé d'impliquer un partenaire externe
dans I'élaboration du programme afin de garantir
une approche objective et neutre vis-a-vis toutes
les parties prenantes du marché du travail
bruxellois.

En effet, le programme FSE+ n’appartient pas
uniguement au service public de I'emploi bruxellois
et doit étre élaboré dans une logique de partenariat
et dans une approche consultative comme
recommandé par la Commission européenne dans
le « Code de conduite européen sur le partenariat
dans le cadre des Fonds structurels et
d’investissement européens ». Cette logique et
approche supposent une étroite coopération entre
les pouvoirs publics, les partenaires économiques et
sociaux et les organisations représentant la société
civile aux niveaux national, régional et local. Dans
ce contexte, 'externalisation de la mission a permis
de respecter ces principes. // Er werd beslist een
externe partner te betrekken bij de ontwikkeling
van het programma om een objectieve en neutrale
benadering te garanderen naar alle partijen van de
Brusselse arbeidsmarkt.

Het ESF+ programma behoort inderdaad niet alleen
toe aan de Brusselse openbare dienst voor
arbeidsvoorziening en moet worden ontwikkeld in
een logica van partnerschap en in een consultatieve




Cscn°13-2019 |11 737,00 Evaluation d'ActiriS/ ICON Consultance dans le cadre de I'évaluation d'Actiris en vue de ﬁon/Nee I:/I-Ehoaol_aéi_é E;_)gaﬁ—dheh?rﬂaévéidp_béé par
Evaluatie Actiris renforcer la coopération au sein de I'Union européenne entre I'institut ICON en vue de permettre une analyse
les services publics de I'emploi (SPE), et de mettre en ceuvre le comparée des performances des SPE par le Réseau
concept d'"Apprentissage comparatif” au sein du Réseau européens des services publics de I'emploi, en
européen des SPE. // Advies in het kader van de evaluatie van fonction de méme critéres. Cette mission a été
Actiris met het oog op de versterking van de samenwerking menée par l'institut ICON aprés d'autres SPE des
binnen de Europese Unie tussen de openbare diensten voor Etats membres de I'union européenne
arbeidsvoorziening (OTD), en om het concept "Vergelijkend conformément aux conventions conclues entre
leren" te implementeren binnen het Europese OTD-netwerk. I'institut ICON et la Commission européenne. //
Methodologie die specifiek is ontwikkeld door het
ICON-instituut om een vergelijkende analyse van de
prestaties van OTD's door het Europese netwerk
van openbare diensten voor arbeidsvoorziening
mogelijk te maken, volgens dezelfde criteria. Deze
missie werd uitgevoerd door het ICON-instituut na
andere OTD's van de lidstaten van de Europese
Unie, in overeenstemming met de overeenkomsten
gesloten tussen het ICON-instituut en de Europese
Commissie.
Csc n°23-2019 |78 325,10 Désignation d’un expert pour, dresser un bilan des CO2L0GIC Garantir la neutralité carbonne des batiments/activités d'Actiris [Non/Nee Agrément spécifique des intervenants. // Specifieke
émissions CO2 et compenser ces émissions afin de garantir, pour répondre aux objectifs de la région en matiére de CO2. // goedkeuring van de belanghebbenden.
3 Actiris une neutralité carbone / De koolstofneutraliteit van de gebouwen/activiteiten van
Aanwijzing van een deskundige om een balans op te Actiris garanderen om de CO2-doelstellingen van de regio te
maken van de CO?-uitstoot en de compensatie van deze behalen.
uvitstoot om van Actiris een klimaatneutrale instelling te
maken
Cscn®°31-2019 118 882,50 Evaluation du dispositif global du partenariat / BDO Faire I'évaluation de I'évolution et de I'état final du dispositif  |Non/Nee Manque de compétences adéquates, nécessité d'un

Evaluatie van de globale voorziening van de partnerships

|global de partenariat sur la période 2008-2018. // De evolutie

en de uiteindelijke toestand van het algemene
partnerschapsmechanisme over de periode 2008-2018
evalueren.

regard extérieur et objectif. // Gebrek aan geschikte
vaardigheden, behoefte aan een extern en objectief
advies.




MFM n°2019-9 |30832,50 Consultant spééiaiigé en ressources huma?;és et plus ODS Besoin d’améliorer la maniére de travailler: Non/Nee La mission a fait I'objet d'une consultation hybride:
spécifiquement en « Organizational Change Management au niveau du personnel et du management selon 3 axes a a la fois en interne et en externe. La Direction Dispo
»/ maintenir en équilibre: efficacité du processus principal, a contacteé Actiris Academy a travers ses spécialistes
Gespecialiseerde Consulent in Human Ressources en meer objectivation et qualité de service pour les chercheurs d'emploi en développement organisationnel qui, en fonction
in ‘Organizational Change Management” et bien-étre des employés. 3 modules ant couvers les points de I'ampleur de la mission et afin d'avoir une

d’améliorations analyse neutre, a aussi conseillé I'input d'une
module 1: Proximité pdle et manager de pdles consultance externe

Startmeeting, Stand-up, Scrumboard/RéunionPéle, Newsletter 1) les spécialistes en développement

Moments d’échanges Micro et Macro organisationnel était en cours de construction 2) la
module 2: refonte groupes de travails/rbles/... nécessité d'avoir une analyse externe et neutre. //
module 3: redéfinir management opérationnel. // De manier De opdracht werd aan een hybride overleg

van werken moet verbeterd worden op het vlak van het onderworpen: zowel intern als extern. De Directie
personeel en de management volgens 3 assen die in balans Beschikbaarheid nam contact op met Actiris
moeten gehouden worden: efficiéntie van het hoofdproces, Academy via haar specialisten op het gebied van
objectivering en kwaliteit van de dienstverlening voor organisatieontwikkeling die, gezien de omvang van
werkzoekenden en het welzijn van werknemers. 3 modules de opdracht en om een neutrale analyse te hebben,
hebben deze punten behandeld: ook de inbreng van een extern adviesbureau
Module 1: Proximiteit pool en poolmanager. Startmeeting, adviseerden.

stand-up, scrumboard/poolvergadering, newsletter. Micro en 1) De specialisten in organisatieontwikkeling waren
Macro uitwisselingen. in oprichting

Module 2: Herinrichting werkgroepen/rollen/... 2) De behoefte aan een externe en neutrale
Module 3: Het operationeel management heromschrijven. analyse.

MFM n°2019-1729 772,05 Réalisation d’'une étude des conditions juridiques et CENTRE DROIT PUBLIC  |Calcul du coiit exhaustif du non emploi en Belgique et en Non/Nee Expertise économique et de modélisation de
budgétaires liées a la mise en place d’un dispositif ULB Région Bruxelloise. données.

Territoire Zéro Chdmeur de longue durée (TZCLD) dans la
Région de Bruxelles-Capitale / Realisatie van een studie
over de juridische en budgettaire voorwaarden gelinkt aan
het opstarten van een dispositif Territoire Zéro Chémeur
de longue durée (TZCLD) in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest

Cadrage économique de la question de la non concurrence
avec les entreprises d'économie sociale.

Détermination des activités économiques.

Modélisation économique du modéle Territoires Zéro
Chdmeurs de Longue Durée pour une mise en expérimentation
et calcul de ROL.

Différents lots attribués. // Berekening van de volledige kost
van de niet-tewerkstelling in Belgié en in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

Economisch kader van de kwestie van niet-concurrentie met
ondernemingen van de sociale economie.

Bepaling van de economische activiteiten.

Economische modellering van het Zero Langdurig Werkloze
Gebieden-model voor experimenten en berekening van het
ROL.

Verschillende percelen uitgereikt.

Etude de benchmarking et étude comparative de
modeéles étrangers.

Etude prospective. // Economische en
datamodellering expertise.

Benchmarkstudie en vergelijkende studie van
buitenlandse modellen.

Prospectieve studie.




MFM n°2019-33

24 805,00

Etude Bu:dééTaire TZCLD /
Budgettaire studie TZCLD

DULBEA

Calcul du codt exhaustif du non emploi en Belgique et en
Région Bruxelloise.

Cadrage économique de la question de la non concurrence
avec les entreprises d'économie sociale.

Détermination des activités économiques.

Modélisation économique du modéle Territoires Zéro
Chémeurs de Longue Durée pour une mise en expérimentation
et calcul de ROL.

Différents lots attribués. // Berekening van de volledige kost
van de niet-tewerkstelling in Belgié en in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

Economisch kader van de kwestie van niet-concurrentie met
ondernemingen van de sociale economie.

Bepaling van de economische activiteiten.

Economische modellering van het Zero Langdurig Werkloze
Gebieden-model voor experimenten en berekening van het
ROL.

Verschillende percelen uitgereikt.

Non/Nee

Expertise économique et de modélisation de
données.

Etude de benchmarking et étude comparative de
modeles étrangers.

Etude prospective. // Economische en
datamodellering expertise.

Benchmarkstudie en vergelijkende studie van
buitenlandse modellen.

Prospectieve studie.

Csc n°03-2019

42 329,00

Etude sur les travailleurs détachés /
Studie over gedetacheerde werknemers

KULEUVEN R&D

Le marché porte sur la désignation d’un prestataire de service
en vue de la réalisation d’une recherche quantitative et
qualitative portant sur les travailleurs détachés.

Par cette recherche, Actiris vise a :

- Connaitre le volume des travailleurs détachés en Belgique et
son évolution, les spécificités par région, les secteurs les plus
impactés et les caractéristiques de ces personnes.

- Cerner la part que représentent ces travailleurs détachés
parmi les personnes dont la position socio-économique est
inconnue dans les données de la BCSS.

- Calculer la population active bruxelloise de maniére plus
exacte en déterminant quelle proportion de travailleurs
détachés en fait partie, sur base de la détermination de leur
domicile.

- Connaitre la qualité d’enregistrement de ces travailleurs
détachés et améliorer leur suivi afin d’avoir une meilleure
visibilité sur ces travailleurs.

Afin de répondre a ces questions, des multiples bases de
données externes doivent étre consultées concernant des
travailleurs, dont Actiris n'a pas accés. // De aanbesteding
betreft de aanstelling van een dienstverlener voor de
uitvoering van een kwantitatief en kwalitatief onderzoek naar
gedetacheerde werknemers.

Met dit onderzoek wil Actiris :

- Het volume kennen van gedetacheerde werknemers in Belgié
en de evolutie ervan, de specificiteiten per gewest, de meest
geimpacteerde sectoren en de kenmerken van deze

Non/Nee

Besoin de données / bases de données externes.
(centres de recherches universitaires). // Nood aan
externe gegevens / databanken (onderzoekscentra
universiteiten).




27

carriéres/
Transities op de arbeidsmarkt en dynamiek van loopbanen

du travail est possible.Commandé par le Département Werk en
Sociale Economie du gouvernement flamand, le HIVA

a réalisé en 2019 une étude dans le cadre de la VIONA sur la
dynamique du marché du travail qui. A travers I'élaboration
d'un ensemble de données unique, il offre de nouvelles
perspectives dans I'analyse de la dynamique et les transitions
sur le marché du travail. La présente mission vise a transposer
cette étude innovante au contexte du marché du travail
bruxellois. // Dankzij het Dynam project is een dynamische
benadering van de arbeidsmarkt mogelijk.In opdracht van het
Departement Werk en Sociale Economie van de Viaamse
overheid heeft het HIVA in 2019 een studie uitgevoerd in het
kader van de VIONA-Leerstoel Arbeidsmarktdynamiek die door
de ontwikkeling van een unieke dataset nieuwe inzichten biedt
in de analyse van de dynamiek en de transities op de
arbeidsmarkt. De onderhavige opdracht beoogt een vertaling
van deze vernieuwende studie naar de Brusselse
arbeidsmarktcontext.

MFM n°2019-34 31 460,00 Elaboration d’un plan d’action &rgt_géfque 2019-2022 pour |LIVING TOMORROW Consultance externe pour soutenir I'élaboration d'un ﬁfan Non/Nee Besoin de consultance externe pour récolter les
la Direction Marché de Emploi et Inclusion / d'action, avec une méthodologie participative. Besoins inputs des collaborateur.trices (organisations
Uitwerken van een strategisch actieplan 2019-2022 voor d'entretiens, organisation de workhshops avec des consultants d'entretiens, workshops, soutien pour décrire des
de Directie Arbeidsmarkt en Inclusie externes neutre afin de rassembler I'input des processus). // Nood aan externe consultants om de
collaborateur.trices de la Direction et soutien externe pour input van de personeelsleden te verzamelen (via
décrire des processus. // Externe consultancy ter interviews, het organiseren van workshops,
ondersteuning van de uitwerking van een actieplan, met een odersteuning bij het beschrijven van processen)
participatieve methodologie. Noodzaak aan interviews,
organisatie van workshops met neutrale externe consultants
om input van de personeelsleden te verzamelen en een externe
ondersteuning om processen te beschrijven.
Bestek n 2020- |145 200,00 Transitions sur le marché du travail et dynamique des KUL - HIVA Grace au projet Dynam, une approche dynamique du marché |Non/Nee Cette mission a été attribué a HIVA - KU Leuven car

cette centre de recherche est le seul organisme qui
a accés a certaines données de I'ONSS et de la BCSS
dans le cadre du projet Dynam. // Deze opdracht
werd aan HIVA KU Leuven gegund aangezien deze
onderzoeksinstelling de enige instantie is die
toegang heeft tot bepaalde RSZ- en KSZ-gegevens in
het kader van het Dynamproject
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