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2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSTUDIE - Effeciëntiemeting onthaal door Deloitte Efficiëntie meten (werklast, input, output en impact) van de activiteiten van de cel "Onthaal" van de 
BGHM om de prestaties van de diensten en de interne werking ervan te verbeteren.

20 872,50 €              20 872,50 €               Ja

2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS: Coordinatie boekhouding 04/11-20/12 - AS Coördinatie van de cel boekhouding en van de interne controle bij de BGHM 20 364,30 €              20 364,30 €               Ja
2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS: Coordinatie boekhouding 11/11-20/12 PT Coördinatie van de cel boekhouding en van de interne controle bij de BGHM 18 389,59 €              18 389,59 €               Ja
2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS: Interne coördinatie boekhouding 2-20/12 Coördinatie van de cel boekhouding en van de interne controle bij de BGHM 15 231,19 €              15 231,19 €               Ja
2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS: Interne coördinatie boekhouding 4/11-29/12 Coördinatie van de cel boekhouding en van de interne controle bij de BGHM 19 541,50 €              19 541,50 €               Ja
2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS: INTERNE COÖRDINATIE BOEKHOUDING Coördinatie van de cel boekhouding en van de interne controle bij de BGHM 22 627,00 €              22 627,00 €               Ja
2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS: INTERNE COÖRDINATIE BOEKHOUDING CONTROLE Coördinatie van de cel boekhouding en van de interne controle bij de BGHM 23 734,38 €              23 734,38 €               Ja
2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS 2019: Interne coördinatie boekhouding Coördinatie van de cel boekhouding en van de interne controle bij de BGHM 17 484,50 €              17 484,50 €               Ja
2019 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYInterne audit hoog niveau 7 thema’s Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” om audits uit te voeren 46 252,25 €              46 252,25 €               Ja

204 497,21 €           204 497,21 €             
2020 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYApp Huurders Appinest App Huurders: Ontwikkelingsfase van de app, 17 terminals en een communicatiecampagne 998 250,00 €            998 250,00 €             
2020 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYPMO-consultant - Smals K4 2020 Invoering van het PMO 21 716,23 €              21 716,23 €               Ja
2020 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYPMO - consultant Perceel 4 Invoering van het PMO 130 297,40 €            130 297,40 €             Ja

2020 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYBGHM-Raamovereenkomst SMALS BB 001.014/2017 EU 
Perceel 4

Project “Huis van het wonen”: Operationele ondersteuning van het project “Huis van het wonen” 
van de BGHM

71 266,58 €              71 266,58 €               Ja

2020 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYConsultent PMO binnen de kaderovereenkomst Smals-B Invoering van het PMO 43 432,47 €              43 432,47 €               Ja
2020 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYRaamovereenkomst Smals BB 001.014/2017 EU Perceel 4 Begeleiding van de organisatie bij het beheer van de verandering van de werkmethode 43 432,95 €              43 432,95 €               Ja
2020 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYNWOW - PMO consulant maart Invoering van het PMO 12 409,28 €              12 409,28 €               Ja
2020 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS: Interne Coördinatie boekhouding controle Coördinatie van de cel boekhouding en van de interne controle bij de BGHM 9 177,62 €                9 177,62 €                 Ja

1 329 982,53 €         1 329 982,53 €          

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYDELOITTE – Huis van het Wonen
Huis van het Wonen: Bijwerken van de behoefteplanning en het budget dat nodig is voor de 
ontwikkeling van de nieuwe hoofdzetel van de BGHM en ondersteuning bieden bij wekelijkse 
vergaderingen om het stuurcomité van het project te omkaderen

117 128,00 €            66 792,00 €               

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYIT: Appinest - Kiosken
Aankoop en installatie van 35 interactieve "Appinest"-terminals waar huurders van sociale woningen 
verbinding kunnen maken met de "Appinest"-applicatie na authenticatie via een eID-lezer 140 000,00 €            140 000,00 €             

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYIT: Appinest Ondersteuning Communicatie Ondersteuning van de communicatie van de BGHM en de OVM's met het oog op het promoten 
van Appinest.brussels

59 999,06 €              59 999,06 €               

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYDeloitte - Optimalisering huurprijsberekeningsverloop Documentatie en optimalisering van het huurprijsberekeningsproces van de OVM’s 59 455,00 €              59 455,00 €               Ja
2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYPMO-consultant - SMALS KW3 en KW4 - 2021 Invoering van het PMO 130 297,40 €            130 297,40 €             Ja

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSpending review - Vergelijkende studie woningaanbod Vergelijkende studie van de voorwaarden voor het aanbod van sociale woningen in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest in het kader van de Spending Review

19 397,51 €              19 397,51 €               

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYPMO-consultant - Smals KW2 - 2021 Invoering van het PMO 65 148,82 €              65 148,82 €               Ja
2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYPMO-consultant - Smals KW1 2021 Invoering van het PMO 65 148,82 €              65 148,82 €               Ja

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYDELOITTE – Operationele ondersteuning Begeleiding van de BGHM bij het beheer van de verandering van haar werkmethode - 
operationele opvolging

264 668,00 €            264 668,00 €             Ja

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYSMALS DELOITTE – Regularisering Raamovereenkomst - Haalbaarheidsstudie, Raamovereenkomst SMALS - Wijziging van de 
werkmethodes en ondersteuning van het project Klein Eiland

428 152,36 €            428 152,36 €             Ja

2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYinterne audit hoog niveau 7 thema’s aanvulling Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” teneinde audits uit te voeren 36 076,76 €              36 076,76 €               Ja
2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYAUDIT: begeleiding van de cel interne audit Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” teneinde audits uit te voeren 10 182,87 €              10 182,87 €               Ja
2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYAUDIT: begeleiding van de cel interne audit Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” teneinde audits uit te voeren 39 000,00 €              39 000,00 €               Ja
2021 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYAUDIT: begeleiding van de cel interne audit Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” teneinde audits uit te voeren 87 528,42 €              87 528,42 €               Ja

1 522 183,02 €         1 471 847,02 €          

2022 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYDeloite Begeleidingsopdracht veranderingen
Operationele ondersteuning bij verandermanagement om de Directie Ontwikkeling van de BGHM te 
helpen evolueren naar aanleiding van de goedkeuring van de doelstellingen van de 
beheersovereenkomst 2021-2025 en het Noodplan voor Huisvesting.

279 812,50 €            228 788,01 €             

2022 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYDeloite Begeleidingsopdracht veranderingen
Operationele ondersteuning bij verandermanagement om de Directie Ontwikkeling van de BGHM te 
helpen evolueren naar aanleiding van de goedkeuring van de doelstellingen van de 
beheersovereenkomst 2021-2025 en het Noodplan voor Huisvesting.

156 639,34 €            156 639,34 €             

2022 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYOPL: PMO: individuele coachings PMO - individuele coachings 29 403,00 €              29 403,00 €               Ja

2022 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYDeloite Begeleidingsopdracht veranderingen Begeleiding van de BGHM bij het beheer van de verandering van haar werkmethode - 
operationele opvolging

278 382,42 €            196 602,01 €             Ja

2022 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYAudit_Begeleiding 2 OVM’s_Binhôme en ARZW Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” teneinde audits uit te voeren 49 821,75 €              49 821,75 €               Ja

2022 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYDeloitte - Optimalisering huurprijsberekeningsverloop Bijkomende opdracht: Documentatie en optimalisering van het huurprijsberekeningsproces van de 
OVM’s

11 042,02 €              11 042,02 €               Ja

2022 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYConsultant PMO 05-12/2022 - SMALS Invoering van het PMO 99 274,21 €              99 274,21 €               Ja

2022 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYCommunicatiemiddelen Appinest Uitbreiding van de opdracht met betrekking tot de ondersteuning bij het ontwikkelen van de 
communicatie van de BGHM en de OVM's met het oog op het promoten van Appinest.brussels

13 426,16 €              13 426,16 €               

917 801,40 €           784 996,50 €             

Totaalbedrag 2019

Totaalbedrag 2020

Totaalbedrag 2021

Totaalbedrag 2022



2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYFIN_Alternatieve FIN BGHM_Raamovereenkomst - Nov

Ondersteuning bij het bepalen van de financiële strategie van de BGHM op korte en lange termijn. 
4 luiken: 
1. Haalbaarheidsstudie van een financiële constructie (BGHM Immo) waarmee de BGHM haar 
projecten op lange termijn kan financieren.
2. Zoektocht naar ontwikkelingsoplossingen op korte termijn om de financieringsbehoeften van de 
BGHM voor haar lopende projecten te dekken.
3. Zoektocht naar een afzonderlijke financieringsoplossing voor het stedelijk herinrichtingsproject 
Klein Eiland / Citygate II.
4. Begeleiding met betrekking tot de globale financiering van de BGHM

114 329,91 €            -  €                          Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYFIN_Alternatieve FIN BGHM_Raamovereenkomst - Okt 23 Ondersteuning bij het bepalen van de financiële strategie van de BGHM op korte en lange termijn 157 079,37 €            -  €                          Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYFIN_Alternatieve FIN BGHM_Raamovereenkomst Ondersteuning bij het bepalen van de financiële strategie van de BGHM op korte en lange termijn 152 117,81 €            -  €                          Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYProgramma Artemis-scan SharePoint Tool fin
Artemisprogramma: 1. Scan SharePoint: evaluatie en aanbevelingen met betrekking tot de 
implementatie van de SharePoint-tool  
2. GIPRAC: to BE-proces & governance

50 000,00 €              -  €                          Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYAudits Everecity en LLM Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” teneinde audits uit te voeren 49 398,25 €              49 398,25 €               Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYFollow-up audits_PBI-tool Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” teneinde audits uit te voeren - Ontwikkeling 
van een opvolgingstool PBI

11 011,00 €              -  €                          Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYDELOITTE - Voortzetting van de begeleiding

Uitbreiding van de opdracht: Voortzetting van de begeleiding van de Directie Ontwikkeling bij het 
projectbeheer. De uitbreiding van de inhoud van de opdracht bestaat uit het begeleiden en 
adviseren van de coördinatiecel en de projectmanagers (zonder de plaats in te nemen van een 
coördinator of een manager) in het kader van een lijst van projecten die vooraf zijn geselecteerd 
door de algemene directie en de Directie Ontwikkeling van de BGHM en die een impact hebben op 
de verwezenlijking van de doelstellingen vastgesteld voor 2024.

436 892,28 €            317 698,39 €             

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYOekraïners - Voortzetting en afronding van de begeleiding Ondersteuning van de BGHM bij het project voor de noodopvang van Oekraïners met betrekking 
tot de opdracht inzake de bouw van tijdelijke woningen. 

139 813,08 €            115 548,00 €             

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYProgrammering Artemis XS: middelen en analyses Raamovereenkomst - management van de actoren van de huisvestingssector en de ION's van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest

356 919,75 €            303 244,15 €             Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYStratPol: Appinest Ondersteuning Com OVM’s RollUp Uitbreiding van de opdracht met betrekking tot de ondersteuning bij het ontwikkelen van de 
communicatie van de BGHM en de OVM's met het oog op het promoten van Appinest.brussels

1 751,60 €                -  €                          

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYAudits Brusselse Woning en Le Logis Floréal Ondersteuning van de cel “Interne audit van de OVM’s” teneinde audits uit te voeren 48 370,00 €              48 369,75 €               Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYFIN_Alternatieve FIN BGHM_Raamovereenkomst Ondersteuning bij het bepalen van de financiële strategie van de BGHM op korte en lange termijn 155 727,00 €            155 727,00 €             Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYOmkadering managementproces Verbetering van de managementprocessen in het kader van het NWOW-programma --> opdracht 
uitgevoerd in 2019 en vereffend in 2023

125 840,00 €            125 840,00 €             Ja

2023 DELOITTE CONSULTING & ADVISORYCentrale_Perceel 1_Tevredenheidsenquête huurders Uitvoering van een tevredenheidsenquête bij de huurders van OVM’s 24 200,00 €              -  €                          Ja
1 823 450,05 €         1 115 825,54 €          Totaalbedrag 2023


