
Fonctions critiques - Année 2021

Intitulés fonctions critiques Domaine d'activité En pénurie RMO OE
Horticulteur/maraicher L. Métiers agricoles, horticoles, sylvicoles et piscicoles x 164 27
Conseiller en assurances A. Métiers administratifs 122 72
Gestionnaire d'assurances A. Métiers administratifs 241 41
Conseiller en crédits A. Métiers administratifs 31 30
Syndic d'immeubles A. Métiers administratifs x 73 51
Agent immobilier H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 262 44
Coiffeur D. Métiers de services 785 143
Conseiller en beauté D. Métiers de services 580 49
Gérant de magasin dans le commerce de détail H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 494 99
Délégué commercial grands comptes et entreprises H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 493 418
Responsable de rayon produits alimentaires H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 44 34
Architecte paysagiste B. Métiers de la construction x 49 30
Dessinateur de la construction I. Métiers industriels et artisanaux x 175 63
Chargé d'études techniques du bâtiment B. Métiers de la construction x 161 113
Géomètre B. Métiers de la construction x 13 27
Métreur B. Métiers de la construction x 16 17
Conducteur de chantier B. Métiers de la construction x 88 86
Chef de chantier B. Métiers de la construction x 28 111
Conducteur de grue à tour B. Métiers de la construction x 53 4
Conducteur d'engins de chantier B. Métiers de la construction x 45 12
Plafonneur B. Métiers de la construction 337 18
Electricien installateur industriel I. Métiers industriels et artisanaux x 164 166
Installateur sanitaire B. Métiers de la construction x 462 98
Monteur d'installations de chauffage central B. Métiers de la construction x 270 58
Technicien de maintenance de brûleurs B. Métiers de la construction x 4 10
Monteur d'aménagement intérieur B. Métiers de la construction x 180 29
Monteur de câbles et de conduits aériens et souterrains B. Métiers de la construction x 25 24
Peintre-décorateur B. Métiers de la construction 1403 53
Menuisier d'extérieur B. Métiers de la construction x 77 57
Menuisier d'intérieur B. Métiers de la construction x 387 28
Carreleur B. Métiers de la construction 157 28
Couvreur de toits inclinés B. Métiers de la construction x 111 34
Couvreur de toits plats B. Métiers de la construction x 14 10
Coffreur-ferrailleur B. Métiers de la construction x 123 11
Ouvrier de voirie B. Métiers de la construction x 184 95
Maçon B. Métiers de la construction x 678 75
Agent de fabrication de l'industrie du béton I. Métiers industriels et artisanaux x 2 2
Chef de cuisine H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 302 59
Cuisinier H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 1131 328
Commis de cuisine de collectivité H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 1342 36



Commis de cuisine H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 1328 314
Pizzaïolo H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 75 39
Plongeur en restauration H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 1381 78
Barman H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 670 95
Serveur dans une brasserie H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 571 44
Maître d'hôtel H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 119 42
Serveur dans un restaurant H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 1001 206
Dessinateur-concepteur en électricité et électronique I. Métiers industriels et artisanaux x 37 88
Responsable du planning et de la gestion de la production I. Métiers industriels et artisanaux x 76 85
Responsable des méthodes de production et de l'industrialisation I. Métiers industriels et artisanaux x 33 79
Responsable contrôle qualité en industrie I. Métiers industriels et artisanaux x 116 90
Opérateur de production en industrie alimentaire I. Métiers industriels et artisanaux 469 34
Chef d'équipe en industrie de production I. Métiers industriels et artisanaux x 13 28
Monteur-câbleur de matériels électriques et électromécaniques I. Métiers industriels et artisanaux x 60 36
Responsable de maintenance industrielle I. Métiers industriels et artisanaux x 21 91
Opérateur d'entretien et de surveillance du réseau routier D. Métiers de services x 3 3
Technicien de maintenance d'ascenseurs I. Métiers industriels et artisanaux x 28 21
Technicien en automatisation industrielle I. Métiers industriels et artisanaux x 63 40
Technicien de maintenance en équipements industriels I. Métiers industriels et artisanaux x 165 98
Technicien en froid et climatisation I. Métiers industriels et artisanaux x 73 86
Technicien de maintenance en systèmes de chauffage I. Métiers industriels et artisanaux x 29 63
Électricien de maintenance I. Métiers industriels et artisanaux x 208 156
Mécanicien de maintenance I. Métiers industriels et artisanaux x 52 80
Médecin M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 96 86
Pharmacien M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 92 43
Technologue de laboratoire médical M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 91 159
Puériculteur M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 735 832
Technologue en imagerie médicale M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 16 37
Assistant pharmaco-technique M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 248 28
Ergothérapeute M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 67 69
Logopède M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 74 74
Aide-soignant M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 970 164
Infirmier en chef M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 8 92
Infirmier spécialisé au bloc opératoire M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 12 25
Infirmier social M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 22 28
Infirmier M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 260 921
Infirmier spécialisé en pédiatrie M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 12 31
Assistant social D. Métiers de services 461 848
Moniteur-animateur dans l'économie sociale P. Métiers pédagogiques x 35 41
Conseiller en aide sociale D. Métiers de services x 88 99
Animateur socioculturel D. Métiers de services 985 488
Éducateur-accompagnateur P. Métiers pédagogiques x 754 457
Aide ménager à domicile D. Métiers de services 7673 592



Agent d'administration des finances publiques A. Métiers administratifs x 31 137
Collaborateur à la defense D. Métiers de services x 47 60
Agent de la sécurité publique D. Métiers de services 222 242
Conseiller emploi D. Métiers de services 164 127
Coordinateur pédagogique P. Métiers pédagogiques x 106 143
Enseignant dans l'enseignement maternel ou primaire P. Métiers pédagogiques x 484 426
Enseignant dans l’enseignement secondaire P. Métiers pédagogiques x 887 440
Professeur de l'enseignement supérieur P. Métiers pédagogiques x 263 214
Enseignant de l'enseignement secondaire spécialisé P. Métiers pédagogiques x 41 36
Moniteur d'auto-école P. Métiers pédagogiques x 25 20
Formateur pour adultes P. Métiers pédagogiques x 558 372
Conseiller d'orientation professionnelle et de formations D. Métiers de services x 78 61
Concierge D. Métiers de services x 265 28
Agent de gardiennage D. Métiers de services 1352 935
Expert comptable A. Métiers administratifs 73 74
Comptable A. Métiers administratifs x 1171 406
Chef comptable A. Métiers administratifs x 8 28
Business Analyst TIC C. Métiers liés à la communication et aux connaissances 224 432
Développeur de réseaux de télécommunications C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 49 58
Analyste-développeur TIC C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 924 569
Gestionnaire d'exploitation informatique C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 98 56
Magasinier T. Métiers du transport et de la logistique 3241 303
Conducteur de grue mobile B. Métiers de la construction x 4 7
Responsable logistique T. Métiers du transport et de la logistique x 163 118
Conducteur de poids lourd multibennes T. Métiers du transport et de la logistique x 121 78
Conducteur de camion avec remorque T. Métiers du transport et de la logistique x 101 214
Conducteur d'autobus T. Métiers du transport et de la logistique x 244 137
Coursier livreur T. Métiers du transport et de la logistique 1373 362
Chauffeur livreur T. Métiers du transport et de la logistique 1031 434
Dispatcher du transport routier des personnes T. Métiers du transport et de la logistique x 29 50

Fonctions critiques - Année 2022

Intitulés fonctions critiques Domaine d'activité En pénurie RMO OE 
Conseiller en assurances A. Métiers administratifs x 123 109
Gestionnaire d'assurances A. Métiers administratifs x 195 49
Syndic d'immeubles A. Métiers administratifs x 54 71
Coiffeur D. Métiers de services 800 124
Délégué commercial grands comptes et entreprises H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 435 565
Acheteur A. Métiers administratifs x 101 71
Responsable de rayon produits alimentaires H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 68 41



Responsable des achats A. Métiers administratifs x 25 45
Analyste financier A. Métiers administratifs x 160 164
Manager des ressources humaines A. Métiers administratifs x 182 247
Chargé d'études techniques du bâtiment B. Métiers de la construction x 145 160
Métreur B. Métiers de la construction x 11 21
Conducteur de chantier B. Métiers de la construction x 83 156
Chef de chantier B. Métiers de la construction x 39 159
Conducteur d'engins de chantier B. Métiers de la construction x 51 20
Plafonneur B. Métiers de la construction 285 22
Assistant de direction A. Métiers administratifs x 428 449
Electricien installateur industriel I. Métiers industriels et artisanaux x 185 212
Installateur sanitaire B. Métiers de la construction 459 132
Monteur d'installations de chauffage central B. Métiers de la construction 286 42
Technicien de maintenance de brûleurs B. Métiers de la construction x 7 2
Menuisier d'extérieur B. Métiers de la construction x 89 37
Menuisier d'intérieur B. Métiers de la construction x 350 29
Couvreur de toits inclinés B. Métiers de la construction x 101 51
Coffreur-ferrailleur B. Métiers de la construction x 95 40
Ouvrier de voirie B. Métiers de la construction x 174 99
Maçon B. Métiers de la construction x 639 110
Assistant technique et administratif A. Métiers administratifs x 190 210
Responsable commercial A. Métiers administratifs 176 71
Chef de cuisine H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 260 84
Cuisinier H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 1118 481
Commis de cuisine de collectivité H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 1332 109
Commis de cuisine H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 1477 437
Architecte B. Métiers de la construction x 146 120
Barman H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 681 142
Serveur dans une brasserie H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 533 99
Maître d'hôtel H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 116 34
Serveur dans un restaurant H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 985 327
Contrôleur technique de la construction B. Métiers de la construction x 14 36
Electricien installateur résidentiel B. Métiers de la construction x 758 257
Dessinateur-concepteur en électricité et électronique I. Métiers industriels et artisanaux x 28 82
Expert en sécurité, hygiène et environnement C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 112 118
Gestionnaire de réseau C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 150 61
Responsable du planning et de la gestion de la production I. Métiers industriels et artisanaux x 70 109
Responsable des méthodes de production et de l'industrialisation I. Métiers industriels et artisanaux x 27 94
Responsable contrôle qualité en industrie I. Métiers industriels et artisanaux x 94 138
Monteur-câbleur de matériels électriques et électromécaniques I. Métiers industriels et artisanaux x 57 73
Responsable de maintenance industrielle I. Métiers industriels et artisanaux x 31 101
Technicien de maintenance d'ascenseurs I. Métiers industriels et artisanaux x 35 38
Technicien en automatisation industrielle I. Métiers industriels et artisanaux x 83 69



Technicien de maintenance en équipements industriels I. Métiers industriels et artisanaux x 156 219
Technicien en froid et climatisation I. Métiers industriels et artisanaux x 87 97
Analyste des systèmes de communication et d'information C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 30 34
Technicien de maintenance en systèmes de chauffage I. Métiers industriels et artisanaux x 37 45
Électricien de maintenance I. Métiers industriels et artisanaux x 237 223
Mécanicien de maintenance I. Métiers industriels et artisanaux x 42 95
Aide familial D. Métiers de services 1008 103
Médecin M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 112 122
Pharmacien M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 95 48
Technologue de laboratoire médical M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 105 195
Puériculteur M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 679 1253
Technologue en imagerie médicale M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 19 56
Ergothérapeute M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 45 105
Logopède M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 81 56
Aide-soignant M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 943 313
Infirmier en chef M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 9 128
Infirmier spécialisé au bloc opératoire M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 8 41
Infirmier social M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 22 21
Infirmier M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 304 1282
Infirmier spécialisé en pédiatrie M. Métiers médicaux, paramédicaux et de soins x 14 31
Assistant social D. Métiers de services x 492 1005
Moniteur-animateur dans l'économie sociale P. Métiers pédagogiques x 35 29
Conseiller en aide sociale D. Métiers de services x 96 115
Éducateur-accompagnateur P. Métiers pédagogiques x 844 577
Aide ménager à domicile D. Métiers de services 7182 866
Délégué technico-commercial H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 220 158
Collaborateur à la defense D. Métiers de services x 51 150
Agent de la sécurité publique D. Métiers de services x 260 431
Conseiller emploi D. Métiers de services x 178 162
Coordinateur pédagogique P. Métiers pédagogiques x 110 213
Enseignant dans l'enseignement maternel ou primaire P. Métiers pédagogiques x 642 331
Enseignant dans l’enseignement secondaire P. Métiers pédagogiques x 884 471
Moniteur d'auto-école P. Métiers pédagogiques x 27 33
Formateur pour adultes P. Métiers pédagogiques x 619 450
Conseiller d'orientation professionnelle et de formations D. Métiers de services x 81 56
Concierge D. Métiers de services 274 53
Agent de gardiennage D. Métiers de services x 1440 1971
Responsable de département d'un magasin H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 61 42
Directeur de restaurant de collectivité H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 13 42
Chef de cuisine de collectivité H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 188 59
Expert comptable A. Métiers administratifs x 68 147
Comptable A. Métiers administratifs 1074 525
Chef comptable A. Métiers administratifs x 13 34



Réceptionniste en établissement hôtelier H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente 557 246
Conseiller technique pour le support à la clientèle H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 30 92
Conseiller technico-commercial H. Personnel de l'horeca, du commerce et de la vente x 22 50
Technicien en sécurité, hygiène et environnement I. Métiers industriels et artisanaux x 34 24
Technicien de réseaux de communication I. Métiers industriels et artisanaux x 108 471
Business Analyst TIC C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 248 324
Développeur de réseaux de télécommunications C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 48 59
Analyste-développeur TIC C. Métiers liés à la communication et aux connaissances x 1075 769
Mécanicien de cycles, motocycles I. Métiers industriels et artisanaux x 76 21
Conducteur de grue mobile B. Métiers de la construction 8 19
Responsable logistique T. Métiers du transport et de la logistique x 203 142
Chef magasinier T. Métiers du transport et de la logistique x 136 91
Conducteur de poids lourd multibennes T. Métiers du transport et de la logistique x 138 136
Conducteur de camion avec remorque T. Métiers du transport et de la logistique x 149 165
Chauffeur d'autocar T. Métiers du transport et de la logistique x 52 109

2020 2021 2022

Région de Bruxelles-Capitale 23.968 28.071 27.365

Flandre 4.843 5.415 5.254

Wallonie 2.307 2.849 2.312

Inconnu 7.521 8.335 8.269

Total 38.639 44.670 43.200

% inconnu 19,50% 18,70% 19,10%

% en Flandre (hors inconnu) 15,60% 14,90% 15,00%

Source: Actiris, DmfA, Dimona, calculs view.brussels

*La réserve de main-d'œuvre (RMO) est constituée des personnes qui ont été enregistrées comme DEI au moins une fois au cours de l'année.

*Emploi de minimum 28 jours

Evolution des sorties vers l'emploi des demandeurs d'emploi incoccupés (DEI) bruxellois par lieu d'emploi 2020 - 2022 -Emploi d'au moins 1 mois*.


