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PROPOSITION DE RÉSOLUTION

visant à rendre les sites web officiels de la
Région de Bruxelles-Capitale accessibles
à tous et particulièrement aux personnes

souffrant d'un handicap visuel

(déposée par Mme Françoise BERTIEAUX (F),
Mme Caroline PERSOONS (F),
M. Bernard CLERFAYT (F) et

Mme Michèle HASQUIN-NAHUM (F))

Développements

Les nouvelles technologies, et en particulier l�internet,
constituent indéniablement des aides dans la vie de tous les
jours. Ces techniques permettent principalement d'avoir ac-
cès à des informations sans devoir se déplacer.

Il est donc normal, même si cela a un coût pour le con-
cepteur, que tous les utilisateurs puissent bénéficier des ap-
ports de cette technologie, y compris ceux souffrant d'un
handicap visuel.

L'importance de l'accès à l�internet pour des personnes
ayant un handicap visuel revêt trois aspects :

� l'information donnée est la même pour les personnes
souffrant d'un handicap visuel que pour les autres utili-
sateurs;

� tout utilisateur a accès au même volume d'information;

� l'accès à l'information est immédiat, il ne nécessite pas
la traduction en braille.

Actuellement des techniques et des aides existent pour
rendre les différents sites accessibles aux personnes souff-
rant d'un handicap visuel, mais elles sont peu ou pas uti-

VOORSTEL VAN RESOLUTIE

om de officiële websites van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest toegankelijk te maken

voor iedereen, en voornamelijk voor
visueel gehandicapten

(ingediend door mevrouw Françoise BERTIEAUX (F),
mevrouw Caroline PERSOONS (F),
de heer Bernard CLERFAYT (F) en

mevrouw Michèle HASQUIN-NAHUM (F))

Toelichting

De nieuwe technologieën, en met name het internet, zijn
ontegensprekelijk een hulpmiddel in het dagelijks leven.
Door middel van die technieken, kan men informatie ver-
krijgen zonder zich te moeten verplaatsen.

Het is dus normaal dat alle gebruikers, ook de visueel
gehandicapten, de voordelen van die technologie kunnen
genieten, ook al heeft zulks een prijs voor de ontwerper.

Het is, om drie redenen, van belang dat visueel gehan-
dicapten toegang krijgen tot het internet :

� de informatie is dezelfde voor visueel gehandicapten als
voor andere gebruikers;

� iedere gebruiker heeft toegang tot hetzelfde volume in-
formatie;

� er is onmiddellijke toegang tot informatie, zonder ver-
taling in brailleschrift

Op dit ogenblik, bestaan er technieken en hulpmiddelen
om de verschillende sites toegankelijk te maken voor vi-
sueel gehandicapten, maar ze worden weinig of niet ge-
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bruikt. Die technieken zijn nochtans het enige middel om
toegang te krijgen tot de informatie en de informatiebron-
nen, wat vanzelfsprekend lijkt voor iedereen, maar een luxe
is voor degenen die er anders geen toegang toe hebben. Het
is dus noodzakelijk dat ervoor gezorgd wordt dat zoveel
mogelijk mensen op een zelfde manier gebruik kunnen ma-
ken van de informatietechnieken.

Aangezien het Brussels Gewest thans geen sites heeft
die toegankelijk zijn voor visueel gehandicapten, zou het
interessant zijn mocht het zijn verschillende bestaande sites
aanpassen volgens de toegankelijkheidsrichtlijnen van ver-
schillende verenigingen (bijv. : www.blindsurfer.be) en ze
toepassen voor zijn nieuwe sites.

Met deze resolutie wordt de Brusselse Hoofdstedelijke
Regering verzocht alle nodige initiatieven te nemen om de
officiële sites van de regering, van haar leden, van haar
besturen en van haar instellingen van openbaar nut zo aan
te passen dat ze toegankelijk zijn voor visueel gehandi-
capten.

Met deze resolutie wordt de regering tevens verzocht de
ondergeschikte besturen (gemeenten, OCMW's, �) be-
wust te maken van die kwestie.

lisées. Ces techniques constituent pourtant l'unique moyen
d'accéder à la communication et aux sources d'informa-
tions, qui paraissent naturelles à tout un chacun, mais qui
sont un luxe pour ceux qui n'y ont pas accès autrement. Il
est donc nécessaire de faire en sorte que le plus grand nom-
bre puisse bénéficier des techniques d'information d'une
manière équivalente.

La Région bruxelloise ne disposant pas actuellement de
sites accessibles aux personnes souffrant d'un handicap vi-
suel, il serait intéressant qu'elle développe ses différents si-
tes existants en fonction des directives d'accessibilité déve-
loppées par différentes associations (par exemple :
www.blindsurfer.be) et qu'elle les applique pour ses nou-
veaux sites.

Cette résolution invite donc le gouvernement régional
bruxellois à prendre toutes les initiatives nécessaires pour
adapter les sites officiels du gouvernement, de ses mem-
bres, de ses administrations, de ses organismes d'intérêt pu-
blic, afin de les rendre accessibles aux personnes souffrant
d'un handicap visuel.

Cette résolution demande également au gouvernement
de sensibiliser les pouvoirs subordonnés (communes,
CPAS, �) à cette question.

Françoise BERTIEAUX (F)
Caroline PERSOONS (F)
Bernard CLERFAYT (F)

Michèle HASQUIN-NAHUM (F)
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VOORSTEL VAN RESOLUTIE

om de officiële websites van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest toegankelijk te maken

voor iedereen, en voornamelijk voor de
visueel gehandicapten

Het Brussels Hoofdstedelijk Parlement,

� gelet op het toenemende belang van het internet in de
ontwikkeling van de informatiemaatschappij;

� gelet op het belang van de integratie van gehandicapten
in de maatschappij en de rol van de toegang tot het web
in dat verband;

� aangezien het internet voor visueel gehandicapten een
ideale informatiebron is;

� aangezien er toegankelijkheidsrichtlijnen bestaan voor
die gebruikers;

� gelet op het geringe aantal sites die thans toegankelijk
zijn voor visueel gehandicapten;

� gelet op het belang van de rol van de overheid om de
ontwerpers van sites bewust te maken van die toegan-
kelijkheid;

� gelet op de voorbeeldfunctie van de overheid op dat
vlak.

Verzoekt de Brusselse Hoofdstedelijke Regering alle
nodige maatregelen te nemen om :

� de bestaande officiële sites van de gewestelijke overhe-
den aan te passen om ze toegankelijk te maken voor
visueel gehandicapten;

� iedere nieuwe website van een gewestelijke overheid
(regering, ministerie, bestuur, �) toegankelijk te maken
voor visueel gehandicapten;

� de overheden van de ondergeschikte besturen (gemeen-
ten, OCMW's, intercommunales, �) een aanbeveling te

PROPOSITION DE RÉSOLUTION 

visant à rendre les sites web officiels de la
Région de Bruxelles-Capitale accessibles à

tous et particulièrement aux personnes 
souffrant d'un handicap visuel

Le Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale,

� considérant l'importance grandissante de l'internet dans
le développement de la société de l'information;

� considérant l'importance de l'intégration de la personne
handicapée dans la société et le rôle de l'accès au web
dans ce processus;

� considérant que pour des personnes souffrant d'un han-
dicap visuel, l�internet offre une source idéale d'infor-
mation;

� considérant que des directives d'accessibilité existent
pour ces utilisateurs particuliers;

� considérant le faible nombre de sites aujourd'hui acces-
sibles aux personnes souffrant d'un handicap visuel;

� considérant l'importance du rôle des pouvoirs publics en
matière de sensibilisation des concepteurs de sites à
cette accessibilité;

� considérant le rôle d'exemple des autorités publiques en
ce domaine.

Demande au gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale de prendre toutes les dispositions nécessaires 
pour :

� adapter les sites officiels des pouvoirs publics régionaux
existants afin de rendre ces derniers accessibles aux per-
sonnes souffrant d'un handicap visuel;

� rendre accessible aux personnes souffrant d'un handicap
visuel tout nouveau site web émanant d'une autorité ré-
gionale (gouvernement, ministère, administration, �)
ou pararégionale;

� adresser aux autorités des pouvoirs subordonnés (com-
munes, CPAS, intercommunales, �) une recommanda-
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zenden en hen te verzoeken om hetzelfde te doen met
hun eigen websites.

tion invitant ces dernières à faire de même avec leurs
propres sites web.

Françoise BERTIEAUX (F)
Caroline PERSOONS (F)
Bernard CLERFAYT (F)

Michèle HASQUIN-NAHUM (F)
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