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LETTRE D’ORIENTATION

Compétence Transition économique
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CHAPITRE I*' Introduction
CHAPITRE II Analyse du contexte
CHAPITRE III Synthése managgériale

CHAPITRE IV Apergu des objectifs stratégiques et
opérationnels

IV. 1. MESURES DE SOUTIEN COVID-19

Activités transversales : concertation, monitoring et
gestion

Information

1.1 OS 1 : Mesures de soutien COVID-19

I.1.1. OO 1.1. : Information aux entreprises via
le 1819

Accompagnement

1.1.2. 00 1.2. : Accompagnement des entreprises

via HUB
[.L1.3. OO 1.3. : Soutien aux entreprises en
difficultés
1.1.4. OO 1.4. : Soutien aux commerces
bruxellois

1.1.5. 00 1.5. : Soutien spécifique au secteur des
restaurants et des cafés

Financement

[.1.6. OO 1.6. : Octroi d’une prime unique aux
entreprises

1.1.7.00 1.7.: Octroi d une prime compensatoire
aux entreprises

[.L1.8. OO 1.8. : Soutien aux organismes de
micro-crédits

[.1.9. OO 1.9. : Mission déléguée Horeca

1.1.10.00 1.10. : Mission déléguée Coopératives
d’emploi.

LL1.11. OO0 1.11. : Implémentation du
produit financier RECOVER en Région de
Bruxelles-Capitale
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BELEIDSBRIEF

Bevoegdheid Economische transitie

Inhoudstafel

HOOFDSTUK I Inleiding
HOOFDSTUK II Omgevingsanalyse
HOOFDSTUK III Managementsamenvatting

HOOFDSTUK IV Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

IV.I. COVID-19-STEUNMAATREGELEN
Transversale activiteiten: overleg, monitoring en

beheer

Informatie

I.1 SD 1 : COVID-19-steunmaatregelen

I.1.1. OD 1.1. : Informatie voor bedrijven via
1819

Begeleiding
1.1.2. OD 1.2. : Begeleiding van bedrijven via
HUB

[.1.3. OD 1.3. : Steun aan de bedrijven in
moeilijkheden

1.1.4.0D 1.4.: Steun aan Brusselse handelszaken

[.1.5. OD 1.5. : Specifiecke steun voor de
restaurant- en cafésector

Financiering
[.1.6. OD 1.6. : Toekenning van een eenmalige
premie aan de ondernemingen.

[.1.7. OD 1.7. : Toekenning van een
compensatiepremie aan de ondernemingen.

1.1.8.0D 1.8.: Steunaanmicrokredietinstellingen

[.1.9. OD 1.9. : Gedelegeerde opdracht Horeca

[.1.10. OD 1.10. : Gedelegeerde opdracht
tewerkstellingscodperaties

I.1.11. OD 1.11. : Implementatic van het
financiéle product RECOVER in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest
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1.1.12. OO 1.12. : Renforcement du fonds
RECOVER

[.1.13. OO 1.13. : Implémentation du dispositif
du prét proxi - Gestion du registre des préts proxi

1.1.14. OO 1.14. : Poursuite de 1’octroi, de
la gestion de I’encours et du contentieux des
garanties octroyées avant I’implémentation des
produits semi-automatiques

[.1.15. OO 1.15. : Anticipation des engagements
et des liquidations des aides a 1’expansion
économique.

1.1.16. OO 1.16. : Recapitalisation de la SRIB
Hébergement des entreprises

[.1.17. OO 1.17. : Mesures de soutien aux

entreprises citydev.brussels

1.1.18. OO 1.18. : Contribution des fablabs et
de citydev.brussels dans la lutte contre le covid19

IV. II. PRIORITES CLIMATIQUES

II.L1 OS 1 : OS 1.1: Contribuer aux engagements de
la Région en matiére climatique pour atteindre une
réduction de minimum 40 % des émissions de GES,
directes et indirectes, en 2030 et s’approcher de
I’objectif européen de neutralité carbone en 2050

IL.1.1. OO 1.1. : Pour intégrer la dimension
climatique dans D’ensemble des missions,
identifier, planifier et/ou actualiser les leviers et
objectifs opérationnels mesurables ou chiffrés
a intégrer dans les lettres d’orientation a partir
de 2022 (OO déja identifiés dans la Note
d’orientation et OO nouveaux)

II.1.2. OO 1.2. : Pour intégrer la dimension
climatique au sein de son organisation, identifier
et planifier les leviers et objectifs opérationnels
chiffrés a intégrer dans les lettres d’orientation a
partir de 2022

—6—

IV.IIL TRANSVERSALE
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I.1.12. OD 1.12.
RECOVER-fonds

Versterking van het

[.1.13. OD 1.13. : Invoering van het systeem
van de proxilening - Registerbeheer van de
proxileningen

I.1.14. OD 1.14. Voortzetting van de
toekenning, van het beheer van de uitstaande
waarborgen, de behandeling van geschillen van
de waarborgen toegekend voor de invoering van
de semi-automatische producten

I.1.15. OD 1.15. : Anticiperen op vastleggingen
en vereffeningen van steun voor economische
expansie.

1.1.16. OD 1.16. : Herkapitalisatic van de GIMB
Huisvesting van ondernemingen

[.1.17. OD 1.17. : Steunmaatregelen voor

bedrijven op citydev.brussels-sites

[.1.18. OD 1.18. : Bijdrage van de fablabs
en citydev.brussels aan de strijd tegen COVID-19

IV.II. KLIMAATPRIORITEITEN

II.1SD1:SD1.1 :Bijdragenaandeklimaatverbintenissen
van het Gewest om de directe en indirecte uitstoot
van broeikasgassen tegen 2030 met minstens 40 %
te verminderen en de Europese doelstelling voor
koolstofneutraliteit te benaderen tegen 2050.

II.1.1. OD 1.1. : Het identificeren, plannen en/
of actualiseren van de meetbare of cijfermatige
hefbomen en operationele doelstellingen
die moeten worden opgenomen in de
Oriéntatiebrieven vanaf 2022 met het oog op
de integratic van de klimaatdimensie in alle
opdrachten (OD’s reeds geidentificeerd in de
Oriéntatienota en nieuwe OD’s)

I.1.2. OD 1.2. : Het identificeren en plannen
van cijfermatige hefbomen en operationele
doelstellingen die moeten worden opgenomen
in de Oriéntatiebrieven vanaf 2022 met het oog
op de integratic van de klimaatdimensie binnen
haar organisatie

ACTIVITEITEN :

IV. IIl. ACTIVITES TRANSVERSALES : POLITIQUE

ECONOMIQUE ET CONCERTATION ECONOMISCH BELEID EN OVERLEG

Bruxelles Economie et Emploi - Volet «Politique
économique »

Brussel Economie en Werkgelegenheid - Onderdeel
« Economisch beleid »

II.1 SD 1 : Het beleid voor de Brusselse KMO’s
coordineren, ondersteunen en behartigen

III.1 OS 1 : Coordonner, soutenir et défendre les
stratégies en faveur des PME bruxelloises

[I.1.1. OD 1.1. : Meewerken aan de creatie
en de implementatie van de Strategie van de
economische Omschakeling

II.1.1. OO 1.1. : Participer a la création et a
la mise en ceuvre de la Stratégie de transition
économique
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III.1.2. OO 1.2. : Actualiser et suivre la mise
en ceuvre du Plan PME bruxellois, le Small
Business Act

II1.1.3. OO 1.3. : Soutenir et participer au Plan
Régional en Economie Circulaire

III.1.4. OO 1.4. : Révision du Plan industriel
bruxellois en fonction des priorités fixées dans
la déclaration politique régionale

III.1.5. OO 1.5. : Favoriser et soutenir la
numérisation des PME bruxelloises

II1.1.6. OO 1.6. : Volet économique dans d’autres
plans régionaux

III.1.7. OO 1.7. : Défendre au niveau européen
et international les politiques bruxelloises en
faveur des PME bruxelloises
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III.1.2. OD 1.2. : De Small Business Act, het
Brusselse KMO-plan, opvolgen en bijwerken

III.1.3. OD 1.3. : Het Gewestelijk Programma
voor de Circulaire Economie ondersteunen en
eraan meewerken

[II.1.4. OD 1.4. : Herziening van het Brusselse
Industrieplan in functie van de prioriteiten die zijn
vastgesteld in de gewestelijke beleidsverklaring

II.1.5. OD 1.5. : De digitalisering van de
Brusselse KMO’s aanmoedigen en ondersteunen

II.1.6. OD 1.6. : Economisch onderdeel in
andere gewestelijke plannen

III.1.7. OD 1.7. : Het Brusselse KMO-beleid
behartigen bij Europese en internationale
instellingen

.2 OS 2 : Coordonner et évaluer la politique
économique en collaboration avec les partenaires
publics

1.2 SD 2 : Samen met de overheidspartners het
economiebeleid codrdineren en evalueren

II1.2.1. OO 2.1. : Soutenir le pilotage stratégique

régional en matiére économique II1.2.1. OD 2.1. : De gewestelijke strategische

aansturing van de economie ondersteunen

II1.2.2. OO 2.2. : Contribuer a une politique

. . L - [11.2.2. OD 2.2. : Bijdragen tot een kwaliteitsvol
économique régionale de qualité

gewestelijke economiebeleid

II1.2.3. OO 2.3. : Assurer le secrétariat du

. . . I11.2.3. OD 2.3. : Secretariaat van de Beleidsraad
Conseil Stratégique « Economie »

Economie

I11.2.4. OO 2.4. : Suivre et évaluer les contrats
de gestion des acteurs économiques publics
bruxellois

I11.2.4. OD 2.4. : De beheersovereenkomsten van
de overheidsspelers inzake economie opvolgen
en evalueren.

Conseil économique et social - Volet « Concertation » Brupartners - Onderdeel « overleg »

II1.3 OS 3 : Assurer les missions d’avis, d’études et de

" III.3 SD 3 : Verzekeren van de advies-, studie- en
recommandations de Brupartners

aanbevelingsopdrachten van Brupartners

I1.3.1. OO 3.1. : Formuler, en réponse a une
saisine du Gouvernement, des avis ou des
recommandations

111.3.2. 00 3.2. : Formuler, a titre d’initiative, des
avis ou des recommandations au Gouvernement

II1.3.3. 00 3.3. : Assurer les missions spécifiques
de Brupartners

1I1.3.4. OO 3.4.
coordination

: Assurer la mission de

r.3.1. ob 3.1. In antwoord op een
aanhangigmaking van de Regering adviezen of
aanbevelingen formuleren

II1.3.2. OD 3.2. : Uit eigen initiatief adviezen
en aanbevelingen formuleren ter attentie van de
Regering

I11.3.3. OD 3.3. : De specificke opdrachten van
Brupartners uitvoeren

1l1.3.4. OD 34.
uitvoeren

De codrdinatieopdracht

II1.4 OS 4 : Assurer la mission de concertation entre les
interlocuteurs sociaux et le Gouvernement

II1.4 SD 4 : Verzekeren van de overlegopdracht tussen
de sociale gesprekspartners en de Regering

I11.4.1. OO 4.1. : Permettre la concertation par
le biais de I’organisation de(s) réunion(s) du
CBCES et du CBCES ¢élargi

II1.4.1. OD 4.1. : Overleg mogelijk maken door
de organisatie van (een) vergadering(en) van het
BESOC en het uitgebreide BESOC
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[I1.4.2. OO 4.2. : Coordonner le suivi de II1.4.2. OD 4.2. : Coordinatie van de opvolging
I’ensemble des chantiers de la Stratégie van alle werkterreinen van de Strategie 2025
Go4Brussels 2030

[IL.43. 00 43. Assurer  I’appui  des II1.4.3. OD 4.3. : Verzekeren van de steun

interlocuteurs sociaux dans le cadre des priorités
partagées de la Stratégie GO4Brussels 2030

van de sociale gesprekspartners in het kader
van de gedeelde prioriteiten van de Strategie
Go4Brussels 2030

II1.5 OS 5 : Assurer les missions de 1’Observatoire des

. o ; . 1.5 SD 5 : Verzekeren van de opdrachten van het
prix de référence dans les marchés publics

Observatorium van de referentieprijzen voor de
overheidsopdrachten

II1.5.1. OO 5.1. : Fournir, aux acheteurs publics,
un service d’aide de qualité a la prise de décision
en matiére de marchés publics

II1.5.2. OO 5.2. : Renforcer et développer de
fagon continue I’expertise interne

I1.5.3. OO 5.3. : Communiquer, sensibiliser,
informer les acheteurs publics en matiére de
marchés publics et de lutte contre le dumping
social

II1.5.1. OD 5.1. : Verstrekking aan de publieke
aankopers van een kwaliteitsvolle ondersteuning
bij de besluitnames inzake overheidsopdrachten

II1.5.2. OD 5.2. : Voortdurende versterking en
ontwikkeling van de interne expertise

I11.5.3. OD 5.3. : Communicatie, sensibilisering,
informatie van de publieke aankopers inzake
overheidsopdrachten en bestrijding van sociale

. . » dumping
II1.6 OS 6 : Assurer les missions du Service Facilitateur
sectoriel 1.6 SD 6 : De opdrachten van de dienst Sectorale

. Facilitatie vervullen
II1.6.1. OO 6.1. : Assurer la mobilisation des

acteurs sectoriels sur le territoire bruxellois a

g II1.6.1. OD 6.1. : Zorgen voor de mobilisatie van
travers la conclusion des accords-cadres

sectorale actoren op het Brussels grondgebied

[11.6.2. OO 6.2. : Organiser le suivi permanent door het sluiten van kaderakkoorden

des conventions-cadres et de leurs déclinaisons
opérationnelles et en assurer la communication
vers tous les acteurs

[11.6.2. OD 6.2. : De permanente opvolging
van de overeenkomsten en hun operationele
implementatie organiseren en zorgen voor de

111.7 OS 7 communicatie ervan aan alle actoren

Brupartners

: Valoriser Iimage et la notoriété de

II1.7 SD 7 : Het imago en de bekendheid van de
I111.7.1.00 7.1. : Développer une communication ESRBHG valoriseren

moderne sur les missions et activités de

Brupartners II1.7.1. OD 7.1. : Een moderne communicatie
rond de opdrachten en activiteiten van
II.7.2. OO 7.2. : Susciter les débats et les Brupartners ontwikkelen

échanges sur les maticres socio-économiques
II1.7.2. OD 7.2. : Debatten en uitwisselingen
over sociaaleconomische aangelegenheden

Ensemble des acteurs stimuleren

II1.8 OS 8 : Promouvoir 1’égalité des chances et lutter

P Alle actoren - Onder « Gelijke kansen »
contre les discriminations

II.8 SD 8 : Gelijke kansen geven en discriminatie

II1.8.1. OO 8.1. : Intégrer I’Egalité des chances >
bestrijden

dans tous les objectifs stratégiques de la note

d’orientation et de la lettre d’orientati
otieritation et €e fa fettre € orientation I1.8.1. OD &8.1. : Bij alle strategische

doelstellingen van de oriéntatienota en
de beleidsbrief rekening houden met het
gelijkekansenaspect.

I1.8.2. OO 8.2. : Compléter le test d’égalité des
chances pour toutes les conceptions législatives
ou réglementaires

I11.8.3. OO 8.3. : Remplir des Tests d’égalité des
chances pour les cahiers des charges des marchés
publics a partir de 30.001 euros hors TVA

11.8.2. OD 8.2. : De gelijkekansentest
invullen voor alle wetgevende of regelgevende
ontwerpen.




A-268/2 - 2020/2021

II1.8.4. OO 8.4. : Remplir le test d’égalité des
chances pour les appels a projets et les décisions
d’octroi d’une subvention a partir de 30
001 euros hors TVA

I11.8.5. OO 8.5. : Compléter le test d’égalité des
chances pour les contrats de gestion

IV. IV. ENTREPRENEURIAT

1819 (Hub.brussels)

IV.1 OS 1 : Assurer un cadre de fonctionnement adéquat
au service 1819 (horizon quinquennal 2023)

IV.1.1. OO 1.1. : Assurer la complémentarité
entre les missions de hub.brussels et celles du
Service 1819

IV.1.2. OO 1.2. : Adapter le fonctionnement
interne aux spécificités du Service 1819

Bruxelles Economie et Emploi

IV.2 OS 2 : Soutenir I’entrepreneuriat bruxellois

IV.2.1. OO 2.1. : Création d’un label « Designed
/ Made / Grown / Repaired in and around
Brussels ».

1V.2.2. OO0 2.2. : Soutenir 1’artisanat

IV.3 OS 3 : Renforcer une administration « business
friendly » pour les PME bruxelloises

IV.3.1. OO 3.1. : Mise en place d’un dispositif
d’analyse ex ante d’incidences des nouvelles
mesures sur les TPE et les PME

IV. V. ACCOMPAGNEMENT

Hub.brussels

V.1 OS 1 : Garantir un accompagnement accessible
de qualité pour les entreprencurs a Bruxelles (horizon
quinquennal 2023)

V.1.1. OO0 1.1. :
d’accompagnement

Coordonner les structures

V.1.2. OO 1.2. : Garantir une offre complécte
d’accompagnement

V.1.3. OO 1.3. : Dans une visée prospective,
stimuler certains secteurs et faciliter ’adaptation
des entreprises et commerces

V.2 OS 2 : Equiper les entrepreneurs (formations et
instruments) (horizon quinquennal 2023)

V.2.1. OO 2.1. : Fournir des instruments aux
entrepreneurs
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I11.8.3. OD 8.3. : De gelijkekansentest verrichten
op de bestekken voor overheidsopdrachten vanaf
30.001 euro excl. btw.

I111.8.4. OD 8.4. : De gelijkekansentest verrichten
voor projectoproepen en toekenningsbesluiten
van subsidies vanaf 30.001 euro excl. btw.

II1.8.5. OD 8.5. : De gelijkekansentest invullen
voor de beheersovereenkomsten

IV.IV. ONDERNEMERSCHAP

1819 (Hub.brussels)

IV.1 SD 1 : Een adequaat werkingskader voor de Dienst
1819 verzekeren (vijfjarenhorizon 2023)

IV.1.1.0D1.1.: Zorgenvoordecomplementariteit
tussen de missies van hub.brussels en die van de
Dienst 1819

IV.1.2. OD 1.2.: De interne werking aanpassen
aan de bijzonderheden van de Dienst 1819

Brussel Economie en Werkgelegenheid

IV2 SD 2 : Het Brusselse ondernemerschap
ondersteunen

IV.2.1. OD 2.1. : Invoeren van een label
«Designed / Made / Grown / Repaired in and
around Brussels »

IV.2.2. OD 2.2. : De ambachten ondersteunen

IV.3 SD 3 : Versterking van een bedrijfsvriendelijke
administratie voor de Brusselse KMO’s

IV3.1. OD 3.1. : Invoeren van een ex-ante-
analysemaatregel om de impact te meten van
nieuwe regelgeving op zko’s en KMO’s

IV.V. BEGELEIDING

Hub.brussels

V.l SD 1 Een kwaliteitsvolle, toegankelijke
begeleiding voor de ondernemers in Brussel verzekeren
(vijfjarenhorizon 2023)

V.1.1. OD 1.1.
coOrdineren

: De begeleidingsstructuren

V.1.2.0D 1.2.: Eenvolledig begeleidingsaanbod
verzekeren

V.1.3. OD 1.3. : Met het oog op prospectie,
bepaalde sectoren stimuleren en de aanpassing
van de ondernemingen en de handelszaken
vergemakkelijken.

V.2 SD 2 : De ondernemers uitrusten (opleidingen en
instrumenten) (vijfjarenhorizon 2023)
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V.2.2. 00 2.2. : Renforcer les compétences des
entrepreneurs

V.3 OS 3 : Faciliter et optimiser les relations entre
les entreprises et les acteurs régionaux (horizon
quinquennal 2023)

V.3.1. OO 3.1. : Renforcer les liens entre les
différents acteurs de la Région bruxelloise

V.3.2. OO 3.2. : Promouvoir la Région de
Bruxelles-Capitale et ses entreprises

V.3.3. OO0 3.3. : Attirer des nouveaux
investisseurs étrangers créateurs de valeur
ajoutée en Région de Bruxelles-Capitale

V.4 OS 4 : Détecter les opportunités économiques et
les transposer en projets pilotes (horizon quinquennal
2023)

V.4.1. 00 4.1. : Découvrir les opportunités

V.4.2. 00 4.2. : Mener des projets ponctuels
V.5 OS 5 : Développer les réseaux/clusters (horizon
quinquennal 2023)

V.5.1. OO 5.1. : Redéfinir la politique de

clustering a mettre en ceuvre au sein de la Région
bruxelloise

V.5.2. OO0 5.2. : Mutualiser des outils et créer
des synergies entre clusters afin d’augmenter
leur efficacité et de développer des synergies
entre eux

V.5.3.005.3. : Développer I’internationalisation
des clusters

V.6 OS 6 : Monitorer I’économie bruxelloise (horizon
quinquennal 2023)

V.6.1. OO0 6.1. : Analyse de 1’écosystéme
V.6.2. 00 6.2. : Evaluation des actions menées

V.708 7 : Formuler des recommandations et représenter
les intéréts régionaux (horizon quinquennal 2023)

V.7.1. 00 7.1. : Remise d’avis

V.7.2. 00 7.2. : Représentation de la Région

V.8 OS 8 : Développer une Agence forte et reconnue par
toutes les parties prenantes (horizon quinquennal 2023)
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V.2.1. OD 2.1. : De ondernemers van
instrumenten voorzien

V.2.2. OD 2.2. : De competenties van de
ondernemers versterken

V.3 SD 3 : De relaties tussen de ondernemingen en de
regionale en internationale actoren vergemakkelijken
en optimaliseren (vijfjarenhorizon 2023)

V.3.1. OD 3.1. De banden tussen de
verschillende actoren van het Brussels Gewest
versterken

V.3.2. OD 3.2. : Het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en zijn ondernemingen promoten

V.3.3. OD 33. : Nieuwe buitenlandse
investeerders aantrekken die een toegevoegde
waarde creéren in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest

V.4 SD 4 : Economische opportuniteiten opsporen en
die in pilootprojecten omzetten (vijfjarenhorizon 2023)

V.4.1. OD 4.1. : Opportuniteiten ontdekken

V.4.2. OD 4.2. : Uitvoeren van specificke
projecten

VS5 SD 5 Netwerken/clusters  ontwikkelen
(vijfjarenhorizon 2023)

Vs5.1. OD 5.1. Herdefiniéren van het
clusteringbeleid dat in het Brusselse Gewest
moet uitgevoerd worden

V.5.2. OD 5.2. : Tools bundelen en synergieén
tussen clusters creéren om die efficiénter
te maken en om onderlinge synergieén te
ontwikkelen

V.5.3. OD 5.3. : De internationalisering van de
clusters ontwikkelen

V.6 SD 6 : De Brusselse economie monitoren
(vijfjarenhorizon 2023)

V.6.1. OD 6.1. : Analyse van het ecosysteem
V.6.2. OD 6.2. : Evaluatie van de gevoerde acties

V.7 SD 7 : Aanbevelingen doen en regionale belangen
behartigen (vijfjarenhorizon 2023)

V.7.1. OD 7.1. : Formuleren van adviezen

V.7.2. OD 7.2. : Vertegenwoordiging van het
Gewest

V.8 SD 8 : Een sterk en door alle stakeholders erkend
Agentschap ontwikkelen (vijfjarenhorizon 2023)
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V.8.1. OO 8.1. : Développer une image forte
externe afin d’étre reconnu, aussi bien a Bruxelles,
en Belgique qu’a I’étranger, comme acteur de
base et plaque tournante d’accompagnement a
Bruxelles

V.8.2. OO 8.2. : Développer une image forte
interne permettant de valoriser la richesse du
capital humain de I’ Agence

V.9 OS 9 : Développer un environnement de travail
efficace au service des entrepreneurs (horizon
quinquennal 2023)

Vo.1. OO0 9.1. Harmoniser, fluidifier
et simplifier les procédures internes afin
d’augmenter 1’efficacité du fonctionnement
interne

V9.2, OO0 9.2. Instaurer une culture
d’évaluation permettant de mesurer ’efficacité
de nos actions, internes et externes, par rapport a
notre public d’entrepreneur

V.10 OS 10 : Assurer un cadre de fonctionnement
adéquat au service 1819 (horizon quinquennal 2023)

V.11 OS 11 : Mesures de soutien COVID-19 et Plan de
relance et de redéploiement

V.11.1. OO 11.1. : Mesures de soutien covid-19
et plan de relance et de redéploiement

Centres d’entreprises et Guichets d’économie locale

V.12 OS 12 : Offrir aux entreprises naissantes ou en
croissance un accompagnement au sein des Centres
d’entreprises et des Guichets d’Economie Locale

V.12.1. OO0 12.1. Soutenir les activités
d’accompagnement des CE et des GEL

V.12.2. OO0 12.2. : Evaluer la pertinence et
I’orientation du financement des Centres
d’entreprises

Services complémentaires financés par des subsides
facultatifs via appels a projets

V.13 OS 13 : Soutenir le fonctionnement d’initiatives
d’accompagnement des entreprises en complémentarité
avec ’offre publique.

V.13.1. OO 13.1. : Soutenir de maniere pérenne
le fonctionnement d’activités répondant aux
orientations stratégiques régionales et en
bonne complémentarité avec 1’offre publique
d’accompagnement des entreprises.

IV. VI. FINANCEMENT

Bruxelles Economie et Emploi
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V.8.1. OD 8.1. : Een sterk extern imago
ontwikkelen om zowel in Brussel, in Belgié
als in het buitenland erkend te worden als
hoofdrolspeler en draaischijf voor begeleiding
in Brussel

Vv.82. OD 8.2. Een sterk intern imago
ontwikkelen om de rijkdom van het menselijk
kapitaal van het Agentschap te valoriseren

V.9 SD9: Eendoeltreffende werkomgeving ontwikkelen
voor de ondernemers ontwikkelen (vijfjarenhorizon
2023)

V.9.1. OD 9.1. : De interne procedures
harmoniseren, stroomlijnen en vereenvoudigen
om de interne werking efficiénter te maken

V.9.2. OD 9.2. : Een evaluatiecultuur invoeren
om de efficiéntie van onze interne en externe
acties te meten ten overstaan van ons
ondernemerspubliek

V.10 SD 10 : Een adequaat werkingskader voor de
Dienst 1819 verzekeren (vijfjarenhorizon 2023)

V.11 SD 11 : Ondersteuningsmaatregelen in het kader
van COVID-19 en Herstel- en herstructureringsplan

V.11.1. OD I11.1. : Ondersteuningsmaatregelen
in het kader van covid-19 en herstel- en
herstructureringsplan

Bedrijvencentra en lokale economieloketten

V.12 SD 12 : Starters of groeibedrijven begeleiding
aanbiedenin bedrijvencentraen lokale economieloketten

V.12.1. OD 12.1. : De begeleidingsactiviteiten
van de BC’s en de LEL’s ondersteunen

V.12.2. OD 12.2. : Evalueren of de financiering
van de BC’s doelgericht en doeltreffend is

Aanvullende dienstverlening die na projectoproepen
wordt gefinancierd via facultatieve subsidies

V.13 SD 13 De werking ondersteunen van
begeleidingsinitiatieven voor ondernemingen, die een
aanvulling vormen op het overheidsaanbod.

V.13.1. OD 13.1. : De werking van activiteiten
rond begeleiding van bedrijven duurzaam
ondersteunen voor zover ze in de beleidskeuzes
van het Gewest passen, als goede aanvulling op
het overheidsaanbod daaromtrent.

IV.VI. FINANCIERING

Brussel Economie en Werkgelegenheid
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VI.1 OS 1 : Soutenir les entreprises via les aides aux
entreprises

VI.1.1. OO 1.1. : Mise en ceuvre et cloture
administrative et financiére de I’ensemble des
mesures d’aides aux entreprises (ordonnance
2007)

VI.1.2. OO 1.2. : Réorientation des aides aux
entreprises (Ordonnance de 2018) vers les
modeles économiques exemplaires d’ici 2030.

VI.1.3. OO 1.3. : Développer des cheéques a
destination des entreprises starters.

VI.1.4. 00 1.4. : Evaluer les nouvelles mesures
d’aides

VI.2 OS 2 : Soutenir les initiatives économiques
innovantes par des subsides facultatifs via des appels
a projets

VI.2.1. OO 2.1. : Octroyer des subsides
facultatifs via des appels a projets « Impulsion »

VI.2.2. OO 2.2. : Octroyer des subsides
facultatifs de fonctionnement via des appels a
projets

V1.2.3. 00 2.3. : Evaluer et adapter de maniére
continue le design des AAP

VL3 OS 3 : Octroyer des dotations aux organismes
publics de développement économique

VI1.3.1. 00 3.1. : Octroyer des dotations aux OIP
et en assurer le suivi

VI.4 OS 4 : Veiller a la conformité des aides a la
réglementation des aides d’Etat

VI1.4.1. OO 4.1. : Poursuivre le role de référent
régional bruxellois en matiére des aides d’Etat

VI1.4.2. OO 4.2. : Procéder a une analyse de
I’entiéreté des flux financiers de BEE ne relevant
pas d’une ordonnance.

VI.5 OS 5 : Utiliser les outils coercitifs et de controle
de la Région

VL5.1. OO 5.1. : Assurer les controles relatifs
aux aides pour le développement économique
des entreprises.

VI.6 OS 6 : Mesures liées a la crise sanitaire du
COVID-19

VL6.1. 00 6.1. : Octroi d’une prime unique aux
entreprises
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VI.L1 SD 1 : Bedrijven te hulp schieten via
steunmaatregelen

VI.1.1. OD I.1. Uitvoering  alsook
administratieve en financi€le afronding van
alle steunmaatregelen aan ondernemingen
(ordonnantie 2007)

VI.1.2. OD 1.2. : Heroriéntering van de steun
voor de bedrijven (ordonnantie van 2018) naar
de economische modellen die een voorbeeldrol
vervullen tegen 2030

VI.1.3. OD 1.3. : Een chequesysteem opzetten
voor startende ondernemingen.

VI.1.4. OD 1.4. : De nieuwe steunmaatregelen
evalueren

V1.2 SD 2 : De vernieuwende economische initiatieven
ondersteunen via facultatieve subsidies door middel
van projectoproepen

VI.2.1. OD 2.1. : Via projectoproepen
facultatieve impulssubsidies toekennen

VI.22. OD 2.2. Via projectoproepen
facultatieve werkingssubsidies toekennen

VI.23. OD 23. : Het design van de
projectoproepen  voortdurend evalueren en
aanpassen

VI.3 SD 3 : Dotaties verlenen aan overheidsinstellingen
voor economische ontwikkeling

VI.3.1.OD 3.1. : Aan de ION’s dotaties verlenen
en deze opvolgen

V1.4 SD 4 : Ervoor zorgen dat de steun geen reglementair
verboden staatssteun is

VI.4.1. OD 4.1. : Het kenniscentrum van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest blijven wat
staatssteun betreft

V1.4.2. OD 4.2. : Alle geldstromen van BEW
analyseren die niet kaderen in een ordonnantie.

VL5 SD 5 : De controle- en dwangmaatregelen van het
Gewest inzetten
VL.5.1. OD 5.1. : De steun voor de economische
ontwikkeling van ondernemingen controleren.
VI.L6 SD 6 : Maatregelen in verband met de

COVID-19-gezondheidscrisis

VI1.6.1. OD 6.1. : Toekenning van een eenmalige
premie aan de ondernemingen.
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VI1.6.2. OO 6.2. : Octroi dune prime
compensatoire aux entreprises

VI.6.3. OO 6.3. : Soutien aux organismes de
micro-crédits

Finance&Invest.brussels

V1.7 OS 7 : Missions déléguées liées a la crise sanitaire
du COVID-19

VIL.7.1. OO 7.1. : Mission déléguée Horeca

VI1.7.2. 00 7.2. : Mission déléguée Coopératives
d’emploi.

VI1.7.3. 00 7.3. : Recapitalisation de la SRIB

Brusoc (Groupe SRIB) - Pole « TPE/Entreprise sociale »

VI.8 OS 8 : Soutenir les petites entreprises impactées
par la crise sanitaire COVID-19

VI.8.1. OO 8.1. Implémentation du
produit financier RECOVER en Région de
Bruxelles-Capitale

VI.8.2. OO 8.2.
RECOVER

: Renforcement du fonds

Brusoc (Groupe SRIB) - Péle « Produits automatisés »

VI.9 OS 9 : Favoriser la création, le développement et
la transmission des entreprises bruxelloises par 1’octroi
de prét

VIL.9.1. 00 9.1. : Implémenter les produits semi-
automatiques comprenant le prét subordonné de
finance&invest.brussels/Brusoc sa

VI.9.2. OO 9.2. : Poursuite de la gestion de
I’encours et du contentieux des préts Boost-me,
Brufin et des crédits de crise octroyés avant la
fusion de Brupart s.a. par Brusoc s.a.

VI1.9.3. OO 9.3. : Poursuite de la gestion et
intégration du portefeuille du Fonds fédéral
de participation en liquidation concernant les
«entreprises bruxelloises » au sein de Brusoc
s.a.:

VI.10 OS 10 : Assurer la gestion opérationnelle du
Fonds bruxellois de garantie

Fonds bruxellois de garantie

VI.11 OS 11 : Mesure Covid-Implémentation du
dispositif du prét proxi - Gestion du registre des préts
proxi

VI.12 OS 12 : Faciliter I’octroi de crédits professionnels
pour les entreprises bruxelloises

— 13—
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VI1.6.2. OD 6.2. Toekenning van een
compensatiepremie aan de ondernemingen.

VIL6.3. oD 6.3. : Steun aan
microkredietinstellingen

GIMB

V1.7 SD 7 : Gedelegeerde opdrachten gekoppeld aan de
gezondheidscrisis van COVID-19

VIL.7.1. OD 7.1. : Gedelegeerde opdracht Horeca

VL.7.2. OD 7.2. Gedelegeerde opdracht
tewerkstellingscodperaties

VI1.7.3. OD 7.3. : Herkapitalisatiec van de GIMB

Brusoc nv (pool zko/sociale onderneming)

VL8 SD 8 : De kleine ondernemingen ondersteunen die
getroffen zijn door de COVID-19-gezondheidscrisis

VI.8.1. OD &.1. Implementatie van het
financiéle product RECOVER in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

VI82. OD &.2.
RECOVER-fonds

Versterking van het

Brusoc nv (pool geautomatiseerde producten)

VI.9 SD 9 : De oprichting, de ontwikkeling en de
overdracht van Brusselse ondernemingen bevorderen
door de toekenning van leningen

VI9.1. OD 09.1. Tenuitvoerlegging van
de semi-geautomatiseerde producten,
waaronder de achtergestelde lening van
finance&invest.brussels/Brusoc nv

VI.9.2. OD 9.2. : Voortzetting van het beheer
van de uitstaande leningen en geschillen van de
leningen Boost-me, Brufin en de crisiskredieten
toegekend voor de fusie van Brupart n.v. door
Brusoc n.v.

VI1.9.3. OD 9.3. : Voortzetting van het beheer en
integratie van de portefeuille van het Federaal
Participatiefonds in vereffening met betrekking
tot de « Brusselse ondernemingen » in Brusoc
nv.:

VI.10 SD 10 : Het operationeel beheer van het Brussels
Waarborgfonds verzekeren

Brussels Waarborgfonds

VI.11 SD 11 : Maatregel Covid- Invoering van het
systeem van de proxilening - Registerbeheer van de
proxileningen

VI.12 SD 12 : De toekenning van beroepskredieten
voor de Brusselse ondernemingen vergemakkelijken
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VI.12.1. OO 12.1. : Implémenter les produits
semi-automatiques comprenant la garantie du
Fonds en Région de Bruxelles-Capitale

VI.12.2. OO 12.2. : Mesure Covid-Poursuite
de l’octroi, de la gestion de I’encours et
du contentieux des garanties octroyées
avant D'implémentation des produits semi-
automatiques

IV. VII. HEBERGEMENT DES ENTREPRISES

Citydev.brussels

VIL.1 OS 1 : Fournir un accueil optimal aux entreprises
et privilégier celles dont I’activité correspond aux
priorités fixées par le Gouvernement en matiére de
développement économique régional et/ou de maintien
ou de création d’emplois accessibles aux Bruxellois ;

VIL.2 OS 2 : Assurer un réle de développeur des espaces
économiques bruxellois

VIL.3 OS 3 : Configurer son parc foncier et immobilier
afin qu’il corresponde au choix politique du
Gouvernement et a la demande effective des entreprises

VII.4 OS 4 : Acquérir des terrains qui permettent
I’exercice des missions de base de citydev.brussels en
matiére d’expansion économique

VILS OS 5 : Fournir un accompagnement expert
de toutes les entreprises dans la réalisation de leur
implantation bruxelloise.

VIIL.6 OS 6 : Mesures de soutien COVID-19 et Plan de
relance

VIL.6.1. OO 6.1. : Mesures de soutien aux
entreprises citydev.brussels

VIL6.2. OO 6.2. : Contribution des fablabs et
de citydev.brussels dans la lutte contre le covid19

Centres d’entreprises
Annexe 1: Liste récapitulative de tous les objectifs
stratégiques (OS) et objectifs opérationnels (OO)

Annexe 2 : Agenda de la réglementation

Annexe 3: Etat des lieux concernant la suite donnée
aux recommandations de la Cour des comptes

Annexe 4 : Test Egalité des chances — Instruments de
planification stratégique
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VI.12.1. OD 12.1. : De semi-automatische
producten inclusief de waarborg van het Fonds
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest invoeren

VI1.12.2. OD 12.2. Maatregel Covid —
Voortzetting van de toekenning, van het beheer
van de uitstaande waarborgen, de behandeling
van geschillen van de waarborgen toegekend
voor de invoering van de semi-automatische
producten

IV.VIL. HUISVESTING VAN ONDERNEMINGEN

citydev.brussels

VII.1 SD 1 : De ondernemingen optimaal onthalen en
de voorkeur geven aan ondernemingen waarvan de
activiteiten overeenstemmen met de prioriteiten van
de regering inzake de economische ontwikkeling van
het gewest en/of de creatie of het behoud van jobs die
kunnen worden ingevuld door Brusselaars

VIL.2 SD 2 Optreden als ontwikkelaar van
bedrijfsruimten in Brussel

VIIL.3 SD 3 : Ons park met gronden en ander vastgoed
zodanig configureren dat het afgestemd is op de
beleidskeuze van de regering en op de effectieve vraag
van de ondernemingen

VIIL.4 SD 4 : Terreinen aankopen om de basisopdrachten
van citydev.brussels inzake economische expansie te
kunnen uitvoeren

VIL5 SD 5 : Deskundige begeleiding bieden aan alle
ondernemingen bij hun vestiging in Brussel

VIL6 SD 6
relanceplan

Steunmaatregelen COVID-19 en

VIL.6.1. OD 6.1. Steunmaatregelen voor
bedrijven op citydev.brussels-sites

VIL.6.2. OD 6.2. : Bijdrage van de fablabs
en citydev.brussels aan de strijd tegen COVID-19

Bedrijvencentra
Bijlage 1: Samenvattende lijst van alle strategische
doelstellingen (SD) en operationele doelstellingen (OD)

Bijlage 2 : Regelgevingsagenda

Bijlage 3 : De stand van zaken over het gevolg dat aan
de aanbevelingen van het Rekenhof werd gegeven

Bijlage 4 : Gelijkekansentest — Beleidsplanningsinstru-
menten
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LISTE D’ABREVIATIONS

1819 : Point d’information pour les entrepreneurs bruxellois

ABAE : Agence bruxelloise pour I’Accompagnement
de D’Entreprise, Organisme Administratif Autonome de
catégorie 2

AEC : Attachés Economiques et Commerciaux

AWEX : Agence Wallonne a [I’Exportation et aux
Investissements étrangers

BECI : Brussels entreprises commerce and industry
BEE : Bruxelles Economie et Emploi

BFB : Bruxelles Finances et Budget

BMA : Maitre Architecte

Brupartners : : Conseil économique et social de la Région
de Bruxelles-Capitale

BRUPEOQ : Offre économique publique bruxelloise

CBCES : Comité¢ bruxellois de concertation économique
et sociale

CBCES: ¢élargi Comité bruxellois de concertation
économique et sociale élargi aux pouvoirs communautaires

CCE : Conseil de coordination économique

CE : Centre d’entreprise

CEI : Commissions Economiques Interministérielles
CDR : Centre de référence

CE : Centres d’entreprises

CIRB : Centre d’Informatique pour la Région bruxelloise

Citydev : Société de Développement pour la Région de
Bruxelles-Capitale (SDRB)

CoBAT : Code bruxellois de I’ Aménagement du Territoire
CoCoBa : Comité de concertation de base

COCOF : Commission communautaire francaise
COMAC : Comité d’Accompagnement

COMEX : Commerce extérieur du GRBC

CRM : Customer Relationship Management — Gestion de
la Relation Client

CVDC : Consortium de Validation des Compétences

DGE: Direction générale Coordination et Affaires
européennes du SPF Affaires étrangeres

DIH : Digital Innovation Hub

DPR : Déclaration de Politique régionale

EC : Economie circulaire

EFE : Enseignement qualifiant-Formation-Emploi
EFP : Centre de formation en alternance

ETP : Equivalent Temps Plein

Euroquity : Plateforme Private & Public Equity
Fab Lab : Laboratoire de fabrication

Febelfin : Fédération belge du secteur financier
FEDER : Fonds européen de développement régional
FBG : Fonds Bruxellois de Garantie

FIT : Flanders Investment & Trade

— 15—

A-268/2 - 2020/2021

LIJST MET AFKORTINGEN

1819 : Het aanspreekpunt voor Brusselse ondernemers

ABAE : Brussels Agentschap voor de Ondersteuning van
het Bedrijfsleven, Autonoom Administratief Orgaan van
categorie 2

AWEX : Agence Wallonne a [I’Exportation et aux
Investissements étrangers

Basisoverlegcomité : basisoverlegcomité

BBP : Bruto Binnenlands Product

BC’s : Bedrijvencentra

BECI : Brussels entreprises commerce and industry
BEW : Brussel Economie en Werkgelegenheid
BFB : Brussel Financién en Begroting

BGHM : Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij
BHG : Brussels Hoofdstedelijk Gewest

BHR : Brusselse Hoofdstedelijke Regering

BIM : Leefmilieu Brussel

BISA : Brussels Instituut voor Statistiek en Analyse
BMA : Bouwmeester

Brupartners :
Overlegcomité

Brussels Economisch en  Sociaal

Uitgebreid : Brupartners Brussels Economisch en Sociaal
Overlegcomité uitgebreid met de gemeenschapsoverheden

BRUPEO: Overheidsaanbod Brusselse economische
operatoren

BWEF : Brussels Waarborgfonds

BWRO : Brussels Wetboek voor Ruimtelijke Ordening
CCE : Centrale Raad voor het Bedrijfsleven

CE : Circulaire economie

CE : Ondernemingscentrum

CIBG: Centrum voor Informatica voor het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

CDO: Centrum voor deeltijds onderwijs. Kan in
voorkomend geval ook een centrum voor vorming van
zelfstandigen en kleine en middelgrote ondernemingen
zijn, een zogenoemde Syntra-campus.

CdR : Referentiecentrum

COCOF : Franse Gemeenschapscommissie

COMAC : Begeleidingscomité

COMEX : Buitenlandse handel van de BHR

CRM : Customer Relationship Management

CVDC : Consortium voor de Erkenning van Competenties
DAEB : Dienst van algemeen economisch belang

DGE : Directie-generaal Europese Zaken en Codrdinatie
bij de FOD Buitenlandse Zaken

DIH : Digital Innovation Hub

EFE : Enseignement qualifiant-Formation-Emploi

EFRO : Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling
EHA : Economische en handelsattachés

ESRBHG : Economische en Sociale Raad voor het
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GEL : Guichet d’Economie Locale
GRBC : Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale

Hub.brussels Agence bruxelloise pour
I’accompagnement de I’entreprise

IBGE : Institutbruxellois pourlagestiondel’environnement
IBSA : Institut Bruxellois de Statistique et d’Analyse

ICT : Information and communication technology
IFAMU : Institut de formate en aide médicale urgente

Innoviris : Institut bruxellois pour la Recherche et
I’Innovation

IT : Information Technology

MB : Moniteur belge

MGE : Moyennes et grandes entreprises
N/A : Not available

OCDE : Organisation de coopération et de développement
économiques

OIP : Organisme d’Intérét Public

0O : Objectif Opérationnel

ONSS : Office nationale de sécurité sociale
OS : Objectif stratégique

PAD : Plan d’aménagement directeur

PDCA : Plan Do Check Adjust, processus d’évaluation des
plans d’actions préconisé par le SPRB

PFE : Pole Formation Emploi

PGRD : Plan de Gestion des Ressources et Déchets

PIB : Produit Intérieur Brut

PLAGE : Plan local d’actions pour la gestion énergétique
PME : Petites et Moyennes Entreprises

PREC : Programme Régional en Economie Circulaire
PRI : Plan Régional pour I’Innovation

RBC : Région de Bruxelles-Capitale

S2025 : Stratégie 2025

SA : Société anonyme

SAU : Société d’aménagement urbain

SBA : Small Business Act

PME : Petites et Moyennes Entreprises

SDC: Schéma de Développement Commercial de la
Région

SDRB: Société de Développement pour la Région de
Bruxelles-Capitale, Etablissement public

SFPME : Service Formation des petites et moyennes
entreprises

SIEG : Service d’intérét économique général
SLRB: Sociét¢ du Logement de la Région de
Bruxelles-Capitale

SMART : Spécifique, Mesurable, Acceptable, Réaliste,
Temporellement défini

SME : Small and medium-sized enterprise
SPF : Service Public fédéral
SRIB : Société Régionale d’Investissement de Bruxelles
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Brussels Hoofdstedelijk Gewest

EU : Europese Unie

Euroquity : Private & Public Equity Platform

Fab Lab : Fabrication Laboratory — Fabricagelaboratorium
FIT : Flanders Investment & Trade

FOD : federale overheidsdienst

GBV : Gewestelijke Beleidsverklaring 2019-2024 van
18 juli 2019

GIMB: Gewestelijke Investeringsmaatschappij voor
Brussel. Verder in dit document ook wel finance.brussels
genoemd.

GIP : Gewestelijk Innovatieplan

GOMB : Gewestelijke Ontwikkelingsmaatschappij voor
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

GPCE : Gewestelijk Programma voor de Circulaire
Economie

GSI : Gebieden voor stedelijke industrie
GBYV : Gewestelijke Beleidsverklaring
HABP : Hulpbronnen- en afvalbeheerplan

Hub.brussels : Brussels Agentschap voor de Ondersteuning
van het Bedrijfsleven

ICT : Informatie- en communicatietechnologieén
Innoviris : Brussels Instituut voor Onderzoek en Innovatie
IODMH : Instituut voor dringende medische hulpverlening
ION : Instelling van Openbaar Nut

IT : Information Technology

KMO : Kleine en Middelgrote Ondernemingen

LEL : Lokaal economieloket

MGO : Middelgrote en grote ondernemingen

MSI : Maatschappij voor Stedelijke Inrichting

MTVV: Meerjarentabel van de vastleggingen en
vereffeningen

N/A : Not available
OC : Ondernemingscentrum
OD : Operationele doelstelling

OESO : Organisatie voor Economische Samenwerking en
Ontwikkeling

OGSO : Ondernemingsgebied in een Stedelijke Omgeving
OTP : Opleidings- en Tewerkstellingspool

PDCA : Plan Do Check Adjust, door de GOB aanbevolen
proces voor het evalueren van de actieplannen

PHO : Schema voor Handelsontwikkeling van het Gewest
PLAGE : Plan voor lokale actie voor het gebruik van
energie

RC : Referentiecentrum

REC : Raad voor Economische Coordinatie

RKZ : Rijksdienst voor Sociale Zekerheid

RPA : Richtplan van aanleg

S2025 : Strategie 2025

SBA : Small Business Act
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TIC : Technologiesde1’Information etde laCommunication
TIR : Transports Internationaux Routiers
TPE : Tres Petite Entreprise

TPEL: Tableau pluriannuel des engagements et des
liquidations

UE : Union européenne
ULB : Université Libre de Bruxelles

UNIA : Centre interfédéral pour I’¢galité des chances et la
lutte contre le racisme et les discriminations

VGC : Vlaamse Gemeenschapscommissie

WIB : Women in Business, programme de sensibilisation
des femmes du 1819

WIT : Women in Tech, programme de sensibilisation des
femmes du 1819

YET: Young Entrepreneur in Tech, programme de
sensibilisation des jeunes du 1819

ZEMU : Zone d’entreprises en milieu urbain
Z1U : Zone d’industrie urbaine
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SD : Strategische Doelstelling

SFPME : Service Formation des petites et moyennes
entreprises

SHO : Schema voor Handelsontwikkeling van het Gewest

SMART : Specifick / Meetbaar / Aanvaardbaar / Realistisch
/ Tijdsgebonden

SME : Small and medium-sized enterprise
ST : Strategische doelstelling
TIR : Transports Internationaux Routiers

Unia: Interfederaal Centrum voor gelijke kansen en
bestrijding van discriminatie en racisme

VGC : Vlaamse Gemeenschapscommissie
VTE : Voltijdsequivalent
VUB : Vrije Universiteit Brussel

WIB : Women in Business, programma van de dienst 1819
voor het sensibiliseren van vrouwen

WIT : Women in Tech, programma van de dienst 1819
voor het sensibiliseren van vrouwen

YET : Young Entrepreneur in Tech, programma van de
dienst 1819 voor het sensibiliseren van jongeren

ZKO : Zeer Kleine Ondernemingen
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CHAPITRE I*
Introduction

La Déclaration de Politique Régionale fait de la
transition économique un des piliers de la Iégislature dont
les premiers ¢éléments stratégiques ont été dessinés dans
la Stratégie 2030 et doit guider 1’action gouvernementale.
Ainsi une économie décarbonée, circulaire, régénérative,
sociale et démocratique, et digitale est appelée a se déployer
d’ici 2030.

Cette transition économique est rendue nécessaire
par I’urgence climatique dont les effets déja perceptibles
et ceux annoncés conduiront a des crises successives :
alimentaire, migratoire, sanitaire, économique, sociale et
environnementale.

La Région s’inscrit dans la dynamique européenne
autour des objectifs climatiques 2030 et vise la neutralité
carbone pour 2050.

Fin 2019, I’Union européenne a adopté le Pacte Vert
pour I’Europe qui vise explicitement a « transformer I’'UE
en une société juste et prospére, dotée d’une économie
moderne, efficace dans [I’utilisation des ressources et
compétitive, caractérisée par I’absence d’émission nette de
gaz a effet de serre d’ici 2050 et dans laquelle la croissance
économique sera dissociée de I’utilisation des ressources.

Cette stratégie vise aussi a protéger, préserver et
consolider le patrimoine naturel de I’UE, ainsi qu’a
protéger la santé et le bien-étre des citoyens des risques et
incidences liés a ’environnement. Dans le méme temps,
cette transition doit &tre juste et inclusive.», confirmant
ainsi les orientations stratégiques bruxelloises.

Ainsi, la Stratégie GO4Brussels adoptée au Sommet
social de Janvier 2020 a mis principalement en objectifs
partagés les axes principaux de cette transition a savoir :

— Programmer et mettre en ceuvre la Transition
économique vers une économie décarbonée, circulaire
et régénérative en alignant les objectifs économiques
sur les objectifs environnementaux (émission directe
et indirecte des gaz a effet de serre, raréfaction des
ressources, adaptation aux changements climatiques)
en travaillant sur I’évolution du core-business des
entreprises et/ou par 1’éco-gestion de toutes les
activités ;

— Rendre cette transition économique intrinséquement
juste c’est-a-dire qu’elle vise a mettre au cceur des
politiques de transition économique la question de son
impact social et environnemental afin que les logiques
se renforcent mutuellement au lieu de s’opposer. La
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HOOFDSTUK 1
Inleiding

De Gewestelijke Beleidsverklaring maakt van de
economische transitie een van de pijlers van de legislatuur.
De eerste strategische elementen ervan werden geschetst
in de Strategie 2030 en moeten dienen als leidraad voor de
acties van de regering. Zo zou tegen 2030 een koolstofvrije,
circulaire, regeneratieve, sociale en democratische, en
digitale economie tot stand moeten komen.

Deze economische transitie is noodzakelijk geworden
door de klimatologische urgentie waarvan de nu reeds
voelbare effecten en die welke nog op ons afkomen, zullen
leiden tot opeenvolgende crisissen op het vlak van voeding,
migratie, gezondheid, economie, maatschappij en milieu.

Het Gewest sluit aan bij de Europese dynamiek rond de
klimaatdoelstellingen 2030 en streeft naar koolstofneutra-
liteit tegen 2050.

Eind 2019 heeft de Europese Unie het Groene Pact
voor Europa aangenomen, dat uitdrukkelijk tot doel heeft
«de EU om te vormen tot een eerlijke en welvarende
samenleving, met een moderne, hulpbronnenefficiénte
en concurrerende economie, waar vanaf 2050 netto geen
broeikasgassen meer worden uitgestoten en economische
groei is losgekoppeld van het gebruik van hulpbronnen.

De strategie heeft ook tot doel het natuurlijk kapitaal
van de EU te beschermen, behouden en verbeteren, en de
gezondheid en het welzijn van de burgers te beschermen
tegen milieugerelateerde risico’s en effecten. Bovendien
moet deze omschakeling rechtvaardig en inclusief zijn. »,
waarmee de strategische oriéntaties van Brussel worden
bevestigd.

Zo heeft de strategie GO4Brussels, die op de sociale
top van januari 2020 werd aangenomen, voornamelijk
gemeenschappelijke doelstellingen geformuleerd als de
belangrijkste assen van deze transitie, namelijk :

— De economische transitie naar een koolstofarme,
circulaire en regeneratieve economie programmeren
en uitvoeren door de economische doelstellingen af
te stemmen op de milieudoelstellingen (directe en
indirecte uitstoot van broeikasgassen, uitputting van de
hulpbronnen, aanpassing aan de klimaatverandering)
door te werken aan de evolutie van de kernactiviteiten
van de bedrijven en/of door het ecobeheer van alle
activiteiten ;

— Deze economische transitie intrinsiek rechtvaardig
maken, met andere woorden ervoor zorgen dat de
sociale en milicueffecten ervan een centrale plaats
toebedeeld krijgen in het economische transitiebeleid,
zodat de logica’s elkaar wederzijds versterken in plaats
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transition écologique constitue ainsi un outil de justice
sociale et la justice sociale doit étre un moteur de la
transition écologique. Cela conduira notamment a
s’interroger sur le modele d’entreprise et sur I’entre-
preneuriat social et démocratique, c’est-a-dire un mode
de conduite de I’entreprise qui se fonde sur les enjeux
de société, notamment environnementaux, et sur la
prise en compte de son capital humain comme partie
prenante a I’entreprise ;

— Créer un climat favorable a ’entreprenecuriat comme
instrument de la transition économique a toutes les
phases de I’existence d’une entreprise (accompagne-
ment, financement, simplification administrative...),
mais aussi un entrepreneuriat plus humain, respectueux
de ses travailleurs et conscient de son rdle sociétal qui
doit tendre vers un entrepreneuriat social et démocra-
tique avec un ancrage local ;

— Développer la production locale a différentes échelles :
de I’artisanat a I’industrie urbaine au service des besoins
de la ville et de ses habitants ;

— Soutenir une politique commerciale de proximité avec
des commerces des locaux offrant des biens de qualité
et durables ;

— Focaliser le soutien régional sur les projets de recherche
et innovation qui contribuent a renforcer la capacité
régionale a relever les défis prioritaires de la région
(résilience, soutien aux initiatives exemplaires en
termes de durabilité sociale et environnementale).

Les effets du COVID-19 sur I’économie et I’emploi

La pandémie COVID-19 et les mesures de confinement
ont mené a un trés fort ralentissement de 1’économie depuis
mars 2020, voire a l’arrét de secteurs entiers pendant
plusieurs semaines et plusieurs mois. Malgré un déconfine-
ment progressif, les mesures adoptées par le Gouvernement
fédéral conduisent encore aujourd’hui a 1’absence de
reprise de certaines activités et/ou a une reprise partielle
de I’activité économique. A 1’heure d’écrire ces lignes, la
crise sanitaire et économique n’est malheureusement pas
terminée.

Pendant la période de confinement, de nombreuses
entreprises ont connu une perte importante de leur chiffres
d’affaires. Celles qui ont des cofits fixes et peu de réserves
connaissent des besoins de trésorerie importants et urgents.
Celles dont la perte de revenus est trop importante risquent
de connaitre une réorganisation judicaire voire une faillite a
moins de bénéficier d’un apport en capital ou quasi-capital
pour intégrer la solution des préts subordonnés. D’autres
encore ont pu connaitre une activité certes affectée par la
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van tegenwerken. Ecologische transitie is dus een
instrument voor sociale rechtvaardigheid, en sociale
rechtvaardigheid moet een drijvende kracht zijn voor
de ecologische transitie. Dit zal met name leiden tot
vragen over het bedrijfsmodel en het sociaal en demo-
cratisch ondernemerschap, d.w.z. een handelswijze van
het bedrijf op basis van maatschappelijke uitdagingen,
met name milieukwesties, en van het menselijk kapitaal
als kernelement van dat bedrijf’;

— Een gunstig klimaat creéren voor het ondernemerschap
als instrument van economische transitie in alle fasen
van het bestaan van een onderneming (ondersteuning,
financiering, administratieve vereenvoudiging...), maar
ook een humaner ondernemerschap, met respect voor
de werknemers en bewustmaking van de maatschap-
pelijke rol van de onderneming, die moet streven naar
een sociaal en democratisch ondernemerschap met een
lokale verankering ;

— Ontwikkelen van lokale productie op verschillende
schaalniveaus : van handwerk tot stedelijke industrie ten
dienste van de behoeften van de stad en haar inwoners ;

— Een commercieel beleid van nabijheid ondersteunen
met lokale winkels die kwalitatieve en duurzame
goederen aanbieden ;

— Gewestelijke steun richten op onderzoeks- en innova-
tieprojecten die bijdragen aan de versterking van de
gewestelijke capaciteit om de prioritaire uitdagingen
van het gewest aan te pakken (veerkracht, steun voor
voorbeeldinitiatieven op het gebied van sociale en
ecologische duurzaamheid).

Gevolgen van COVID-19 op de economie en de
werkgelegenheid

De COVID-19-pandemie en de lockdownmaatrege-
len hebben geleid tot een zeer sterke vertraging van de
economie sinds maart 2020, of zelfs tot het stilvallen van
volledige sectoren gedurende vele weken en zelfs maanden.
Ondanks een geleidelijke opheffing van de lockdown leiden
de maatregelen van de federale regering ook vandaag nog
tot het uitblijven van de hervatting van bepaalde activi-
teiten en/of tot een slechts gedeeltelijke hervatting van de
economische activiteit. Op het moment van schrijven is de
gezondheids- en economische crisis helaas nog niet achter
de rug.

Tijdens de lockdownperiode hebben heel wat bedrijven
hun omzet sterk zien dalen. Bedrijven met vaste kosten en
weinig reserves hebben een grote en dringende behoefte
aan cashmiddelen. Bedrijven met een al te groot verlies
aan inkomsten lopen het risico om tegen een gerechtelijke
reorganisatie aan te kijken of dreigen failliet te gaan, tenzij
ze kapitaal- of quasi-kapitaalinjecties kunnen genieten in
de vorm van een achtergestelde lening. Van nog andere
bedrijven was de activiteit dan wel aangetast door de
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crise mais sans que celle-ci ne les mette en péril économique
mais elles ont di néanmoins faire preuve de créativité et
d’agilité pour faire face.

Nous sommes face a une crise économique sans
précédent, principalement en raison d’une diminution de
I’offre et de la demande résultantes des mesures imposées
dans le cadre de la lutte contre la propagation du virus, des
régles de confinement puis de déconfinement progressif et
de la longueur de la période de non- ou sous-activité.

Les mesures prises

Aujourd’hui, les niveaux fédéral et régional ont mis en
place un ensemble de mesures d’urgence (de mars a juillet
2020) pour permettre aux entrepreneurs de traverser la
crise. Au niveau régional, ces mesures sont les suivantes :

— Piloter, Informer, Accompagner

— Mobilisation du 1819 et de Hub

— Task-force — impacts économiques (avec les
partenaires sociaux)

— Soutien aux entreprises en difficulté —
partenariat avec BECI, les Gels, les ACE et
Finance&Invest.brussels

— Aider directement les entreprises
— Accélération du paiement des subsides a

I’expansion économique

— Prime de 4.000 euros pour les entreprises qui
doivent arréter leur activité

— Prime de 2.000 euros pour les activités impactées
par la crise

— Et d’autres approches sectorielles : ICC, Hotels,

Taxis, agriculteurs,...

— Soutenir les besoin de liquidité et de recapitalisation des
entreprises
— Garantie régionale sur les préts bancaires
— Recapitalisation de Finance&Invest.Brussels
— Moratoire sur les préts

— Mission déléguée a Finance&Invest.Brussels
pour I’octroi de crédit a I’Horeca ses fournis-
seurs a partir de 10 ETP

— Renforcement des organismes de micro-crédits
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crisis, maar zonder dat ze daardoor economisch in gevaar
kwamen. Ze moesten wel blijk geven van creativiteit en
wendbaarheid om de problemen het hoofd te bieden.

We staan voor een ongekende economische crisis,
voornamelijk door een sterke daling van aanbod en vraag
als gevolg van de maatregelen die zijn opgelegd om de ver-
spreiding van het virus tegen te gaan, van de regels inzake
lockdown en vervolgens geleidelijke versoepeling, en van
de lange duur van de periode waarin de activiteiten volledig
of deels stilvielen.

Genomen maatregelen

Vandaag hebben de federale en gewestelijke niveaus
een reeks noodmaatregelen genomen (van maart tot juli
2020) om de ondernemers in staat te stellen de crisis te
doorstaan. Op gewestelijk niveau gaat het om de volgende
maatregelen :

— Sturen, Informeren, Begeleiden

— Mobilisatie van 1819 en Hub

— Task force - economische gevolgen (met de sociale
partners)

— Ondersteuning van bedrijven in moeilijkheden
— partnerschap met BECI, de LEL’s, de ABH’s en
Finance&Invest.brussels

— Bedrijven rechtstreeks helpen
— De betaling versnellen van subsidies voor

economische expansie

— Premie van euro 4.000 voor bedrijven die hun acti-
viteiten moeten stopzetten

— Premie van euro 2.000 voor activiteiten die worden
getroffen door de crisis

— En andere sectorale benaderingen: ICC, Hotels,

Taxi’s, landbouwers,...

— Ondersteuning van de liquiditeits- en herkapitalisatie-
behoeften van bedrijven
— Gewestelijke garantie op bankleningen
— Herkapitalisatie van Finance&Invest.Brussel
— Moratorium op leningen

— Opdracht gedelegeerd aan Finance&lInvest.Brussels
voor het verlenen van krediet aan de Horeca en haar
leveranciers vanaf 10 VTE

— Versterking van microkredietorganisaties
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— Mission déléguée a Finance&lInvest.brussels
pour le soutien aux coopératives d’emploi et aux
entreprises partagées

— Prét Proxi et épargne citoyenne.

Sans connaitre a ce stade, les mesures qui seront prises
par le futur Gouvernement fédéral, ni sans connaitre les
retombées pour 1’économie bruxelloise des décisions
européennes a venir, le risque de faillite et de chomage,
contenu aujourd’hui par les mesures fédérales reste
trop important pour les entrepreneurs et les travailleurs
bruxellois.

Pour la situation particuliére de Bruxelles, le télétravail
impacte fortement certaines quartier en raison de la
diminution de la demande qu’il induit pour les commerces
et la restauration. La situation économique est également
trés préoccupante pour les entreprencurs actifs dans le
secteur touristique et de 1’événementiel ou des restrictions
persistent.

Résilience et crise économique

On ne peut terminer ce regard sans analyser les forces
et les faiblesses de la résilience économique durant la crise,
en particulier, :

Pistes d’amélioration

— Le développement du commerce en ligne autour
de plateformes coopératives pour connecter 1’offre
locale et la demande locale ;

— La nécessaire montée en puissance de la logistique
urbaine « zero émission ». ;

— La fragilit¢ des chaines de valeur a 1’échelle
mondiale en cas de crise et la dépendance d’appro-
visionnement pour certains biens essentiels faute
d’étre produits localement ;

— L’absence d’un tissu productif et agile permettant de
répondre aux besoins urgents des Bruxellois.es.

Diagnostic positif

— Des consommateurs privilégiant en masse les
circuits courts et les produits bio, ainsi que la vente
directe entre fermes locales et mangeurs bruxellois
grace aux GASAP;

— La résilience plus importante des chaines d’ap-
provisionnement local notamment dans le secteur
alimentaire (moins d’intermédiaires, produits de
saison disponibles en quantité,...) ;
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— Opdracht gedelegeerd aan Finance&Invest.brussels
voor de ondersteuning van werkgelegenheidscodpe-
raties en gedeelde ondernemingen

— Proxilening en burgersparen.

Zonder nu al te weten welke maatregelen de tockomstige
federale regering zal nemen en zonder te weten welke
gevolgen de tockomstige Europese beslissingen zullen
hebben voor de Brusselse economie, blijft het risico op
faillissement en werkloosheid, dat nu door de federale
maatregelen wordt ingeperkt, te groot voor de Brusselse
ondernemers en werknemers.

Voor de specifieke situatie van Brussel heeft telewerk in
sommige wijken een sterke impact vanwege de verminderde
vraag die telewerk veroorzaakt voor winkels en restaurants.
De economische situatie is ook zeer zorgwekkend voor
ondernemers die actief zijn in de toeristische sector en de
evenementensector, waar de beperkingen blijven bestaan.

Veerkracht en economische crisis

We kunnen dit overzicht niet afsluiten zonder de sterke
en zwakke punten van de economische veerkracht tijdens
de crisis te analyseren, in het bijzonder :

Mogelijke verbeteringen

— De ontwikkeling van e-commerce rond codperatieve
platformen om het lokale aanbod en de lokale vraag met
elkaar te verbinden ;

— De noodzakelijke verdere ontwikkeling van de « zero
emission »-stadslogistiek ;

De kwetsbaarheid van de mondiale waardeketens in
geval van een crisis en de leveringsathankelijkheid voor
bepaalde essenti€le goederen die niet lokaal worden
geproduceerd ;

Het gebrek aan een productief en wendbaar weefsel
om aan de dringende behoeften van de Brusselaars te
voldoen.

Positieve diagnose

— Consumenten die massaal de voorkeur geven aan de
korte keten en aan biologische producten, maar ook
aan rechtstreekse verkoop tussen lokale boerderijen
en Brusselse consumenten dankzij de SAGAL’s ;

— De grotere veerkracht van de lokale toeleveringske-
tens, met name in de levensmiddelensector (minder
tussenpersonen, seizoensproducten die in aanzien-
lijke hoeveelheden beschikbaar zijn, enz ;)
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— Et enfin, aussi des premicres initiatives de
changement et d’espoir grace a la capacité de
réaction, d’innovation et d’audace entrepreneurial
de Bruxellois.es. On aura vu se mettre en place en
quelques semaines :

— Des chaines de production de matériels
médicaux en pénurie (masques, blouses,...) a
partir de makers, de fablabs mis en lien avec des
ateliers de production et des livreurs locaux pour
satisfaire une demande locale urgente ;

— Le développement rapide de plateformes web
d’e-commerce local avec une mobilisation
d’acteurs locaux pour assurer la livraison ;

— les restaurateurs qui ont cuisiné et livré des
repas au personnel soignant ou les plateformes
numériques citoyennes qui mettent en lien les
gens d’un quartier pour se rendre un service
(faire des courses, aller a la pharmacie, tenir
compagnie par téléphone...);

Le besoin de tisser du lien social et I'importance des
commerces de proximité ;

Une union entre secteur privé et secteur public pour
analyser la crise et ses conséquences et échanger sur
les mesures a prendre dans les conditions de 1'urgence
requérant agilité, transparence et cohésion ;

Une digitalisation forcée mais opérationnalisable dans
I’organisation d’une grande partie de 1’économie avec
le télétravail de masse et les conférences électroniques
(y compris pour I’enseignement a distance), ce qui pro-
bablement va conduire a un point de basculement dans
le développement des organisations et pose aujourd’hui
de nouvelles questions d’équilibre pour le télétravailleur
par rapport au besoin de contacts sociaux physiques et
a I’équilibre dans le respect de la sphére personnelle et
professionnelle ;

Tel qu’exposé, la crise du COVID-19 est sans précédent

et affectera 1’économie et I’emploi pour une période encore
indéterminée. Il est proposé, par hypothése, de travailler
suivant trois temporalités :

Le court terme : sortir de la crise - un redéploiement
ancr¢ dans la transition (2020 — 2021 -...)

Le moyen terme : changer de paradigme — Ancrer la
transition de I’économie a Bruxelles grace a la Stratégie
GO4Brussels 2030 (2021 —2024) et au Donut Brussels

Le long terme : la maturité économique de la transition
est atteinte (2030), avec un objectif de neutralité carbone
en 2050 et s’inscrit dans une dynamique sociétale au
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— En tot slot, ook de eerste initiatieven van
verandering en hoop dankzij het reactievermogen,
de zin voor innovatie en de ondernemersgeest van
de Brusselaars. In enkele weken tijd, zullen we
getuige zijn van :

— Het opzetten van productielijnen van medisch
materieel waaraan een tekort is (maskers,
schorten,...) op basis van «makers», fablabs
gekoppeld aan productiewerkplaatsen en lokale
bezorgers om te voldoen aan een dringende
lokale vraag ;

— De snelle ontwikkeling van lokale e-com-
merce-webplatformen met een mobilisatie van
lokale actoren om de levering te garanderen ;

— Restaurants die maaltijden hebben bereid
en geleverd aan zorgpersoneel of digitale
burgerplatformen die mensen in een wijk met
elkaar verbinden om een dienst te verlenen
(boodschappen doen, naar de apotheek gaan,
telefonisch contact houden enz.) ;

De noodzaak om sociale banden te smeden en het
belang van buurtwinkels ;

Een verbond tussen de particuliere en de openbare
sector om de crisis en de gevolgen ervan te analyseren
en om van gedachten te wisselen over de maatregelen
die moeten worden genomen in noodsituaties die flexi-
biliteit, transparantie en cohesie vereisen ;

Een gedwongen maar operationeel haalbare digita-
lisering in de organisatie van een groot deel van de
economie met massaal telewerken en elektronisch
vergaderen (inclusief afstandsonderwijs), die waar-
schijnlijk zal leiden tot een omslagpunt in de ontwikke-
ling van organisaties en vandaag de dag nicuwe vragen
doet rijzen omtrent het evenwicht voor de telewerker
met betrekking tot de noodzaak van fysieke sociale
contacten en omtrent het evenwicht in de persoonlijke
en professionele sfeer ;

Zoals reeds gezegd, is de coronacrisis ongezien en

beinvloedt ze voor nog onbepaalde tijd de economie en
de werkgelegenheid. We stellen voor om, hypothetisch
gesproken, in drie tijdsfasen te werken :

De korte termijn : uit de crisis geraken - een herstructu-
rering verankerd in de transitie (2020-2021-...)

De middellange termijn : een paradigmawisseling - de
omschakeling van de economie in Brussel verankeren
dankzij de Strategie GO4Brussels 2030 (2021-2024) en
Donut Brussels

De lange termijn: de economische maturiteit van
de transitic is bereikt (2030), met een doelstelling
van koolstofneutraliteit in 2050, en past binnen een
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service de I’épanouissement des Bruxellois.e.s et de
I’environnement et aura développé une capacité de
résilience aux crises.

Le plan de Relance et de Redéploiement, adopté en
juillet 2020 avec une premiere enveloppe de 120 millions
euros vise explicitement les mesures de court terme. Il a
comme enjeu de permettre a I’économie de se redéployer
tout en s’inscrivant dans une perspective ou elle tire les
lecons de la crise, devient plus résiliente en s’inscrivant
dans la Transition économique.

Il nous autorise méme d’avancer sur des chantiers déja
identifiés comme une réponse accélérer aux opportunités
qu’on révéler la crise COVID-19. :

— Favoriser un financement local des entreprises bruxel-
loises par 1’épargne citoyenne ;

— Créer des liquidités pour les locataires en agissant sur
les loyers ;

— Renforcer les préts de trésorerie Brusoc

— Renforcer 1’accompagnement des entrepreneurs
bruxellois afin de les soutenir dans la relance et le
redéploiement :

— Renforcer les capacités de hub.brussels en termes
d’accompagnement ;

— Instituer le role de facilitateur grandes entreprises ;

— Renforcer les GELs dans leurs missions clés aupres
des entrepreneurs ;

— Etude d’impact de la crise sur les femmes et les
jeunes ;

— Accompagner les entreprises menacées de
disparation en vue de leur reprise par leurs salariés
sous forme de coopérative ;

— Soutenir le rebond des entrepreneurs en faillite ;

— Renforcer I’accés a une information claire et de qualité
pour I’écosystéme entrepreneurial bruxellois ;

— Améliorer le site web du 1819 qui, avec ses 60.000
visites mensuelles qui connait une hausse de fré-
quentation depuis la crise ;

— Renforcer I’équipe du 1819 pour permettre
d’assurer la qualité du service avec un niveau d’in-
formation supplémentaire suite a 1’augmentation
des demandes liées a la crise et au plan de relance et
de redéploiement ;
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maatschappelijke dynamiek ten behoeve van de
ontplooiing van de Brusselaars en het milieu en geeft
blijk van een vermogen tot veerkracht ten aanzien van
crisissen.

Het relance- en herstructureringsplan, dat in juli 2020
werd goedgekeurd met een initieel budget van 120 miljoen
euro, is expliciet gericht op kortetermijnmaatregelen. Het
streeft ernaar om de economie de kans te bieden op een her-
structurering vanuit een perspectief waarin lessen worden
getrokken uit de crisis, waarbij ze veerkrachtiger wordt en
waarbij ze aansluit bij de economische transitie.

Het biedt ons zelfs de mogelijkheid om vooruitgang te
boeken op werkterreinen die reeds zijn geidentificeerd als
een versnelde reactie op de kansen die de coronacrisis aan
het licht heeft gebracht.

— Stimuleren van lokale financiering van Brusselse
bedrijven door middel van burgersparen ;

— Liquiditeit creéren voor huurders door in te spelen op
de huurprijzen ;

— Brusoc-kaskredieten versterken

— De begeleiding van de Brusselse ondernemers
versterken om hen te ondersteunen bij hun relance en
herstructurering :

— Versterking van de capaciteiten van hub.brussels op
het gebied van begeleiding ;

— Instellen van de rol van facilitator voor grote
bedrijven ;

— Versterking van de LEL’s in hun belangrijkste
opdrachten naar ondernemers toe ;

— Studie naar de gevolgen van de crisis voor vrouwen
en jongeren ;

— Begeleiden van ondernemingen die dreigen te
verdwijnen met het oog op overname door hun
werknemers in de vorm van een codperatic ;

— De herstart ondersteunen van failliete ondernemers ;

— De toegang tot duidelijke en kwalitatieve informatie
voor het Brusselse zakelijke ecosysteem versterken ;

— Verbeteren van de website van 1819, die met zijn
60.000 maandelijkse bezoeken sinds de crisis een
toename van het aantal bezoekers heeft gekend ;

— Versterken van het team van 1819 om de kwaliteit
van de dienstverlening te waarborgen met een extra
informatieniveau als gevolg van de toename van
het aantal aanvragen in verband met de crisis en het
relance- en herstructureringsplan ;
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— Organiser un cycle d’ateliers ciblés sur les
informations liées aux enjeux de la relance et du
redéploiement ;

— Délocaliser les services du 1819 dans les quartiers
afin de s’assurer de I’accés a I’information a tous les
entrepreneurs ;

— Soutenir les commergants et les dynamiques commer-
ciales locales dans le cadre de la relance et du redéploie-
ment économique [volet 1] :

— Renforcement de I’appel a projets « Open Soon »

— Appel a projets a destination des associations de
commergants

— Soutien initiative e-commerce bruxellois

— Soutenir le développement de productions urbaines : de
’artisanat a I’industrie

Il sera évidemment complété par des mesures fédérales
et par des mesures européennes encore a venir.

La Stratégie de Transition économique

Bien que I’essentiel des énergies restera concentré sur
la gestion des conséquence de la crise et du nécessaire
redéploiement de 1’économie bruxelloise, le processus
de préparation de la Stratégie de transition économique —
post-Covid-19 est lancé et devra aboutir a une proposition
en 2021 tout en tenant compte du contexte. L’essence
méme de cette stratégie vous a été décrit en début de texte
et sera le squelette de la réflexion en cours pour orienter
I’économie bruxelloise vers une transition économique qui
tienne compte des limites de la planéte et qui soit intrin-
séquement juste dans ses impacts sociaux et qui crée un
climat favorable a I’entrepreneuriat.

CHAPITRE II
Analyse du contexte

Cf. Chapitre I°.

CHAPITRE III

Synthése managériale

La Lettre d’orientation 2021 contient les contributions
de BEE, Brupartners, Citydev, Finance&lInvest.brussels
(Missions déléguées de la SRIB, Brusoc et FBG) et
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— Organiseren van een cyclus van workshops gericht
op informatie met betrekking tot de uitdagingen van
de relance en herstructurering ;

— Delokaliseren van de diensten van 1819 naar de
wijken om de toegang tot informatie voor alle
ondernemers te garanderen ;

— Ondersteunen van de handelaars en de lokale handels-
dynamiek in het kader van de relance en de economische
herstructurering [luik 1] :

— Versterking van de projectoproep « Open Soon »

— Projectoproep voor handelaarsverenigingen

— Ondersteuning voor het Brusselse

e-commerce-initiatief

— Ondersteuning van de ontwikkeling van de stedelijke
productie : van handwerk tot industrie

Dit zal uiteraard worden aangevuld met federale
maatregelen en met tockomstige Europese maatregelen.

Economische transitiestrategie

Hoewel het leeuwendeel van de energie gericht zal
blijven op het beheersen van de gevolgen van de crisis
en de noodzakelijke herstructurering van de Brusselse
economie, zijn de voorbereidingen van de Economische
Transitiestrategie voor het post-Covid-19-tijdperk van
start gegaan en zou dit moeten leiden tot een voorstel in
2021, waarbij rekening wordt gehouden met de context. De
essentie van deze strategie werd u aan het begin van de
tekst beschreven en zal de basis vormen van het denkwerk
dat momenteel wordt gevoerd om de Brusselse economie
te sturen in de richting van een economische transitie die
rekening houdt met de limieten van de planeet, die intrinsiek
eerlijk is in haar sociale gevolgen en die een klimaat creéert
dat gunstig is voor het ondernemerschap.

HOOFDSTUK II
Omgevingsanalyse

Cf. Hoofdstuk I

HOOFDSTUK 111
Managementsamenvatting

De Beleidsbrief 2021 bevat de bijdragen van BEW,
Brupartners, citydev, Finance&lInvest.brussels (gedele-
geerde opdrachten van de GIMB, Brusoc en het BWF)
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de hub.brussels. Suite a la rationalisation des outils
économiques, le réle de chacun a été renforcé dans
chacun des poles, a savoir les activités transversales avec
le volet «politique économique» et « concertation »,
I’entrepreneuriat, 1’accompagnement, le financement et
I’hébergement d’entreprises. L objectif est de proposer aux
(futur-e-s) entrepreneur-e-s une série de produits et services
clairement identifiables et répondant a leurs besoins.

La crise sanitaire du COVID-19 a mis 1’économie
bruxelloise a rude épreuve. Le Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale a pris de nombreuses mesures en
faveur des entreprises qui subissent directement ou indi-
rectement les conséquences de cette pandémie. L’ensemble
des acteurs repris dans la Lettre d’orientation « Economie »
2021 a été mobilisé pour offrir aux entreprises un soutien
pour leur permettre de surmonter cette période difficile.

Les différents acteurs poursuivent ¢également leur
travail de réflexion sur la réorientation des outils de soutien
économique vers une transition écologique, économique et

solidaire.

CHAPITRE IV
Apercu des objectifs stratégiques
et opérationnels

IV. 1. MESURES DE SOUTIEN COVID-19

1.1 OS 1 : Mesures de soutien COVID-19

Face ala crise sanitaire du COVID-19, le Gouvernement
de la Région de Bruxelles-Capitale a pris des mesures
de soutien a I’économie bruxelloise sans précédent,
et notamment pour les secteurs les plus touchés. Une
Task Force « Coronavirus» s’est mise en place avec la
participation des membres du Conseil stratégique® élargi
a visit.brussels. Elle avait pour objectif de faire le point de
la situation et de prendre des mesures de soutien.

Lapremiére urgence pour faire face ala crise économique
a été d’aider les entreprises en difficultés avec des mesures
de crise. Dans ce chapitre nous décrivons briévement ces
mesures. Plus de détail est disponible dans la suite de la
lettre d’orientation dans les rubriques respectives.

Afin de permettre la mise en ceuvre d’un redémarrage
progressif et slir de toutes activités a court, moyen et long

(1) BEE, Brupartners, Brusoc, Citydev, Hub.brussels, FBG, SRIB.
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en hub.brussels. Door de krachtenbundeling van de
economische instrumenten werd ieders rol voor elke pool
uitgeklaard. Het betreft de overlappende activiteiten, met
een luik « economisch beleid » en « overleg », het onder-
nemerschap, begeleiding, financiering en location hunting
voor bedrijven. Doelstelling : (toekomstige) ondernemers
(m/v) duidelijk herkenbare diensten en producten aanbieden
die tegemoetkomen aan hun vraag.

De gezondheidscrisis in verband met COVID-19
heeft de Brusselse economie zwaar op de proef gesteld.
De Brusselse Hoofdstedelijke Regering heeft talrijke
maatregelen genomen ten gunste van de bedrijven die
de rechtstreeckse of onrechtstreekse gevolgen van deze
pandemie ondergaan. Alle actoren die zijn vermeld in de
Beleidsbrief « Economie » 2021 werden ingeschakeld om
de bedrijven steun te bieden om zo deze moeilijke periode
te boven te kunnen komen.

De verschillende actoren blijven ook verder nadenken
over de heroriéntering van de instrumenten voor
economische steun in de richting van een ecologische,

economische en solidaire omschakeling.

HOOFDSTUK IV
Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

IV.I. COVID-19-STEUNMAATREGELEN

I.1 SD 1 : COVID-19-steunmaatregelen

Geconfronteerd met de COVID-19-gezondheidscrisis
heeft de regering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
ongekende maatregelen genomen om de Brusselse
economie te ondersteunen, in het bijzonder voor de zwaarst
getroffen sectoren. Er werd een taskforce « Coronavirus »
opgericht met deelname van de leden van de Strategische
Raad®, uitgebreid met visit.brussels. Het doel was om
de balans op te maken van de situatic en ondersteunende
maatregelen te nemen.

De allerdringendste opdracht om de economische crisis
te bezweren, bestond erin om bedrijven in moeilijkheden te
helpen met crisismaatregelen. In dit hoofdstuk beschrijven
we deze maatregelen kort. Meer details zijn te vinden in
het vervolg op de beleidsbrief in de respectieve rubrieken.

Om cen geleidelijke en veilige herstart van alle acti-
viteiten op korte, middellange en lange termijn mogelijk

(1) BEE, Brupartners, Brusoc, Citydev, Hub.brussels, FBG, SRIB.
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terme, le jeudi 2 juillet 2020, le Gouvernement bruxellois
a approuvé un plan de relance et de redéploiement pour
la Région de Bruxelles-Capitale qui est structuré par la
transition économique, climatique et sociale.

Activités transversales : concertation, monitoring et
gestion

A D’initiative de la Secrétaire d’Etat, une Task Force a
été mis en place. Cette Task-Force réunissait, a partir de
mars 2020, chaque semaine, les membres du Conseil
stratégique de I’Economie ainsi que visit.brussels.
Celle-ci pouvait faire appel a I’expertise des différents
secteurs économiques pour s’informer des réalités du
terrain. Une semaine sur deux, elle était élargie aux
membres du conseil d’administration de Brupartners
afin d’assurer la représentation des partenaires sociaux.

Un monitoring hebdomadaire de I’impact du COVID-19
sur 1’économie bruxelloise a été mis en place et permet
de suivre en particulier les secteurs a risque. Il est
établi par I'IBSA, en collaboration avec hub.brussels,
Visit.brussels et les acteurs privés.

Information

L1.1. 00 1.1. : Information aux entreprises via le 1819

Le 1819 a assuré une présence continue pendant la
période de crise.

Le 1819 centralise et diffuse toutes les informations
officielles susceptibles d’aider les entreprises et entre-
preneur.e.s bruxellois.es & propos des conséquences du
Covid-19.

Ces informations sont accessibles sur 1819.brussels ou,
directement par téléphone, en composant le 1819.

Accompagnement

1.1.2. 00 1.2. : Accompagnement des entreprises via
HUB

Plusieurs actions ont été entreprise par hub.brussels en
vue d’accompagner les entreprises bruxelloises pendant
cette période de crise. Entre autres les mesures suivantes
sont prises :

— Organisation du renforcement des échanges d’informa-
tions avec les partenaires locaux
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te maken, heeft de Brusselse Regering op donderdag
2 juli 2020 een relance- en herstructureringsplan voor het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest goedgekeurd dat gestruc-
tureerd is door de ecologische, economische en solidaire
transitie.

Transversale activiteiten : overleg, monitoring en
beheer

Op initiatief van de staatssecretaris werd een taskforce
opgericht. Sinds maart 2020 bracht deze taskforce
wekelijks de leden van de Beleidsraad Economie
en visit.brussels bijeen. Deze taskforce kon daarbij
een beroep doen op de expertise van de verschillende
economische sectoren om de realiteit op het terrein te
leren kennen. Om de week werd het uitgebreid met
de leden van de Raad van Bestuur van Brupartners
om de vertegenwoordiging van de sociale partners te
verzekeren.

Een wekelijkse monitoring van de impact van
COVID-19 op de Brusselse economie werd opgezet ;
deze maakt het mogelijk om met name de bedreigde
sectoren te volgen. Deze monitoring wordt opgesteld
door het BISA, in samenwerking met hub.brussels,
Visit.brussels en privéactoren.

Informatie

L1.1. OD 1.1. : Informatie voor bedrijven via 1819

1819 zorgde voor een continue aanwezigheid tijdens de
crisisperiode.

1819 centraliseert en verspreidt alle offici€le informatie
die Brusselse bedrijven en ondernemers kan helpen over de
gevolgen van Covid-19.

Deze informatie is beschikbaar op 1819.brussels of,
rechtstreeks per telefoon, via het telefoonnummer 1819.

Begeleiding

I1.1.2. OD 1.2. : Begeleiding van bedrijven via HUB

Hub.brussels heeft verschillende acties ondernomen
om de Brusselse bedrijven in deze crisisperiode te onder-
steunen. Er worden onder andere de volgende maatregelen
genomen :

— De informatie-uitwisseling met lokale partners
uitbreiden
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— Renforcement du dispositif d’accompagnement
d’urgence pour les nouveaux publics cibles

— Organisation de rencontres avec les ReCa via la
fieldteam. — 1819

— Organisation des webinars e-commerce

— Organisation de cycles d’ateliers et séminaires dédiés a
la transmission

— Mise en ceuvre d’un projet de sensibilisation des jeunes
et des chercheurs d’emploi

— Elaboration de tutoriels a destination des associa-
tions de commercants pour les soutenir dans leur
professionnalisation

— Fourniture d’un soutien spécifique aux secteurs
séverement touchés par la crise tels que les commerces
de proximité et ’HoReCa

— Organisation d’un cycle d’ateliers et séminaires dédié a
la gestion de crise

— Organisation de la sensibilisation aux principes de
transmission d’entreprises

IL.1.3. 00 1.3. : Soutien aux entreprises en difficultés

Dans le cadre de la création d’un pdle d’accompagne-
ment d’urgence comprenant hub.brussels, Finance.brussels
et les GEL, le Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale a pris la décision en date du 7 mai 2020 de
soutenir le « Centre pour entreprises en difficultés » avec
un subside complémentaire de 200.000 euros pour afin
d’accompagner les entreprises en difficulté a cause de la
crise due au coronavirus.

Budget : AB 12.018.34.01.3300

Bruxelles Economie et Emploi

I.1.4. 00 1.4. : Soutien aux commerces bruxellois

Le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
a pris la décision en date du 16 juillet 2020 de soutenir le
I’ASBL BXLOVE avec une subvention de 35.000 euros
pour couvrir particllement les frais de réalisation et de
promotion de la plateforme « BXLOVE.BRUSSELS » de
soutien aux commerces bruxellois dans le cadre de la phase
de relance économique de la crise sanitaire du covid-19.

Budget : AB 12.018.34.01.33.00

Bruxelles Economie et Emploi
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— Het systeem voor noodsteun voor de nieuwe
doelgroepen uitbreiden

— Ontmoetingen met cafés en restaurants organiseren via
het fieldteam. — 1819

— Organisatie webinars e-commerce
— Workshops en seminaries organiseren gewijd aan de
overdracht

— Een project uitvoeren om jongeren en werkzoekenden
te sensibiliseren

— Tutorials uitwerken voor verenigingen van winkeliers
om hen te ondersteunen bij hun professionalisering

— Specificke steun verlenen aan sectoren die zwaar
getroffen zijn door de crisis, zoals buurtwinkels en de
Horeca

— Workshops en seminaries organiseren gewijd aan
crisisbeheer

— Sensibilisering over de
ondernemingsoverdracht

principes van

I1.1.3. OD 1.3. : Steun aan de bedrijven in moeilijkheden

De Brusselse Hoofdstedelijke Regering besliste op
7 mei 2020 om het «Centrum voor Ondernemingen in
Moecilijkheden» te ondersteunen met een bijkomende
subsidie van euro 200.000 om ondernemingen te
begeleiden die in moeilijkheden verkeren als gevolg van
de coronacrisis.

Budget : BA 12.018.34.01.3300

Brussel Economie en Werkgelegenheid

1.1.4. OD 1.4. : Steun aan Brusselse handelszaken

De Brusselse Hoofdstedelijke Regering besliste
op 16juli 2020 om BXLOVE vzw te steunen met een
subsidie van euro 35.000 om de kosten gedeeltelijk te
dekken voor de oprichting en de promotie van het platform
«BXLOVE.BRUSSELS » ter ondersteuning van de
Brusselse handel in het kader van de economische relance
van de covid-19-crisis.

Budget : BA 12.018.34.01.33.00

Brussel Economie en Werkgelegenheid
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1.1.5. 00 1.5. : Soutien spécifique au secteur des
restaurants et des cafés

Le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
a pris la décision en date du 16 juillet 2020 de soutenir
I’ ASBL Rock the city avec une subvention de 55.000 euros
pour qu’elle assure la location de son matériel événementiel
non utilisé au secteur des restaurants et des cafés dans le but
de diminuer leurs frais et d’éviter des achats pour un usage
unique et ainsi préserver notre environnement.

Budget: AB 12.018.34.01.3300

Bruxelles Economie et Emploi

Financement

Le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
a pris de nombreuses mesures de soutien aux entreprises
suite a la crise sanitaire du COVID-19, notamment dans le
financement des entreprises.

L.1.6. OO0 1.6. : Octroi d’une prime unique aux entreprises

La Région a soutenu les entreprises qui sont actives dans
certains secteurs d’activités. Sous certaines conditions,
elles ont pu bénéficier d’une prime de 4.000 euros par unité
d’établissement dans la Région.

— Nombre de demandes introduites : 20.344

— Nombre d’entreprises bénéficiaires : 19.884

— Montana total octroyé : 89.956.000 euros

Budget : AB 12.021.38.04.31.32
Bruxelles Economie et Emploi

L1.7. 00 1.7. : Octroi d’une prime compensatoire aux
entreprises

La Région a soutenu les micro-entreprises et indé-
pendants bruxellois qui n’ont pas pu bénéficier d’autres
mesures liées a la crise sanitaire du COVID-19. Sous
certaines conditions, elles ont pu bénéficier d’une prime de
2.000 euros.

— Nombre de demandes introduites : 21.050
— Nombre d’entreprises bénéficiaires : 17.322

— Montant total octroy¢ : 34.640.000 euros

Budget : AB 12.021.38.07.31.32
Bruxelles Economie et Emploi
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I1.1.5. OD 1.5. : Specifieke steun voor de restaurant- en
cafésector

De Brusselse Hoofdstedelijke Regering besliste op
16 juli 2020 om Rock the city vzw te steunen met een
subsidie van euro 55.000 om de verhuur van haar ongebruikte
evenementenmateriaal aan de restaurant- en cafésector
te verzekeren, teneinde hun kosten te verminderen en
aankopen voor eenmalig gebruik te vermijden en zo ons
milieu te beschermen.

Budget: BA 12.018.34.01.3300

Brussel Economie en Werkgelegenheid

Financiering

De Brusselse Hoofdstedelijke Regering heeft talrijke
steunmaatregelen voor de ondernemingen genomen naar
aanleiding van de COVID-19-gezondheidscrisis, met name
aangaande de financiering van ondernemingen.

1.1.6. OD 1.6. : Toekenning van een eenmalige premie
aan de ondernemingen.

Het Gewest heeft steun verleend aan de ondernemin-
gen die actief zijn in bepaalde sectoren. Onder bepaalde
voorwaarden ontvingen ze een premie van euro 4.000 per
vestigingseenheid in het Gewest.

— Aantal ingediende aanvragen : 20.344

— Aantal begunstigde ondernemingen : 19.884
— Totaal toegekend bedrag : euro 89.956.000

Budget : BA 12.021.38.04.31.32
Brussel Economie en Werkgelegenheid

I.1.7. OD 1.7. : Toekenning van een compensatiepremie
aan de ondernemingen.

Het Gewest heeft steun geboden aan de Brusselse
micro-ondernemingen en  zelfstandigen die geen
andere maatregelen in verband met de COVID-19-
gezondheidscrisis konden genieten. Onder bepaalde
voorwaarden ontvingen ze een premie van euro 2.000.

— Aantal ingediende aanvragen : 21.050
— Aantal begunstigde ondernemingen : 17.322
— Totaal toegekend bedrag : euro 34.640.000

Budget : BA 12.021.38.07.31.32
Brussel Economie en Werkgelegenheid
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1.1.8. 00 1.8. : Soutien aux organismes de micro-crédits

Parmi les milliers d’entrepreneurs belges frappés
de plein fouet par I’arrét total ou partiel soudain de leur
activité en raison de la crise sanitaire du COVID-19, les
micro-entrepreneurs sont parmi les plus exposés. Ils n’ont
en effet que trés rarement accés au financement bancaire,
n’ont que peu de fonds propres et que trés rarement de
I’épargne.

Le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
a pris la décision en date du 30 avril 2020 de soutenir
les organismes de micro-crédits et d’apporter un soutien
public a I’action de ces organismes de premicre ligne afin
d’accorder des préts a taux réduits destinés a reconstituer
un fond de roulement pour la relance de I’activité des
micro-entrepreneurs.

Description des actions et projets

1. Crédal Plus ASBL

Crédal souhaite propose un « crédit Flash », ¢’est-a-dire
un crédit couplé a un accompagnement en trois étapes :
— Etablir I’état de la situation financiére actuelle

— Réaliser un scenario de reprise et des prévisions
financiéres

— Définir le montant, type de crédit, franchise et durée
adaptés

2. Microstart SCRL FS

MicroStart propose un plan de soutien qui repose sur
un accompagnement renforcé et un acces facilité aux préts
d’honneur (taux d’intérét de 0 % et sans garantie), complé-
mentaires aux microcrédits microStart, et servant de quasi
fonds propres pour les entrepreneurs en précarite.

Budget : AB n°12.018.38.02.32.00 (182.000 euros
Crédal et 18.000 euros SCRL FS Microstart) et
12.019.39.02.51.30  (300.000 euros SCRL FS
Microstart)

L1.9. 00 1.9. : Mission déléguée Horeca

La pandémie liée au covid-19, le confinement et les
mesures barriéres ont impacté dramatiquement ’activité
économique. La perte de clientéle a un impact fort tant
sur la solvabilité que sur la liquidité des entreprises, des
indépendants et des porteurs de nouveaux projets.
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I1.1.8. OD 1.8. : Steun aan microkredietinstellingen

Van de duizenden Belgische ondernemers die zwaar zijn
getroffen door de plotse totale of gedeeltelijke stillegging
van hun activiteit door de COVID-19-gezondheidscrisis,
behoren de micro-ondernemers tot de zwaarst getroffenen.
Ze hebben immers uiterst zelden toegang tot bankfinancie-
ring, hebben weinig eigen middelen en slechts heel zelden
spaargeld.

De Brusselse Hoofdstedelijke Regering besliste op
30 april 2020 om de microkredietinstellingen te steunen en
openbare steun te verlenen aan deze eerstelijnsinstellingen
met het oog op het verstrekken van laagrentende leningen
om het bedrijfskapitaal van micro-ondernemers weer op te
bouwen en hen zo toe te laten hun activiteiten opnieuw op
te starten.

Beschrijving van de acties en projecten

1. Crédal Plus ASBL

Crédal stelt een « flashkrediet » voor, zijnde een krediet
gekoppeld aan een driefasige begeleiding :
— De huidige financiéle situatie vaststellen.

— Een scenario van hervatting en financiéle prognoses
opstellen.

— Bepalen van het aangepaste bedrag, krediettype, de
franchise en de duur.

2. Microstart SCRL FS

MicroStart biedt een steunplan aan dat berust op
versterkte begeleiding en vereenvoudigde toegang tot
renteloze leningen (interestvoet van 0% en zonder
waarborg) als aanvulling op de microStart-microkredieten
en dienend als quasi-eigen vermogen voor ondernemers in
moeilijkheden.

Budget BA nr. 12.018.38.02.32.00 ( euro 182.000
Crédal en euro 18.000 SCRL FS Microstart) en
12.019.39.02.51.30 (euro 300.000 SCRL FS Microstart)

1.1.9. OD 1.9. : Gedelegeerde opdracht Horeca

De COVID-19-pandemie, de lockdown en de barriére-
maatregelen hadden ernstige gevolgen voor deze activitei-
tensector. Het verlies van cliénteel heeft een sterke impact
op zowel de solvabiliteit als de liquiditeit van de betrokken
ondernemingen, zelfstandigen en initiatiefnemers van
nieuwe projecten.
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Dans le cadre de la pandémie covid-19, la SRIB a
recu la mission déléguée de soutenir le secteur Horeca
bruxellois, en direct et via ses fournisseurs, par des
financements de crise. Seules les entreprises occupant au
moins 10 équivalents temps plein sont éligibles. Des crédits
remboursables pour un montant de 39.500.000 euros sont
octroy¢s par la Région a la SRIB pour que celle-ci puisse
octroyer a son tour, dans le cadre de la présente mission
déléguée, des crédits remboursables a des entreprises du
secteur de ’Horeca ou fournissant ce secteur.

Début septembre 2020, 31 dossiers avaient déja été
financés pour un montant total de 10,285M euros.

La répartition est la suivante :

— Cafés/restaurants : 50 %
— Hotels: 27 %

— Fournisseurs Horeca : 23 %

La moyenne par prét accordé est de 319K euros.

A noter aussi - mais ceci ne concerne pas la mission
déléguée - que le groupe finance&invest.brussels a accordé
par ailleurs 55 moratoires en principal, d’'une durée de
6 mois, sur des remboursements de crédits existants.

Budget : 12.011.21.01.03.10 (39.500.000 euros crédits
remboursables) et 12.011.19.02.0310 (500.000 euros
subvention de fonctionnement)
Finance&Invest.brussels

L1.10. 00 1.10. : Mission
d’emploi.

déléguée Coopératives

La mission déléguée complémentaire de 2.000.000
euros consiste a accorder des préts a taux réduit aux coo-
pératives pour autant que celles-ci accordent elles-mémes
des préts de maximum 25.000 euros a leurs entrepreneurs.

4 décisions de préts ont déja été prises pour un total de
1.950.000 euros

Budget : 12.011.21.01.0310
Finance&Invest.brussels

1.1.11. OO0 1.11. : Implémentation du produit financier
RECOVER en Région de Bruxelles-Capitale

Création et implémentation de RECOVER, par Brusoc,
afin de financer plus d’une centaine d’entreprises en 2020.
Le prét moyen étant de 13.500 euros par entreprise, le
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In het kader van de COVID-19-pandemie de Brusselse
Horecasector rechtstreeks en via zijn leveranciers steunen
met crisisfinancieringen. Enkel ondernemingen met
minstens 10 voltijdse equivalenten komen in aanmerking.
Terugbetaalbare  kredieten voor een bedrag van
39.500.000,00 euros werden door het Gewest toegekend
aan de GIMB zodat zij op haar beurt, in het kader van
deze gedelegeerde opdracht terugbetaalbare kredieten kan
toekennen aan de Horecasector en de toelevering ervan.

Begin september 2020 werden al 31 dossiers gefinan-
cierd voor een totaalbedrag van 10,285 miljoen euro.

De verdeling is de volgende :

— Cafés/restaurants : 50 %
— Hotels: 27 %

— Horecaleveranciers : 23 %

Het gemiddelde per toegekende lening bedraagt
319.000 euro.

We merken ook op, maar dit valt niet onder de gede-
legeerde opdracht, dat de groep finance&invest.brussels
overigens 55 moratoria in hoofdsom heeft toegekend,
met een looptijd van 6 maanden, op terugbetalingen van
bestaande kredieten.

Budget:  12.011.21.01.03.10

Terugbetaalbare kredieten),

(500.000 euro werkingsubsidie)
Finance&Invest.brussels

(39.500.000  euro
12.011.19.02.0310

L.1.10. OD 1.10. : Gedelegeerde
tewerkstellingscodperaties

opdracht

De gedelegeerde opdracht van 2.000.000 euro bestaat
erin om leningen met lage rente aan codperaties toe te staan
voor zover deze laatste zelf leningen van maximum 25 000
euro aan hun ondernemers tockennen.

4 beslissingen voor leningen werden al genomen voor
een totaal van 1.950.000 euro

Budget : 12.011.21.01.0310
Finance&Invest.brussels

I1.1.11. OD 1.11. : Implementatie van het financiéle
product RECOVER in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Oprichting en implementatie van RECOVER, Brusoc,
om in 2020 meer dan een honderdtal ondernemingen te
financieren. Aangezien de gemiddelde lening 13.500 euro
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nombre d’entreprises soutenues en 2020, compte tenu des
moyens disponible, serait de 111.

Le montant engagé a fin aott 2020 est de 1,3 Mio euros,
soit de pres de 90 % de I’enveloppe initiale.

L’enveloppe initiale de 1.500.000 euros sera entiérement
libérée au cours de 1’année 2020 compte tenu de la demande
rencontrée.

Budget : Fonds FEDER
Brusoc

L1.12. 00 1.12. : Renforcement du fonds RECOVER

Renforcement et augmentation des moyens financiers
afin de soutenir les entreprises impactées durant le dernier
trimestre 2020 et une partiec de I’année 2021. Brusoc
continuera a financer les entreprises a concurrence des
moyens supplémentaires qui sont de 1.500.000 euros. Ce
renforcement est en cours de réalisation.

Budget : 12.011.15.03.4140 et 12.011.17.01.8517
Brusoc

L1.13. 00 1.13. : Implémentation du dispositif du prét
proxi - Gestion du registre des préts proxi

Le Gouvernement bruxellois a confi¢é au Fonds
Bruxellois de Garantie la mission d’assurer la gestion
du dispositif du prét proxi (arrété du Gouvernement de
la Région de Bruxelles-Capitale de pouvoirs spéciaux
n° 2020/045 du 19 juin 2020 relatif au prét proxi, M.B.,
30-07-2020). Le Fonds a, dés lors, débuté durant 1’été
2020 I’implémentation du dispositif du prét proxi. Il a
ainsi acquis un logiciel permettant la gestion de ce type
de prét et a débuté les adaptations bruxelloises sur ce
logiciel permettant aux préteurs et emprunteurs d’intro-
duire eux-mémes leurs dossiers. L’arrété d’exécution du
dispositif doit encore étre finalisé par le Gouvernement
bruxellois et entrer en vigueur en principe dans le courant
du mois d’octobre.

Ensuite, le Fonds sera attentif a 1’implémentation
fin 2020/2021 du 2° volet du prét proxi permettant aux
véhicules de financement instaurées dans le cadre de
sociétés de crowdlending de réaliser les démarches aupres
du Fonds en nom et pour compte du préteur et de I’emprun-
teur pour I’introduction des données relatives au prét proxi.

Budget : 12.008.15.01.4140 et 12.008.16.01.6142
Fonds bruxellois de garantie
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per onderneming bedraagt, zouden er in 2020, rekening
houdend met de beschikbare middelen, 111 ondernemingen
worden ondersteund.

In uitvoering. Eind augustus 2020 bedroeg het
toegezegde bedrag 1,3 miljoen euro, dat is bijna 90 % van
de oorspronkelijke enveloppe.

De oorspronkelijke enveloppe van 1.500.000 euro
wordt volledig vrijgegeven in de loop van 2020, rekening
houdend met de vraag.

Budget : EFRO-fondsen
Brusoc

L1.12. OD 1.12. : Versterking van het RECOVER-fonds

Versterking en verhoging van de financi€le middelen
om de getroffen ondernemingen in het laatste kwartaal
2020 en een deel van 2021 te ondersteunen. Brusoc zal
de ondernemingen blijven financieren tot het bedrag van
de bijkomende middelen, zijnde 1.500.000 euro. Deze
versterking is aan de gang.

Budget : 12.011.15.03.4140 et 12.011.17.01.8517
Brusoc

I1.1.13. OD 1.13. : Invoering van het systeem van de
proxilening - Registerbeheer van de proxileningen

De Brusselse Regering heeft aan het Waarborgfonds/
finance& invest.brussels de opdracht toevertrouwd om het
beheer van het systeem van de proxilening te verzekeren
(besluit van Bijzondere machten van de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering nr. 2020/045 van 19 juni 2020
betreffende de proxilening, B.S., 30-07-20). Het Fonds heeft
derhalve tijdens de zomer van 2020 de invoering opgestart
van het systeem van proxilening. Het heeft zo een software
bekomen waarmee dit type van lening kan worden beheerd
en is begonnen met de Brusselse aanpassingen op deze
software waarmee de leners en ontleners zelf hun dossiers
kunnen indienen. Het uitvoeringsbesluit voor de regeling
moet nog door de Brusselse Regering worden afgerond en
zou in oktober in werking moeten treden.

Vervolgens zal het Fonds aandacht besteden aan
de uitvoering, eind 2020/2021, van het 2° luik van de
proxilening, waardoor financieringsvehikels die zijn
opgezet in het kader van crowdlendingbedrijven het Fonds
kunnen benaderen in naam en voor rekening van de kre-
dietverstrekker en de kredietnemer voor de invoering van
de gegevens met betrekking tot de proxilening.

Budget : 12.008.15.01.4140 et 12.008.16.01.6142
Brussels Waarborgfonds
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1.1.14. 00 1.14. : Poursuite de ’octroi, de la gestion de
DPencours et du contentieux des garanties octroyées avant
Pimplémentation des produits semi-automatiques

Dans [P’attente de I’implémentation des produits
semi-automatiques, le Fonds Bruxellois de Garantic a
continu¢ et continue a assurer sa mission d’octroi de
garanties sur mesure. Méme aprés cette implémentation,
le Fonds continuera a assurer la gestion du portefeuille de
garanties sur mesure octroyées.

Afin de donner une bouffée d’oxygéne aux entreprises
bénéficiant déja de la couverture du Fonds, plus de 80
moratoires ont été acceptés par le Fonds sur des dossiers
existants. En outre, le Fonds a traité 4 dossiers d’entreprises
impactées par la crise du coronavirus dans le cadre de
I’octroi d’une nouvelle garantie. En effet, vu la garantie
d’Etat (« garantie fédérale ») entrée en vigueur au printemps
dernier pour soutenir les entreprises belges impactées par la
pandémie, le Fonds joue un role complémentaire ponctuel
face a cette garantie étatique.

Budget : 12.008.15.01.4140 et 12.008.16.01.6142

Fonds bruxellois de garantie

L1.15. 00 1.15. : Anticipation des engagements et des
liquidations des aides a I’expansion économique.

Les paiements des aides des dossiers d’investissement,
quiontnormalement lieu en plusieurs tranches, sont ramenés
a une seule tranche, liquidée en 2020 afin de soutenir les
liquidités des entreprises dans des secteurs d’activités par-
ticuliérement éprouvés par la crise (HORECA, commerces
de détail, événementiel, tourisme et activités récréatives de
type parcs a théme). Pour les programmes « Open Soon »
des paiements d’une tranche intermédiaire ont été effectués.

Budget : programmes 2, 12, 18 et 21 de la mission 12.

Bruxelles Economie et Emploi

L1.16. 00 1.16. : Recapitalisation de la SRIB

Le gouvernement a décidé de recapitaliser
Finance&Invest a hauteur de 160 millions d’euros, dont
105,6 millions a charge de la RBC et 52,8 millions d’autres
investisseurs. Ce faisant, le capital de notre invest régional
est triplé.
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1.1.14. OD 1.14. : Voortzetting van de toekenning, van het
beheer van de uitstaande waarborgen, de behandeling
van geschillen van de waarborgen toegekend voor de
invoering van de semi-automatische producten

In afwachting van de invoering van de semi-auto-
matische producten, heeft het fonds zijn opdracht van
toekenning van waarborgen op maat voortgezet en zet die
ook voort.

Om wat ademruimte te geven aan de ondernemingen
die al genieten van de dekking van het Fonds, werden door
het Fonds meer dan 80 moratoria op bestaande dossiers
aanvaard. Bovendien heeft het fonds 4 dossiers behandeld
van ondernemingen geimpacteerd door de crisis van het
coronavirus in het kader van de toekenning van een nicuwe
waarborg. Gezien namelijk de Staatswaarborg (« federale
garantie») in werking getreden vorige lente om de
Belgische ondernemingen geimpacteerd door de pandemie
te ondersteunen, speelt het Fonds een aanvullende, nadruk-
kelijke rol tegenover deze Staatswaarborg.

Budget : 12.008.15.01.4140 et 12.008.16.01.6142

Brussels Waarborgfonds

1.1.15. OD 1.15. : Anticiperen op vastleggingen en
vereffeningen van steun voor economische expansie.

De uitbetaling van de steunmaatregelen voor investe-
ringsdossiers, die normaal gesproken in meerdere schijven
plaatsvindt, wordt teruggebracht tot één enkele schijf,
die in 2020 moet worden vereffend ter ondersteuning
van de liquiditeit van bedrijven in sectoren die bijzonder
zwaar door de crisis zijn getroffen (Horeca, detailhandel,
evenementen, toerisme en recreatieve activiteiten zoals
pretparken).

Budget : Programma’s 2, 12 en 21 van Opdracht 12.

Brussel Economie en Werkgelegenheid

1.1.16. OD 1.16. : Herkapitalisatie van de GIMB

De regering heeft besloten om Finance&Invest te herka-
pitaliseren voor een bedrag van 160 miljoen euro, waarvan
105,6 miljoen euro door het BHG en 52,8 miljoen euro
door andere investeerders zal worden betaald. Daarmee
wordt het kapitaal van onze gewestelijke investering
verdrievoudigd.
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A Finance&Invest :

— de devenir un invest exemplaire et de référence dans
le soutien aux modeles économiques exemplaires
sur le plan social et environnemental

— de lutter face a la crise, de maximiser les retombées
attendues de ses investissements en termes d’emploi
et participer au redéploiement économique de la
Région.

La premiére tranche de la recapitalisation sera versée au
dernier trimestre de 2020.

A noter aussi que le groupe finance&invest.brussels a
accordé par ailleurs 55 moratoires en principal, d’une durée
de 6 mois, sur des remboursements de crédits existants.

Heébergement des entreprises

Dans le cadre de la pandémie de Coronavirus déclarée
en mars 2020, citydev.brussels a mis en place plusieurs
mesures de soutiens aux entreprises présentes sur ses sites.
D’autre part, via ses cityfabs, citydev.brussels contribue
a la dynamique des makers afin de répondre aux besoins
criants du secteur médical, paramédical et des commergants
encore ouverts.

1.1.17. 00 1.17. : Mesures de
entreprises citydev.brussels

soutien aux

Dans le cadre de la pandémie de Covid-19 déclarée
en mars 2020, citydev.brussels a mis en place différentes
mesures destinées au support des entreprises présentes sur
ses sites. Ses mesures de soutien doivent venir renforcer
celles déja prises par le GRBC et ne s’appliquent qu’aux
«entreprises citydev » qui en font la demande. Les mesures
de soutien consistent uniquement en des facilités de
paiement des loyers/canons dus et aucune réduction de
loyers/canon ne sera accordée.

Au 20 avril 2020, 47 demandes de report de loyers sont
parvenues a citydev.brussels et ont été étudiées. Pour les
entreprises qui se voient octroyer ce report, les loyers seront
a payer sur une période de 1 a 2 ans a dater du 1° janvier
2021 et le services établiront un plan d’apurement
spécifique a chaque entreprise.

Une premiére estimation estime un impact sur la
trésorerie de citydev.brussels limité a un montant corres-
pondant a +/- 13 % des recettes totales de citydev.brussels
par trimestre.
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Opdracht van Finance&Invest :

— eenvoorbeeld- en referentie-investeringsmaatschap-
pij worden in de ondersteuning van economische
modellen die een voorbeeldrol vervullen op het vlak
van samenleving en milieu

— de crisis te bestrijden, de verwachte impact van
haar investeringen op de werkgelegenheid te maxi-
maliseren en deel te nemen aan de economische
heroriéntering van het Gewest.

De eerste schijf van de herkapitalisatie zal in het laatste
kwartaal van 2020 worden betaald.

Ermoet ook worden opgemerkt dat de groep finance&in-
vest.brussels 55 moratoria in hoofdsom heeft toegekend,
voor een periode van 6 maanden, op de aflossingen van
bestaande leningen.

Huisvesting van ondernemingen

In het kader van de coronapandemie die in maart 2020
uitbrak, voerde citydev.brussels verschillende steunmaat-
regelen in voor bedrijven die op haar sites gevestigd zijn.
Bovendien droeg ze via haar cityfabs bij tot de dynamiek
die de makers op gang brachten om een antwoord te bieden
op de schrijnende noden van de (para)medische sector en
de winkels die open bleven.

L1.17. OD 1.17. : Steunmaatregelen  voor
op citydev.brussels-sites

bedrijven

In het kader van de coronapandemie die in maart 2020
uitbrak, voerde citydev.brussels verschillende steunmaatre-
gelen in voor bedrijven die op haar sites gevestigd zijn. Die
steunmaatregelen vormen een aanvulling op de maatregelen
die de Brusselse Hoofdstedelijke Regering al trof, en gelden
enkel voor bedrijven op de citydev.brussels-sites die een
aanvraag indienden. De steunmaatregelen bestaan enkel
uit betalingsfaciliteiten voor de verschuldigde huurgelden/
canons. Er worden geen verminderingen van huurgelden/
canons toegekend.

Op 20 april 2020 had citydev.brussels 47 aanvragen tot
betalingsuitstel ontvangen en geanalyseerd. De onderne-
mingen die betalingsuitstel krijgen, moeten de uitgestelde
huurgelden betalen binnen een periode van 1 a 2 jaar die
ingaat op 1 januari 2021. De diensten stellen een specifiek
afbetalingsplan op voor elke onderneming.

Volgens een eerste raming zou de impact op de thesaurie
van citydev.brussels beperkt blijven tot + 13 % van de totale
inkomsten van de instelling per kwartaal.
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1.1.18. 00 1.18. : Contribution des  fablabs et
de citydev.brussels dans la lutte contre le covidl9

L’équipe cityfab de citydev.brussels, au coté des autres
fablabs et réseau des « makers » bruxellois, a contribué a
la production de matériels pour répondre aux besoins du
secteur médical, paramédical et des commercants encore
ouverts.

IV. IL. PRIORITES CLIMATIQUES

II.1 OS 1: OS 1.1 : Contribuer aux engagements de la
Région en matiére climatique pour atteindre une réduc-
tion de minimum 40 % des émissions de GES, directes
et indirectes, en 2030 et s’approcher de I’objectif euro-
péen de neutralité carbone en 2050

Pour étre efficientes, les contributions de chaque
organisme public aux priorités climatiques doivent étre
traduites en leviers qui répondent a des objectifs adéquats
et réalisables. Le Gouvernement confie, dés lors, a la Task
force Climat, qui rassemble 1’ensemble des administra-
tions sous la coordination de Bruxelles Environnement,
la mission d’accompagner la fixation et/ou I’actualisation
des leviers et objectifs mesurables ou chiffrés, qui seront
communiqués au Parlement dans le cadre du budget 2021.

II.1.1. OO0 1.1. : Pour intégrer la dimension climatique
dans ’ensemble des missions, identifier, planifier et/ou
actualiser les leviers et objectifs opérationnels mesurables
ou chiffirés a intégrer dans les lettres d’orientation a partir
de 2022 (0O déja identifiés dans la Note d’orientation et
00 nouveaux)

Ilustration de leviers économiques :

— Entrepreneuriat : sensibiliser et informer les (futur-e-s)
entrepreneur-e-s aux secteurs et modeéles économiques
exemplaires sur le plan social et environnemental

— Accompagnement : accompagner des entreprises vers
des modeles économiques exemplaires sur le plan
social et environnemental

— Financement : réorienter les instruments de soutien
financier (subventions, préts, garanties) vers les secteurs
et modéles économiques exemplaires sur le plan social
et environnemental ;

— 34—
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1.1.18. OD 1.18. : Bijdrage van de
en citydev.brussels aan de strijd tegen COVID-19

fablabs

Het cityfabteam van citydev.brussels sloeg de handen
in elkaar met de andere fablabs en het Brusselse netwerk
van makers. Samen droegen ze bij tot de productie van
materiaal om een antwoord te bieden op de noden van de
(para)medische sector en de winkels die open bleven.

IV.II. KLIMAATPRIORITEITEN

II.1SD1:SD 1.1: Bijdragen aan de
klimaatverbintenissen van het Gewest om de directe
en indirecte uitstoot van broeikasgassen tegen 2030
met minstens 40 % te verminderen en de Europese
doelstelling voor koolstofneutraliteit te benaderen tegen
2050.

Om efficiént te zijn, moeten de bijdragen van elke
openbare instelling aan de klimaatprioriteiten worden
vertaald in hefbomen die beantwoorden aan adequate en
realistische doelstellingen. Derhalve belast de Regering de
taskforce Klimaat, die alle administraties verenigt onder
coordinatie van Leefmilieu Brussel, met de opdracht om
de vaststelling en/of actualisering van de meetbare en
cijfermatige hefbomen en doelstellingen, die in het kader
van de begroting 2021 aan het Parlement zullen worden
meegedeeld, te begeleiden.

II.1.1. OD 1.1. : Het identificeren, plannen en/of
actualiseren van de meetbare of cijfermatige hefbomen
en operationele doelstellingen die moeten worden
opgenomen in de Oriéntatiebrieven vanaf 2022 met
het oog op de integratie van de klimaatdimensie in
alle opdrachten (OD’s reeds geidentificeerd in de
Oriéntatienota en nieuwe OD’s)

Voorbeeld van de hefbomen :

— Ondernemerschap : de tockomstige ondernemers (m/v)
sensibiliseren voor en informeren over de economische
sectoren en modellen die een voorbeeldrol vervullen op
het vlak van samenleving en milieu ;

— Begeleiding: ondernemingen  begeleiden  naar
economische modellen die een voorbeeldrol vervullen
op het vlak van samenleving en milieu ;

— Financiering : de instrumenten van financiéle onder-
steuning (subsidies, leningen, garanties) heroriénteren
naar de economische sectoren en modellen die een
voorbeeldrol vervullen op het vlak van samenleving en
milieu ;
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— Hébergement d’entreprises: maintenir et attirer des
entreprises en RBC dans des secteurs et modeles
économiques exemplaires sur le plan social et
environnemental

— Exemplarité des pouvoirs publics : renforcer les clauses
sociales, environnementales et éthiques dans les
marchés publics bruxellois.

— Contribuer a la récolte de données statistiques et au
développement d’indicateurs relatifs a 1’état du bati
bruxellois, aux flux de matieres, a la mobilité des biens
et des personnes, etc. ;

— Participer a des programmes européens dans le domaine
de I’efficacité énergétique, de la mobilité durable, de la
résilience climatique, de I’économie circulaire, etc. ;

Partenaires : ABP, BEE, Bruxelles Environnement,
Brupartners, CIRB, Citydev, Finance&lInvest.brussels,
Hub.brussels.

I.1.2. OO0 1.2. : Pour intégrer la dimension climatique
au sein de son organisation, identifier et planifier les
leviers et objectifs opérationnels chiffrés a intégrer dans
les lettres d’orientation a partir de 2022

Illustration de leviers :

— Créer un réseau interne de volontaires en vue de
susciter et accompagner I’engagement de I’ensemble
des collaborateurs pour le développement durable et
la lutte pour le changement climatique ;

— Labelliser I’organisme Entreprise €écodynamique,
cantine Good Food ; adopter le Plan de Déplacements
d’Entreprises 2021-2024 et le Plan Local d’Action
pour la Gestion Energétique (PLAGE) ;

— Mettre en ceuvre de recommandations en maticére
de gestion des déchets et d’économie d’énergie
(notamment IT)

— Intégrer des clauses techniques durables pour les
cahiers des charges des marchés de services et de
travaux.

Partenaires

ABP, BEE, Bruxelles Environnement, Brupartners,
CIRB, Citydev, Finance&Invest.brussels, Hub.brussels.
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— Hosting van bedrijven: bedrijven behouden in en
aantrekken naar het BHG, in economische sectoren en
modellen die een voorbeeldrol vervullen op het vlak
van samenleving en milieu ;

— Voorbeeldrol van de overheid : de sociale, milieu- en
ethische bepalingen in Brusselse overheidsopdrachten
versterken ;

— Bijdragen aan de verzameling van statistische gegevens
en aan de ontwikkeling van indicatoren inzake de staat
van de Brusselse gebouwen, de materiaalstromen, de
mobiliteit van goederen en personen, enz. ;

— Deelnemen aan Europese programma’s inzake ener-
gie-efficiéntie, duurzame mobiliteit, klimaatweerbaar-
heid, kringloopeconomie, enz. ;

Partners : GAN, BEW, Leefmilieu Brussel, Brupartners,
CIBG, citydev, Finance&Invest.brussels, hub.brussels.

I1.1.2. OD 1.2. : Het identificeren en plannen van
cijfermatige hefbomen en operationele doelstellingen die
moeten worden opgenomen in de Oriéntatiebrieven vanaf
2022 met het oog op de integratie van de klimaatdimensie
binnen haar organisatie

Voorbeeld van de hefbomen :

— het oprichten van een intern vrijwilligersnetwerk om
de deelname van alle medewerkers aan de duurzame
ontwikkeling en de strijd tegen de opwarming van
de aarde aan te moedigen en te begeleiden ;

— het invoeren van de labels «Ecodynamische
Onderneming », kantine «Good Food»; het
goedkeuren van het Bedrijfsvervoerplan 2021-2024
en het Plan voor Lokale Actie voor het Gebruik van
Energie (PLAGE) ;

— het invoeren van aanbevelingen inzake afvalbeheer
en energiebesparing (met name IT) ;

— het opnemen van duurzame technische clausules in
de lastenboeken van de overheidsopdrachten van
diensten en werken.

Partners

GAN, BEW, Leefmilieu Brussel, Brupartners, CIBG,
citydev, Finance&Invest.brussels, hub.brussels.
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IV. III. ACTIVITES TRANSVERSALES :
POLITIQUE ECONOMIQUE
ET CONCERTATION

Bruxelles Economie et Emploi - Volet
« Politique économique »

II1.1 OS 1 : Coordonner, soutenir et défendre les straté-
gies en faveur des PME bruxelloises

Description de [’objectif

Coordonner la politique économique et participer
a la rédaction et a la mise en ceuvre de stratégies a visée
économique et en phase avec les priorités climatiques
mises en avant dans la déclaration de politique générale
commune. L’objectif est de pouvoir montrer les avancées
et résultats des différents plans régionaux et leurs impacts
sur les entreprises bruxelloises.

— Description du résultat souhaité : montrer les avancées
et résultats des différents plans régionaux et leurs
impacts sur les entreprises bruxelloises

— Description du résultat réalisé: cf. détails des plans
repris par OO.

Document source de I’'OS

Cf. détails des plans repris par OO.
Echéance de I'OS

Cf. détails par OO.

Conditions de réussite

Bonne gouvernance en s’appuyant au maximum sur des
indicateurs SMART.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
— Besoins ICT : cf. détails par OO.
— Budget : cf. détails par OO.
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IV.IIL. TRANSVERSALE ACTIVITEITEN :
ECONOMISCH BELEID
EN OVERLEG

Brussel Economie en Werkgelegenheid
- Onderdeel « Economisch beleid »

III.1 SD 1: Het beleid voor de Brusselse KMO’s
coordineren, ondersteunen en behartigen

Beschrijving van de doelstelling

Het economiebeleid codrdineren en meewerken aan
het uitwerken en het uitvoeren van dit beleid, op €én lijn
met de klimaatprioriteiten overeenkomstig de algemene
gemeenschappelijke beleidsverklaring. Doelstelling : de
impact, resultaten en vorderingen van de verschillende
gewestelijke plannen kunnen aantonen voor de Brusselse
bedrijven.

— Beschrijving van het gewenste resultaat: de impact,
resultaten en vorderingen van de verschillende gewes-
telijke plannen kunnen aantonen voor de Brusselse
bedrijven.

— Beschrijving van het behaalde resultaat : zie de bijzon-
derheden van de plannen per OD.
Brontekst voor de SD
Zie de bijzonderheden van de plannen per OD.
Deadline voor de SD
Zie de bijzonderheden per OD.

Slaagvoorwaarden

Behoorlijk bestuur, met een zo belangrijk mogelijke
inzet van SMART-indicatoren.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : zie de bijzonderheden per OD.
— Begroting : zie de bijzonderheden per OD.
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Partenaires

Actiris, BFB, Brupartners, CIRB, Citydev, Easybrussels,
Finance&lInvest.brussels, Hub.brussels, Innoviris.

II.1.1. OO0 1.1. : Participer a la création et a la mise en
ceuvre de la Stratégie de transition économique

1I1.1.1.1 Réalisations 2020

Description de [’objectif

Le Gouvernement bruxellois a pour objectif, a travers
la Stratégie de Transition économique, de programmer
et mettre en ceuvre la transition vers une économie :
décarbonée, circulaire et régénérative ; démocratique et
sociale ; digitale telle que prévue dans la Déclaration de
Politique Régionale. Des groupes de travail réunissant
plusieurs administrations ont ainsi été créés afin d’aborder
10 thématiques et constituer une feuille de route finale pour
2021.

Output souhaité : Stratégie de Transition économique
validé par le GRBC

Indicateur de performance : Validation de la Stratégie
par le GRBC.

Valeurs seuils : Vert (validation dans les délais) ; Orange
(validation hors délais prévus) ; Rouge (pas de validation).

Echéance : mi-2021

Conditions de réussite

Bonne gouvernance

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.

— Besoins ICT : -.

— Budget: N/A.

Partenaires

Bruxelles Environnement, Citydev,
Finance&Invest.brussels, Hub.brussels, Innoviris,

Brupartners et son CA et cabinets concernés.
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Partners

Actiris, BFB, Brupartners, CIBG, citydev.brussels,
easy.brussels, Finance&Invest.brussels, hub.brussels en
Innoviris.

IIl.1.1. OD 1.1. : Meewerken aan de creatie en de
implementatie van de Strategie van de economische
Omschakeling

11.1.1.1 Verwezenlijkingen 2020

Beschrijving van de doelstelling

De Brusselse Regering stelt zich tot doel om via de
Strategie van de economische Omschakeling de omscha-
keling naar een koolstofvrije, circulaire en regeneratieve,
democratische en sociale, en digitale economie zoals
gepland in de Gewestelijke Beleidsverklaring, te pro-
grammeren en te implementeren. Er werden werkgroepen
bestaande uit personen uit verschillende besturen opgericht
om tien thema’s te bespreken en een finaal stappenplan op
te stellen tegen 2021.

Gewenste output: de Strategie van de economische
Omschakeling goedgekeurd door de BHR.

Prestatie-indicator : goedkeuring van de Strategie door
de BHR.

Drempelwaarden: groen (goedkeuring binnen de
voorziene termijn), oranje (goedkeuring na de voorziene
termijn), rood (geen goedkeuring).

Deadline : midden 2021.

Slaagvoorwaarden

Behoorlijk bestuur.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : -.

— Begroting : n.v.t.

Partners

Leefmilieu Brussel, citydev, Finance&Invest.brussels,
hub.brussels, Innoviris, Brupartners en haar raad van
bestuur en de betrokken kabinetten.
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II1.1.2. OO0 1.2. : Actualiser et suivre la mise en ceuvre du
Plan PME bruxellois, le Small Business Act

Description de ['objectif

Le « Small Business Act» ou SBA est un plan d’action
visant a soutenir les PME et I’esprit d’entreprendre a
Bruxelles et fait partie de la Stratégie 2025 (Axe 1 -
Objectif 2). Il a été adopté par le GRBC en juin 2016. Il
s’agit du 1 plan PME de la Région qui reprend 77 mesures
pratiques qui balayent I’ensemble des besoins des petites et
moyennes entreprises. Ce plan PME recouvre notamment
I’amélioration des relations entre pouvoirs publics et les
PME y compris les micro-entreprises en vue d’avoir une
administration «business friendly » (accueil, efficacité,
marchés publics, simplification administrative, etc.)
pour renforcer le soutien a I’entrepreneuriat, 1’acces au
financement, I’accompagnement personnalis¢ des candidats
entrepreneurs et offrir un environnement plus incitatif pour
le développement des PME. Le SBA bruxellois est a mettre
en paralléle avec le SBA européen pour lequel un groupe
consultatif (SME Envoy) a été constitué afin de promouvoir
une réglementation et une politique favorables aux PME
dans tous les pays de I’UE.

Output souhaité : SBA actualisé.
Indicateur de performance : n/a.
Valeurs seuils : vert : n/a.

Echéance : décision politique.

II1.1.2.1 Réalisations 2020

Statut de [’O0O

Selon le planning

Description de la réalisation de I’objectif

Premier travail de réflexion réalisé sur I’ancrage et
la complémentarit¢ des mesures SBA avec la nouvelle
stratégie de transition économique a venir.

— Output réalisé de I’'OO

Premier travail de réflexion réalisé

Budget : n/a
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1I1.1.2. OD 1.2. : De Small Business Act, het Brusselse
KMO-plan, opvolgen en bijwerken

Beschrijving van de doelstelling

De «Small Business Act» of SBA is een actieplan
ter ondersteuning van KMO’s en de ondernemingsgeest
in Brussel, en vormt een onderdeel van de Strategie 2025
(Pijler 1 - Doelstelling 2). De BHR heeft dit plan in juni
2016 goedgekeurd. Dit is het eerste KMO-plan van het
Gewest en telt 77 praktische maatregelen, die komaf maken
met alle ergernissen van de kleine en middelgrote onderne-
mingen. Dit KMO-plan bestrijkt met name de verbetering
van de relaties tussen overheid en KMO’s/zko’s verbetert
om te komen tot een «business friendly » administratie
(onthaal, efficiéntie, overheidsopdrachten, administratieve
vereenvoudiging...) ter versterking van de steun aan het
ondernemerschap, de toegang tot financiering, de geperso-
naliseerde begeleiding van kandidaat-ondernemers en om
een omgeving te bieden die gunstiger is voor de ontwik-
keling van KMO’s. De Brusselse SBA en de Europese
SBA moeten naast elkaar worden gelegd. Daartoe werd
een adviesgroep opgericht, SME Envoy, om een beleid te
voeren en een regelgeving te promoten die de KMO’s in
alle EU-lidstaten bevorderen.

Gewenste output : een geactualiseerde SBA.
Kritieke prestatie-indicator : n.v.t.
Drempelwaarden : groen : n.v.t.

Deadline : politieke beslissing.

1I1.1.2.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD

Volgens planning.

Beschrijving van de verwezenlijking van de
doelstelling

De eerste denkoefening over de verankering en de
complementariteit van de maatregelen van de SBA met de
strategie voor de aankomende economische omschakeling
is uitgevoerd.

— Gerealiseerde output van de OD

De eerste denkoefening is uitgevoerd.

Begroting : n.v.t.
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Description des actions et projets

1. Actualisation du SBA en tenant compte de la future
Stratégie 2030

Le SBA étant une mesure de I’actuelle Stratégie 2025,
son actualisation se fera de maniére cohérente avec la
Stratégie 2030.

En tant que premier « Plan PME » de la Région, le SBA
devra étre actualisé par rapport au contexte économique
actuel en pleine évolution (soutien a la transition des
modeles économiques, digitalisation au service des
entreprises et des consommateurs) pour s’ancrer dans la
durée et avoir des impacts graduels mais fermes.

Output souhaité : actions en faveur des PME bruxel-
loises.
Indicateur-clé de performance: actualisation du

SBA qui tienne compte des priorités du GRBC.

Valeurs seuils: vert (réalis¢ a 100 %), orange
(réalisé partiellement), rouge (non-réalis¢).

Echéance : 2020.

— Output réalisé : premier travail de réflexion réalisé.

2. Suivi du SBA

Une fois actualisé, il conviendra d’en réaliser le suivi
en récoltant I’information pertinente auprés des organes
responsables des différentes actions a mettre en ceuvre.

Output souhaité : efficacité des actions mises en
ceuvre dans le cadre du SBA.

Indicateur-clé de performance : dispositif de suivi
mis en place.

Valeurs seuils: vert (réalis¢ a 100 %), orange
(réalisé partiellement), rouge (non-réalis¢).

Echéance : Législature 2019-2024.

— Output réalisé : pas encore démarré
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Beschrijving van de acties en projecten

1. Actualisering van de SBA, rekening houdend met de
toekomstige Strategie 2030

De SBA-maatregel vormt een onderdeel van de Strategie
2025, die zal geactualiseerd worden via de Strategie
2030 ; op zijn beurt zal de SBA volgens dezelfde logica
worden bijgewerkt.

Als eerste KMO-plan van het Gewest zal de SBA moeten
worden bijgewerkt tegen de levendige achtergrond van
de huidige economische ontwikkelingen (ondersteuning
bij de omschakeling van de economische modellen,
digitalisering ten dienste van de ondernemingen en
de consumenten), met een geleidelijke maar stevige
verduurzaming.

Gewenste output: initiatieven ten gunste van
Brusselse KMO’s.

Kritieke prestatie-indicator : actualisering van de
SBA, rekening houdend met de prioriteiten van de
BHR.

Drempelwaarden : groen (volledig verwezenlijkt),

oranje (gedeeltelijk verwezenlijkt), rood (niet ver-
wezenlijkt).

Deadline : 2020.

— Gerealiseerde output: de eerste denkoefening is
uitgevoerd.

2. Opvolging van de SBA

Zodra het plan geactualiseerd is, zal dit moeten
worden opgevolgd door nuttige informatie op te
vragen bij de instellingen die verantwoordelijk
zijn voor de concretisering van de verschillende
initiatieven.

Gewenste output: doelgerichtheid van de in het
kader van de SBA verwezenlijkte initiatieven.

Kritieke prestatie-indicator : monitoring werkt.

Drempelwaarden : groen (volledig verwezenlijkt),
oranje (gedeeltelijk verwezenlijkt), rood (niet
verwezenlijkt).

Deadline : legislatuur 2019-2024.

— Gerealiseerde output : nog niet opgestart.
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111.1.2.2 Planning 2021

Description de [’objectif

Définir des mesures SBA en cohérence avec la nouvelle

stratégie de transition économique a venir.

Output souhaité : mesures du SBA définies et cohérentes
avec la nouvelle stratégie de Transition économique a
venir.

Indicateurs de performance (ICP) de I’output : définition
des mesures SBA

Valeurs seuils (vert, orange ou rouge) : vert: mesures
SBA définies, Orange: mesures SBA en cours de
définition, rouge : mesures SBA non définies

Echéance : 31/12/2021

Description des actions et projets

Travail de réflexion a poursuivre afin de définir

des mesures SBA intégrées a la stratégie de Transition
économique a venir.

Output souhaité : mesures du SBA définies.

Indicateurs de performance (ICP) de 1’output:
définition des mesures SBA

Valeurs seuils (vert, orange ou rouge) : vert : mesures
SBA définies, orange : mesures SBA en cours de
deéfinition, rouge : mesures SBA non définies

Echéance : 31/12/2021

Conditions de réussite

Besoin de la validation du niveau politique

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
—  Besoins ICT : -.

— Budget: -.

Partenaires

Actiris, Atrium, Bruxelles Finance budget, CESRBC,

CIRB, Citydev, Easybrussels, Finance.brussels,
Hub.brussels, Innoviris et cabinets concernés.
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111.1.2.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

De maatregelen van de SBA vastleggen in samenhang
met de nieuwe strategie van de toekomstige economische
Omschakeling.

Gewenste output : maatregelen van de SBA die zijn
vastgelegd en die coherent zijn met de nicuwe strategie
van de toekomstige economische Omschakeling.

Prestatie-indicatoren van de output : vastlegging van de
maatregelen van de SBA.

Drempelwaarden (groen, oranje of rood): groen:
vastgelegde =~ SBA-maatregelen, oranje:  SBA-
maatregelen die momenteel worden vastgelegd, rood :
niet-vastgelegde SBA-maatregelen.

Deadline : 31.12.2021.

Beschrijving van de acties en projecten

De denkoefening moet worden voortgezet om SBA-
maatregelen vast te leggen die geintegreerd zijn met de
strategie van de toekomstige economische omschakeling.

Gewenste output : vastgelegde SBA-maatregelen.

Prestatie-indicatoren van de output: vastlegging
van de SBA-maatregelen.

Drempelwaarden (groen, oranje of rood): groen:
vastgelegde SBA-maatregelen, oranje: SBA-
maatregelen die momenteel worden vastgelegd,
rood : niet-vastgelegde SBA-maatregelen.

Deadline : 31.12.2021.

Slaagvoorwaarden

Politicke goedkeuring is nodig.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : -.

— Budget: -.

Partners

Actiris,Atrium, BFB, ESRBHG, CIBG, citydev.brussels,
easy.brussels, finance.brussels, hub.brussels, Innoviris en
betrokken kabinetten.
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II1.1.3. OO0 1.3. : Soutenir et participer au Plan Régional
en Economie Circulaire

1I1.1.3.1 Reéalisations 2020

Statut

Selon le planning

Description de la réalisation de [’objectif

Participation a la mise en ceuvre du PREC.

— Output réalisé de I’OO : cf. les actions et projets
développés ci-dessous.

— Budget: cf. les actions et projets développés
ci-dessous.

Description des actions et projets

1. Appel a projets « Be Circular — Be Brussels »

L’appel a Projets « Be Circular — Be Brussels » soutient
des projets innovants qui visent a créer ou faire évoluer
le core business d’une (ou plusieurs) entreprise(s)
vers plus de durabilité dans une optique d’économie
circulaire.

— Output réalisé : Pour I’édition 2019, une majoration
de 10% a été octroyée aux coopératives et aux
entreprises agréées dans le cadre de I’ordonnance
relative a 1’entrepreneuriat social. Appel a projets
lancé mais sélection non cloturée.

Valeur seuil : orange

Enveloppe de 1.000.000 euros + une enveloppe
relance prévue.

AB a définir en fonction des lauréats, 6 AB
potentielles :

12.018.31.01-12.018.34.01-12.018.38.01-
12.019.32.01-12.019.35.01-12.019.39.01

2. Majoration de certaines aides pour les entreprises

impliquées dans I’économie circulaire — Ordonnance
du 3 mai 2018

— Output réalisé : sur les 18 demandes de reconnais-
sance regues, 4 entreprises ont été reconnues en
EC, 4 demandes ont été refusées et 10 sont en cours
d’instruction.
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II1.1.3. OD 1.3. : Het Gewestelijk Programma voor de
Circulaire Economie ondersteunen en eraan meewerken

111.1.3.1 Verwezenlijkingen 2020

Status

Volgens planning.

Beschrijving van de verwezenlijking van de
doelstelling

Deelname aan het GPCE.

— Gerealiseerde output van de OD: cf. acties en
projecten die hierna worden uitgewerkt.

— Begroting : cf. acties en projecten die hierna
worden uitgewerkt.

Beschrijving van de acties en projecten

1. Projectoproep « be Circular - be Brussels »

De projectoproep «be Circular - be Brussels»
ondersteunt innoverende projecten die de corebusiness
van één of meer bedrijven (van bij de start) in het licht
van de circulaire economie willen verduurzamen.

— Gerealiseerde output: Voor de editie 2019 werd
een verhoging van 10 % toegekend aan codperaties
en bedrijven die zijn erkend in het kader van de
ordonnantie inzake sociaal ondernemerschap.
Projectoproep gelanceerd, maar de selectie is nog
niet afgesloten.

Drempelwaarde : oranje.

Enveloppe van euro 1.000.000 + een geplande
enveloppe voor de reactivering.

BA te bepalen naargelang van de laureaten, 6
potenti¢le BA’s :

12.018.31.01-12.018.34.01-12.018.38.01-
12.019.32.01-12.019.35.01-12.019.39.01

2. Ruimere steun voor ondernemingen die de circulaire
economie aanhangen — Ordonnantie van 3 mei 2018

— Gerealiseerde output: van de 18 ontvangen erken-
ningsaanvragen kregen er 4 een CE-erkenning,
werden 4 aanvragen geweigerd en worden er 10
onderzocht.
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3. Réorientation des aides aux entreprises (Ordonnance de

2018) vers les modéles économiques exemplaires

— Output réalisé : cf. IV.2.1.1 OO 2.1.1.: Participer a
la création et a la mise en ceuvre de la Stratégie de
transition économique.

111.1.3.2 Planning 2021

Description de [’objectif
Participation a la mise en ceuvre du PREC avec le
soutien de projets innovants d’économie circulaire.

Output souhaité : favoriser les projets d’Economie
circulaire.

Indicateur-clé de performance : montant octroy¢é par
BEE aux projets innovants d’économie circulaire.

Valeurs seuils : vert (montant budgété allou¢ entre
75-100 %), orange (montant budgété alloué entre
50-75 %), rouge (montant budgété alloué <50 %).

Echéance : 2020.
Description des actions et projets

1. Appel a projets « Be Circular — Be Brussels »

L’appel a Projets « Be Circular — Be Brussels » soutient
des projets innovants qui visent a créer ou faire évoluer
le core business d’une (ou plusieurs) entreprise(s)
vers plus de durabilité dans une optique d’économie
circulaire. Il sera redimensionné a la nouvelle donne de
la transition économique.

Output souhaité : encourager les entreprises s’ins-
crivant dans une démarche d’économie circulaire et
plus largement dans la transition économique.

Indicateurs-clés de performance : (1) montant total
liquidé versus montant total engagé, (2) % moyen
des objectifs atteints par projets subventionnés, (3)
nombre de projets ayant atteint ses objectifs/nombre
de projets subventionnés

Valeurs seuils: (1) vert (totalement) / orange
(partiellement) / rouge (non réalisé) ; (2) et (3) vert
(entre 75-100 %), orange (entre 50-75 %), rouge
(inférieur a 50 %).

Echéance : 2021.

2. Majoration de certaines aides pour les entreprises

impliquées dans I’économie circulaire — Ordonnance
du 3 mai 2018
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3. Heroriéntering van de steun voor de bedrijven

(ordonnantie van 2018) naar economische modellen die

een voorbeeldrol vervullen

— Gerealiseerde output: cf. IV.2.1.1 OD 2.1.1.:
Meewerken aan de creatie en de implementatie van
de Economische Transitiestrategie.

111.1.3.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

Meewerken aan de uitvoering van het GPCE, door
innoverende circulaire economieprojecten te ondersteunen.

Gewenste output: circulaire economieprojecten
aanmoedigen.

Kritiecke prestatie-indicator: het door BEW
aan innoverende circulaire economieprojecten
toegekende bedrag.

Drempelwaarden: groen (uitgetrokken budget
toegekend a 75-100 %), oranje (uitgetrokken budget
toegekend a 50-75 %), rood (uitgetrokken budget
toegekend a < 50 %).

Deadline : 2020.
Beschrijving van de acties en projecten

1. Projectoproep « be Circular - be Brussels »

De projectoproep «be Circular - be Brussels»
ondersteunt innoverende projecten die de corebusiness
van één of meer bedrijven (van bij de start) in het licht
van de circulaire economie willen verduurzamen. De
oproep zal worden aangepast aan de nieuwe omstandig-
heden van de economische transitie.

Gewenste output : bedrijven aanmoedigen die in de
circulaire economie of, ruimer, in de economische
transitie stappen

Kriticke prestatie-indicators : (1) het totaalbedrag
van de vereffeningen versus het totaalbedrag van
de vastleggingen, (2) het gemiddelde % bereikte
doelstellingen per gesubsidieerd project en (3)
het aantal projecten die hun doelstellingen hebben
bereikt/aantal gesubsidieerde projecten.

Drempelwaarden: (1) groen (volledig) / oranje
(gedeeltelijk) / rood (niet verwezenlijkt) ; (2) en (3)
groen (tussen 75-100 %), oranje (tussen 50-75 %),
rood (< 50 %).

Deadline : 2021.

2. Ruimere steun voor ondernemingen die de circulaire
economie aanhangen — Ordonnantie van 3 mei 2018
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Output souhaité : participer au développement des
entreprises en EC.

Indicateur-clé de performance : évolution du nombre
d’entreprises qui regoivent la reconnaissance en EC.

Valeurs seuils: vert (hausse), orange (maintien),
rouge (baisse).

Echéance : 2021.

3. Réorientation des aides aux entreprises (Ordonnance de

2018) vers les modéles économiques exemplaires

Output souhaité: soutenir les entreprises bruxel-
loises dans le développement de leurs activités en
faveur des modéles économiques exemplaires.

Indicateur-clé de performance : entrée en vigueur de
la nouvelle réglementation.

Valeurs seuils : vert (en vigueur), orange (partielle-
ment en vigueur), rouge (non finalisée).

Echéance : Législature 2019-2024

Conditions de réussite

Reconnaissance préalable des entreprises en EC et
moyens financiers suffisants.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
— Besoins ICT : n/a.
— Budget: 120213101; 120213401; 120213501 ;

120213801 ; 120213802 ; 120213803 ; 120213901.

Partenaires

Bruxelles Environnement,
Hub.brussels, Innoviris.

Bruxelles-Propreté,

II1.1.4. 00 1.4. : Révision du Plan industriel bruxellois
en fonction des priorités fixées dans la déclaration
politique régionale

Description de [’objectif

Le Gouvernement bruxellois a adopté le 17 janvier
2019 son premier plan industriel. Concrétement, le
plan prévoit 2 volets transversaux et 1 volet sectoriel
s’appuyant sur 180 propositions de mesures visent a
soutenir les activités productives en Région bruxelloise.

Lastratégie 2030 a remis dans ses priorités un nécessaire
soutien aux activités productives en Région bruxelloise

— 43 —

A-268/2 - 2020/2021

Gewenste output : bedrijven mee helpen evolueren
naar een circulaire economie.

Kriticke prestatie-indicator : evolutie van het aantal
bedrijven dat als CE wordt erkend.

Drempelwaarden : groen (stijging), oranje (status
quo), rood (daling).

Deadline : 2021.

3. Heroriéntering van de steun voor de bedrijven

(ordonnantie van 2018) naar economische modellen die

een voorbeeldrol vervullen

Gewenste output: de Brusselse ondernemingen
ondersteunen bij de ontwikkeling van hun activitei-
ten ten voordele van economische modellen die een
voorbeeldrol vervullen.

Kritieke prestatie-indicator : inwerkingtreding van
de nieuwe regelgeving.

Drempelwaarden: groen (van kracht), oranje
(gedeeltelijk van kracht), rood (niet voltooid).

Deadline : legislatuur 2019-2024.

Slaagvoorwaarden

Voorafgaande erkenning als CE-bedrijf en voldoende
financiéle middelen.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : n.v.t.

— Begroting: 120213101, 120213401, 120213501,
120213801, 120213802, 120213803 en 120213901.

Partners

Leefmilieu Brussel, Net Brussel, hub.brussels,
Innoviris.

II1.1.4. OD 1.4. : Herziening  van  het  Brusselse
Industrieplan in functie van de prioviteiten die Zzijn
vastgesteld in de gewestelijke beleidsverklaring

Beschrijving van de doelstelling

Op 17 januari 2019 heeft de BHR haar eerste indus-
trieplan aangenomen. Concreet bevat het plan twee
transversale onderdelen en een sectoronderdeel, goed
voor 180 voorgestelde maatregelen ter ondersteuning
van de productieactiviteit in het Brussels Gewest.

De strategie voor 2030 heeft in haar prioriteiten de
nodige steun opgenomen voor productieve activiteiten
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en lien avec la transition économique. Dés lors, le Plan
industriel doit étre révisé pour intégrer les objectifs
suivants et de développer un tissu productif qui :

— Répond aux besoins, d’aujourd’hui et de demain, de
la ville et de ses habitants

— Crée des emplois inclusifs, de qualité et non-déloca-
lisables pour les Bruxellois.es

— Participe aux objectifs climatiques que la Région
s’est fixées dans le cadre du PNEC

— Crée/maintien des chaines de valeur
— Est circulaire, régénérative et résiliente
— Est innovante, dans tous les sens du terme

— Fait la part belle aux initiatives coopératives et
participatives.

Output souhaité : Révision du plan industriel
bruxellois

Indicateur-clé de performance : n/a
Valeurs seuils : n/a

Echéance : 2021

111.1.4.1 Réalisations 2020

Statut de 1’00

Pas encore démarré

Description de la réalisation de [ ’objectif

Elaboration et signature de la Déclaration pour une
industrie locale, décarbonée, circulaire et humaine dans
nos villes et régions en Europe, co-signée par 10 autres
villes et régions européennes, qui offre une vision de
I’activité productive souhaitée en RBC.

Suite aux mesures de crise liées au Covid-19, les
travaux relatifs a la révision du Plan industriel n’ont pas
pu encore commencer. Il est prévu que ceux-ci soient
intégré dans les travaux de la Stratégie de transition
économique

— Output réalisé de I’O0

— Budget : pas d’information disponible
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in het Brussels Gewest in verband met de economische
transitie. Daarom moet het Industrieel Plan worden
herzien om er de volgende doelstellingen in op te
nemen en een productieve structuur te ontwikkelen die :

— Beantwoordt aan de behoeften, vandaag en morgen,
van de stad en haar inwoners.

— Inclusieve, kwaliteitsvolle en niet-delokaliseerbare
banen creéert voor de Brusselaars.

— Bijdraagt tot de klimaatdoelstellingen die het
Gewest voor zichzelf heeft vastgesteld in het kader
van het NEKP.

— Waardeketens creéert/in stand houdt
— Circulair, regeneratief en veerkrachtig is
— Innovatief is in elke zin van het woord

— De codperatieve en participatieve initiatieven
benadrukt.

Gewenste output: Herziening van het Brusselse
Industrieplan

Kritieke prestatie-indicator : n.v.t.
Drempelwaarden : n.v.t.

Deadline : 2021.

111.1.4.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD

Nog niet opgestart.

Beschrijving van de verwezenlijking van de
doelstelling

Ontwikkeling en ondertekening van de Verklaring voor
de terugkeer van een lokale, koolstofvrije, circulaire
en menselijke industrie naar onze steden en regio’s in
Europa, mede-ondertekend door 10 andere Europese
steden en regio’s, die een visie geeft op de gewenste
productieve activiteit in het BHG.

Ten gevolge van de crisismaatregelen in verband met
COVID-19 zijn de werkzaamheden met betrekking
tot de herziening van het Industrieplan nog niet
kunnen beginnen. Het is de bedoeling dat ze worden
opgenomen in de werkzaamheden van de Strategie van
de economische Omschakeling.

— Gerealiseerde output van de OD

— Begroting : geen informatie beschikbaar.
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111.1.4.2 Planning 2021

Description de [’objectif

La révision du Plan industriel sera intégrée dans les
travaux de la Stratégie de transition économique afin
d’assurer une cohérence stratégique. Ce plan doit aboutir a
une feuille de route mi-2021.

Output souhaité de 1’00 : adoption d’un «plan
industrie » révisé & début de mise en ceuvre en
2021.

Indicateurs de performance (ICP) de I’output de
1’00 : adoption par le GRBC mi-2021.

Valeurs seuils de I’OO (vert, orange ou rouge) : vert
(adoption dans les délais), orange (adoption hors
délais) ; Rouge (pas d’adoption)

Echéance de 1’00 : Fin du premier semestre 2021

Conditions de réussite :

Intégration du Plan industriel dans la Stratégie de
transition économique au niveau du GRBC et de manicre
cohérente avec les autres plans et programmes existants
(PREC, PGRD, Good Move, Good Food, PRI,...) ; mise en
place d’une gouvernance claire, transparente et collégiale et
définissant le réle de chaque organisme public économique,
validation par le Comité de pilotage sur le mod¢le des
comités de pilotage prévus par la Stratégie 2030.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -

— Besoins ICT : facilitation du suivi de la mise en
ceuvre par I’implémentation d’un outil informa-
tique adéquat.

— Budget: n/a.
Partenaires

Hub.brussels, Citydev.brussels, Innoviris,
Finance&Invest.brussels, le Port de Bruxelles, Bruxelles
Environnement et la plateforme des fablabs. D’autres
acteurs pourront étre ponctuellement sollicités (la SAU,
Perspective, Actiris, PFE,...).
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111.1.4.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

De herziening van het Industrieplan zal worden
opgenomen in de werkzaamheden van de Strategie van
de economische Omschakeling om een strategische
samenhang te waarborgen. Midden 2021 moet dit plan
uitmonden in een stappenplan.

Gewenste output van de OD : goedkeuring van een
herzien «industrieplan» & begin van de imple-
mentatie midden 2021.

Prestatie-indicatoren van de output van de OD:
goedkeuring door de BHR begin 2021.

Drempelwaarden van de OD (groen, oranje of
rood) : groen (goedkeuring binnen de vastgestelde
termijn), oranje (goedkeuring na de vastgestelde
termijn), rood (geen goedkeuring).

Deadline van de OD : einde eerste kwartaal 2021.

Slaagvoorwaarden :

Integratie van het Industrieel Plan in de Economische
Transitiestrategie op het niveau van de BHR en op een
coherente manier met andere bestaande plannen en
programma’s (GPCE, HABP, Good Move, Good Food,
GIP enz.) ; totstandbrenging van een duidelijk, transparant
en permanent collegiaal bestuur; en met een duidelijke
rolverdeling tussen de economische overheidsactoren,
goedkeuring door het stuurcomité, naar het voorbeeld van
de stuurcomités in het kader van de Strategie 2030.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.

— ICT-behoeften: de opvolging van de concre-
tisering vereenvoudigen aan de hand van een
nieuwe en geschikte IT-tool.

— Begroting : n.v.t.

Partners

Hub.brussels, Citydev.brussels, Innoviris,
Finance&Invest.brussels, de Haven van Brussel, Leefmilieu
Brussel en het fablabs-platform. Er kan daarbij eveneens
gericht een beroep worden gedaan op andere actoren (de
MSI, Perspective, Actiris, OTP enz.).
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II1.1.5. OO0 1.5. : Favoriser et soutenir la numérisation
des PME bruxelloises

Description de [’objectif

L’outil digital doit étre considéré comme un moyen
pour tendre vers une transition écologique, économique
et solidaire et non une fin et non comme une finalité. La
Région de Bruxelles-Capitale veut relever les défis du
développement numérique a I’aide des technologies, d’une
part, en accompagnant la digitalisation des entreprises et,
d’autre part, en stimulant ’innovation du secteur digital
pour des projets au service de la transition, Dans la mise en
ceuvre de ces deux objectifs, la Région portera une attention
particuliere au développement d’un numérique sobre,
c’est-a-dire avec une empreinte environnementale réduite,
de la conception des infrastructures, produits et services, a
leur fin de vie, mais également responsable, c’est-a-dire au
service de la transition écologique, économique et sociale,
notamment via D’inclusion de personnes éloignées du
numérique (femmes, jeunes, personnes peu qualifiées).

Output souhaité : adoption d’actions de soutien a la
digitalisation des entreprises et au développement d’un
numérique sobre au service de la transition.

Indicateur-clé de performance : n/a.
Valeurs seuils : n/a.

Echéance : en continu.

II1.1.5.1 Réalisations 2020

Statut de 1’00

Selon le planning

Description de la réalisation de [’objectif

Output réalisé de 1’00 : La stratégie Go4Brussels 2030
fixe, sous son objectif 1.8., intitulé « assurer la transition
numérique de I’économie bruxelloise », les chantiers,
enjeux et résultats attendus, notamment pour accélérer
la transition numérique en vue d’appuyer la transition
économique (objectif 1.8.1), stimuler le secteur de 1’e-santé
(objectif 1.8.2) et mettre en place une politique régionale
ambitieuse en matiére de gestion des données ouvertes
(open data) (objectif 1.8.3). Par ailleurs, plusieurs actions
et projets ont été réalisés ou entamés en vue d’atteindre
I’O0 (v. ci-dessous).
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II.1.5. OD 1.5. : De digitalisering van de Brusselse
KMO’s aanmoedigen en ondersteunen

Beschrijving van de doelstelling

De digitale tool moet worden beschouwd als een
middel om te streven naar een ecologische, economische
en solidaire transitie, en niet als een doel op zich. Het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest wil de uitdagingen van de
digitale ontwikkeling aangaan met behulp van technologie,
enerzijds door de digitalisering van bedrijven te onder-
steunen en anderzijds door innovatie in de digitale sector
te stimuleren voor projecten ten dienste van de transitie.
Bij de uitvoering van deze twee doelstellingen zal het
Gewest bijzondere aandacht besteden aan de ontwikkeling
van een sobere digitale omgeving, d.w.z. met een kleinere
ecologische voetafdruk, vanaf het ontwerp van infrastruc-
turen, producten en diensten tot aan het einde van hun
levensduur, maar ook van een verantwoordelijke omgeving,
d.w.z. ten dienste van de ecologische, economische en
sociale transitie, met name door de inclusie van mensen die
ver van het digitale gebeuren af staan (vrouwen, jongeren,
laagopgeleiden).

Gewenste output: goedkeuring van acties ter onder-
steuning van de digitalisering van bedrijven en de
ontwikkeling van een sobere digitale omgeving voor de
transitie.

Kritieke prestatie-indicator : niet van toepassing.
Drempelwaarden : niet van toepassing.

Deadline : doorlopende termijn.

111.1.5.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD

Selon le planning

Beschrijving van de verwezenlijking van de
doelstelling

Gerealiseerde output van de OD: In de strategie
Go4Brussels 2030 worden in het kader van doelstelling
1.8. «De digitale transitie van de Brusselse economie
waarmaken » de projecten, uitdagingen en verwachte
resultaten uiteengezet, met name om de digitale transitie te
versnellen ter ondersteuning van de economische transitie
(doelstelling 1.8.1), de sector van de e-gezondheid te
stimuleren (doelstelling 1.8.2) en een ambitieus gewestelijk
beleid voor open datamanagement op te zetten (doelstelling
1.8.3). Daarnaast zijn er verschillende acties en projecten
uitgevoerd of geinitieerd met het oog op het bereiken van
de OD (zie hieronder).
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Budget : AB n° W et dénomination et crédits d’engage-
ment et de liquidation réalisés : n/a

Description des actions et projets

. Evaluation du plan Next Tech 2017-2019

Le plan Next Tech arrivant a échéance, il a fait I’objet
d’une évaluation.

Output souhaité : évaluation du plan Next Tech

Indicateur-clé de performance : rapport d’évaluation
de Next Tech réalisé

Valeurs seuils: vert (rapport finalis¢), orange
(rapport en cours), rouge (absence de rapport).

Echéance : 2020

— Output réalisé par action et projet : rapport d’évalua-
tion du plan Next Tech réalisé en mai 2020. Il pointe
notamment des faiblesses concernant le cadrage du
plan et sa gouvernance.

. Sélection d’un European Digital Innovation Hub
(EDIH) européen au niveau de la RBC

La Commission européenne a travers le nouveau
programme européen Digital Europe Programme (DEP)
souhaite développer un réseau de EDIH européen (1
EDIH pour la RBC) qui servirait de guichet unique
dans le domaine du numérique et proposerait toute une
série de services a destination des entreprises et des
pouvoirs publics. La Région doit pouvoir se positionner
comme capitale a la pointe des avancées technologiques
au service de la transition mais également inclure
I’ensemble des PME dans ce processus.

Output souhaité : sélection d’un EDIH européen au
niveau de la RBC suite a un appel a projets lancé en
partenariat avec Innoviris.

Indicateur-clé de performance : sélection du EDIH
bruxellois par la Commission européenne.

Valeurs seuils : vert (candidat sélectionné), orange
(candidat proposé), rouge (aucun candidat proposé)

Echéance : 2021

— Output réalisé par action et projet :

Innoviris soutenu par BEE et hub.brussels a lancé un
appel a manifestation d’intérét « EDIH » début 2020.
Suite a I’analyse et travail des acteurs concernés, un
consortium propose un EDIH centré sur I’intelli-
gence artificielle au service de la transition. Il est
proposé que le GRBC soutienne cette candidature
aupres de I’Union européenne (décision européenne
premier trimestre 2021).
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Begroting: BA nr. W en benaming en gerealiseerde
vastleggings- en vereffeningskredieten : n.v.t.

Beschrijving van de acties en projecten

. Evaluatie van het Next Tech 2017-2019 plan

Omdat het Next Tech-plan de einddatum heeft bereikt,
werd het aan een evaluatie onderworpen.

Gewenste output : evaluatie van het Next Tech-plan

Kriticke prestatie-indicator : evaluatierapport van
Next Tech voltooid

Drempelwaarden : groen (rapport voltooid), oranje
(rapport in uitvoering), rood (geen rapport).

Deadline : 2020.

— Gerealiseerde output per actie en per project : eva-
luatierapport van het Next Tech-plan, uitgevoerd in
mei 2020. Het wijst met name op zwakke punten
inzake de omkadering van het plan en de governance.

. Een Europese Digital Innovation Hub (EDIH) kiezen

in het BHG

Via het nieuwe programma Digital Europe Programme
(DEP) wil de Europese Commissie een EDIH-netwerk
ontwikkelen (1 EDIH voor het BHG), als een enig loket
voor digitalisering en een uitgebreid dienstenaanbod
voor bedrijven en overheden. Het Gewest moet de
naam van hoofdstad verdienen, die mee is met de tech-
nologische ontwikkelingen ten dienste van de transitie
maar ook alle KMO’s bij dit proces betrekken.

Gewenste output : keuze van een Europese EDIH in
het BHG, na een uitgeschreven projectoproep met
Innoviris als partner.

Kritiecke prestatie-indicator: selectie van de
Brusselse EDIH door de Europese Commissie.

Drempelwaarden : groen (geselecteerde kandidaat),
oranje (voorgestelde kandidaat), rood (geen enkele
voorgestelde kandidaat).

Deadline : 2021.

— Gerealiseerde output per actie en project :

Innoviris heeft begin 2020 met steun van BEW
en hub.brussels een oproep tot het indienen van
blijken van belangstelling « EDIH » gelanceerd.
Volgend op de analyse en de werkzaamheden van
de betrokken actoren stelt een consortium een eDIH
voor die gericht is op kunstmatige intelligentie ten
dienste van de omschakeling. Voorgesteld wordt
dat de BHR deze kandidatuur bij de Europese Unie
steunt (Europees besluit eerste kwartaal 2021).



A-268/2 - 2020/2021

3. Appel a projets numérique « Next Tech »

La Région souhaite soutenir des projets innovants qui
contribuent a créer un environnement favorable a la
création et la croissance des entreprises actives dans les
technologies de I’information et de la communication
en Région bruxelloise, notamment a travers 1’appel
a projets « Next Tech», les aides aux entreprises ou
d’autres appels a projets.

Output souhaité : créer un environnement favorable
au développement numérique de la Région de
Bruxelles-Capitale et soutenir le développement
d’entreprises coopératives dans le domaine
numérique

Indicateur-clé de performance: Evolution du
nombre de projets sélectionnés.

Valeurs seuils: vert (hausse), orange (maintien),
rouge (baisse).

Echéance : 2020

Output réalisé : Pour assurer la phase transitoire entre
les deux législatures et permettre aux lauréats de 1’appel
a projets Next Tech 2017 et 2018 de continuer a é&tre
financés, le Gouvernement leur a permis de solliciter
une reconduction pour I’année 2020. Sur cette base,
trois projets ont été reconduits.

Par ailleurs, 1’appel a projets innovants d’entreprises
sociales et démocratiques lancé début 2020 a permis de
financer 3 projets de coopératives numériques.

I11.1.5.2 Planning 2021

Description de ['objectif

Sur la base de la stratégie Go4Brussels 2030, la Région
doit soutenir la digitalisation des entreprises, en particulier
les PME et TPE, et soutenir le secteur digital afin qu’il
développe des projets qui s’inscrivent dans la transition
(ex: agriculture connectée, optimisation énergétique,
projets éthiques qui permettent de mettre en ceuvre une vraie
économie collaborative), avec une attention particuliere
pour la sobri¢té numérique et 1’inclusion des personnes
¢éloignées du numérique (femmes, jeunes, personnes peu
qualifiées).

Output souhaité de I’0OO : actions de soutien a la
digitalisation des entreprises et au développement
d’un numérique sobre au service de la transition

Indicateurs de performance (ICP) de I’output de
I’0O0 : nombre de mesures en faveur de la digita-
lisation des entreprises et du développement d’un
numérique sobre au service de la transition
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3. Projectoproep « Next Tech »

Het Gewest wenst vernieuwende projecten te onder-
steunen die ertoe bijdragen een omgeving te scheppen
die de oprichting en groei ondersteunt en bevordert van
bedrijven actief in de informatie- en communicatietech-
nologie in het Brussels Gewest, in het bijzonder van
NextTech-projectoproepen, steun aan ondernemingen
of andere projectoproepen.

Gewenste output: een gunstige omgeving creéren
voor de digitale ontwikkeling van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest en de ontwikkeling onder-
steunen van codperatieve ondernemingen op het
digitale terrein.

Kritieke prestatie-indicator : evolutie van het aantal
geselecteerde projecten.

Drempelwaarden : groen (stijging), oranje (status
quo), rood (daling).

Deadline : 2020.
Gerealiseerde output per actie en project :

Om de overgangsfase tussen de twee legislaturen te
verzekeren en om de laureaten van de projectoproep
Next Tech 2017 en 2018 te kunnen blijven financieren,
heeft de Regering hen toegestaan om een aanvraag voor
een verlenging voor het jaar 2020 in te dienen. Op basis
hiervan werden drie projecten verlengd.

Bovendien maakte de begin 2020 gelanceerde oproep
tot innovatieve projecten van sociale en democratische
ondernemingen het mogelijk om 3 digitale codperatieve
projecten te financieren.

111.1.5.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

Op basis van de Go4Brussels 2030-strategie moet het
Gewest de digitalisering van de ondernemingen, met name
de KMO’s en de zko’s, ondersteunen en de digitale sector
steunen zodat die projecten ontwikkelt die deel uitmaken
van de transitie (bijvoorbeeld geconnecteerde landbouw,
energieoptimalisering, ethische projecten die de imple-
mentatie van een echte collaboratieve economie mogelijk
maken), met bijzondere aandacht voor digitale soberheid
en de inclusie van mensen die ver van het digitale gebeuren
af staan (vrouwen, jongeren, laagopgeleiden).

Gewenste output van de OD: acties ter onder-
steuning van de digitalisering van bedrijven en de
ontwikkeling van een sobere digitale omgeving
voor de transitie

Kritiecke prestatie-indicatoren (KPI) van de output
van de OD : aantal maatregelen ten voordele van
de digitalisering van de ondernemingen en van de
ontwikkeling van een sobere digitale omgeving ten
dienste van de transitie.
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Valeurs seuils de I’OO (vert, orange ou rouge) :
mesures définies et validées (vert), mesures définies
mais non validées (orange), mesures non définies

(rouge)

Echéance de 1’00 : 2021

Description des actions et projets

Sélection d’un FEuropean Digital Innovation Hub
(EDIH) européen au niveau de la RBC

Soutien a la digitalisation des entreprises et mesures de
soutien au secteur digital qui s’inscrit dans la transition

Adopter des objectifs et actions de soutien a la digita-
lisation des entreprises et au développement du secteur
digital au service de la transition,

Output souhaité : créer un environnement favorable
a la digitalisation des entreprises et au développe-
ment numérique sobre et responsable de la Région

Indicateur-clé de performance: Augmentation du
nombre de projets numériques qui s’inscrivent dans
la transition et amélioration du niveau de maturité
digitale des entreprises bruxelloises

Valeurs seuils : hausse (vert), maintien (orange),
baisse (baisse).

Echéance : 2021

3. Soutien a [initiative d’e-commerce bruxellois et

innovation logistique

Dans le cadre du plan de relance et de redéploiement,
la Région souhaite contribuer au développement d’un
modele alternatif de plateforme digitale et logistique
spécialisée pour les commerces locaux, sur la base des
initiatives lancées pendant le confinement.

La Région veut soutenir le développement de ces
initiatives afin de leur permettre de couvrir I’ensemble
de la région et soutenir leur intégration afin qu’elles
puissent profiter des bonnes pratiques mises en place,
mutualiser 1’effort communicationnel et marketing
et organiser un service de logistique urbaine et « zero
émission ».

Output souhaité : étude et aide a la mise en place
d’une plateforme d’e-commerce bruxellois

Indicateur-clé de performance: réalisation d’une
étude et début d’opérationnalisation de la plateforme
d’e-commerce
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Drempelwaarden van de OD (groen, oranje of
rood) : vastgestelde en goedgekeurde maatregelen
(groen), vastgestelde maar nog niet goedgekeurde
maatregelen (oranje), nog geen vastgestelde
maatregelen (rood).

Deadline van de OD : 2021.

Beschrijving van de acties en projecten

Selectic van een Europese Digital Innovation Hub
(eDIH) op het niveau van het BHG

Steun voor de digitalisering van bedrijven en

maatregelen ter ondersteuning van de digitale sector die
passen in het kader van de transitie

Goedkeuren van doelstellingen en acties ter onder-
steuning van de digitalisering van bedrijven en van
de ontwikkeling van een sobere digitale omgeving ten
dienste van de transitie.

Gewenste output : een omgeving creéren die gunstig
is voor de digitalisering van bedrijven en voor de
sobere en verantwoorde digitale ontwikkeling van
het Gewest.

Kritieke prestatie-indicator : Toename van het aantal
digitale projecten die deel uitmaken van de transitie
en verbetering van het niveau van de digitale
maturiteit van de Brusselse bedrijven.

Drempelwaarden : stijging (groen), status quo
(oranje), daling (rood).

Deadline : 2021.

3. Ondersteuning van het Brusselse e-commerce-initiatief

en logistieke innovatie

In het kader van het relance- en herstructureringsplan
wil het Gewest bijdragen tot de ontwikkeling van een
alternatief model van een gespecialiseerd digitaal en
logistiek platform voor de lokale handel, gebaseerd
op de initiatieven die tijdens de lockdown werden
gelanceerd.

Het Gewest wil de ontwikkeling van deze initiatie-
ven ondersteunen zodat ze het hele gewest kunnen
bestrijken en hun integratie ondersteunen zodat
ze kunnen profiteren van de gerealiseerde goede
praktijken, de communicatie- en marketinginspannin-
gen onderling kunnen afstemmen en een stedelijke en
« zero emission » logistieke dienst kunnen organiseren.

Gewenste output : studie en hulp bij het opzetten
van een Brussels e-commerceplatform

Kritieke prestatie-indicator : realisatie van een studie
en start van de werking van het e-commerceplatform.
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Valeurs seuils : vert (étude réalisée et opérationna-
lisation entamée), orange (étude en cours), rouge
(étude non entamée)

Echéance : 2021
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Drempelwaarden : groen (studie uitgevoerd en ope-
rationalisering gestart), oranje (studie in uitvoering),
rood (studie niet gestart)

Deadline : 2021.

II1.1.6. OO0 1.6. : Volet économique dans d’autres plans
régionaux II1.1.6. OD 1.6. : Economisch onderdeel in andere

gewestelijke plannen

Description de [’objectif

Participation a d’autres plans régionaux ayant un impact
sur les PME.

Output souhaité: favoriser le développement
économique des PME et les soutenir dans la
transition écologique, économique et solidaire
souhaitée par le GRBC.

Indicateur-clé de performance: Evolution du
montant octroyé aux projets liés a la transition
écologique, économique et solidaire.

Valeurs seuils: vert (hausse), orange (maintien),
rouge (baisse).

Echéance : 2030.

II1.1.6.1 Réalisations 2020

Statut de I’OO

Selon le planning

Description des actions et projets

Sortie des véhicules thermiques

Réaliser une étude d’impact sur la « mobilité, les aspects
économiques et sociaux et sur 1’énergie de la sortie des
véhicules thermiques et la réalisation d’une roadmap de
mise en ceuvre de la sortie des moteurs thermiques ».

Output souhaité : améliorer la qualit¢ de 1’air
en RBC et respecter les objectifs climatiques de
I’accord de Paris (31/05/2018).

Indicateur-clé de performance: réalisation de
I’étude d’impact.

Valeurs seuils: vert (étude finalisée et validée),
orange (¢tude finalisée), rouge (étude non finalisée).

Echéance : 2020.

Output réalisé par action et projet :

L’étude sera finalisée début 2021 et un premier
rapport final (volet 1 sur 2) a déja été remis.

Beschrijving van de doelstelling

Medewerking aan andere gewestelijke plannen met een
weerslag op de KMO’s.

Gewenste output: de economische ontwikkeling
van de KMO’s bevorderen en ze ondersteunen bij de
door de BHR gewenste ecologische, economische
en solidaire omschakeling.

Kritieke prestatie-indicator : evolutie van het bedrag
dat wordt toegekend aan projecten in verband
met de ecologische, economische en solidaire
omschakeling.

Drempelwaarden : groen (stijging), oranje (status
quo), rood (daling).

Deadline : 2030.

1I1.1.6.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD

Volgens planning.

Beschrijving van de acties en projecten

. Bannen van voertuigen met verbrandingsmotor

Een impactstudie verrichten over energie, mobiliteit en
de economische en sociale aspecten van het bannen van
voertuigen met verbrandingsmotor, en het uittekenen
van een roadmap voor dit voormelde bannen.

Gewenste output : verbetering van de luchtkwaliteit
in het BHG en de klimaatverbintenissen van het
akkoord van Parijs van 31.05.2018 naleven.

Kritieke prestatie-indicator: de impactstudie is
verricht.

Drempelwaarden : groen (voltooide en goedge-
keurde studie), oranje (voltooide studie), rood
(onvoltooide studie).

Deadline : 2020.
Gerealiseerde output per actie en project :

De studie zal begin 2021 afgerond zijn en een eerste
eindverslag (deel 1 van 2) is reeds ingediend.
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2.

Au 01/09/2020 : étude non finalisée — valeurs de
I’indicateur : rouge.

Cairgo Bike

BEE est partenaire du projet européen Cairgo Bike

porté par Bruxelles Mobilité¢ dont I’objectif est d’améliorer
la qualité¢ de I’air de la Région en soutenant 1’usage du
vélo-cargo aupres des citoyens et des entreprises de la
RBC. BEE sera en charge de I’octroi de primes a ’achat de
vélos-cargos par les entreprises.

Output souhaité : favoriser le développement du
transport durable des PME en RBC.

Indicateur-clé de performance: nombre de

vélos-cargos subventionnés.

Valeurs seuils: 200-250 vélos cargos subsidiés
(vert), 100-200 vélos cargos subsidiés (orange),
0-100 vélos cargos subsidiés (rouge).

Echéance : 2023.
Output réalisé par action et projet: I’année 2020 est
consacrée a la préparation de I’opérationnalisation de

I’octroi des primes a 1’achat d’un vélo-cargo par une
entreprise.

Masterplan « Horizon 2040 » du Port de Bruxelles

BEE est consult¢ dans le cadre du Masterplan
«Horizon 2040 » du Port de Bruxelles. Le Masterplan
inclut notamment le centre TIR dont le Gouvernement
statuera prochainement sur son avenir. Ce lieu
stratégique de distribution urbaine doit en effet &tre
réinvesti ou, le cas échéant, faire I’objet d’une stratégic
de repositionnement.

Output souhaité : favoriser le transport de marchandises
par voie d’eau et son interconnexion avec les voies fer-
roviaires pour en faire un vrai hub de logistique urbaine.

Indicateur-clé de performance: quantit¢ de mar-
chandises et de matériaux de chantiers, notamment
transportés par voie d’eau.

Valeurs seuils: vert (hausse significative), orange
(hausse modérée), rouge (hausse non significative).

Echéance : 2020.

Output réalisé par action et projet

BEE a participé aux consultations dans le cadre du
Masterplan « Horizon 2040 », travaux qui ont mené
au lancement du nouveau Contrat de gestion du Port
- Valeur de I’indicateur : Vert.
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Op 01.09.2020 : studie niet afgerond — waarde van
de indicator : rood.

Cairgo Bike

BEW is partner van het Europese project Cairgo

Bike, gedragen door Brussel Mobiliteit, met als door een
verbetering van de luchtkwaliteit in het Gewest door het
gebruik van de cargofiets te stimuleren bij burgers en
ondernemingen van het BHG. BEW zal instaan voor de
toekenning van aankooppremies voor cargofietsen voor
ondernemingen.

Gewenste output : de ontwikkeling van duurzaam
vervoer bij de KMO’s in het BHG bevorderen.

Kritieke prestatie-indicator : aantal gesubsidieerde
cargofietsen.

Drempelwaarden : 200-250 gesubsidieerde cargo-
fietsen (groen), 100-200 gesubsidieerde cargofiet-
sen (oranje), 0-100 gesubsidicerde cargofietsen
(rood).

Deadline : 2023.
Gerealiseerde output per actie en per project : het jaar
2020 is gewijd aan de voorbereiding van de operatio-

nalisering van de tockenning van aankooppremies voor
cargofietsen voor ondernemingen.

Horizon 2040, het masterplan van de Haven van Brussel

BEW wordt geraadpleegd in het kader van Horizon
2040, het masterplan van de Haven van Brussel. Dit
masterplan besteedt ook aandacht aan het TIR Logistics
Centre, waarvan het lot afhangt van een nakende
beslissing van de regering. Deze strategische locatie
voor de stadsbevoorrading heeft immers behoefte aan
nieuwe investeringen of een weloverwogen doorstart.

Gewenste output: goederenvervoer over waterwegen
aanmoedigen en de aansluiting ervan op het spoor om
er een echte hub van stedelijke logistiek van te maken.

Kritieke prestatie-indicator : hoeveelheid
langs  waterwegen  vervoerde  goederen  en
bouwplaatsmateriaal.

Drempelwaarden: groen (betekenisvolle stijging),

oranje (bescheiden stijging), rood (verwaarloosbare
stijging).
Deadline : 2020.

Gerealiseerde output per actie en project

BEW heeft deelgenomen aan de raadplegingen in
het kader van het masterplan « Horizon 2040 »,
inspanningen die hebben geleid tot de lancering van
de nieuwe beheersovereenkomst voor de haven -
Waarde van de indicator : groen.
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111.1.6.2 Planning 2021

Description de ['objectif

Participation a d’autres plans régionaux ayant un impact
sur les PME.

Output souhaité: favoriser le développement
économique des PME et les soutenir dans la transition
économique souhaitée par le GRBC.

Indicateur-clé de performance : Evolution du montant
octroyé aux projets liés a la transition écologique,
économique et solidaire.

Valeurs seuils : hausse (vert), maintien (orange), baisse
(rouge).

Echéance : 2030.

Description des actions et projets

1. Sortie des véhicules thermiques

Réaliser une ¢étude d’impact sur la «mobilité, les
aspects économiques et sociaux et sur I’énergie de la sortie
des véhicules thermiques et la réalisation d’une roadmap de
mise en ceuvre de la sortie des moteurs thermiques ».

Output souhaité : améliorer la qualité de I’air en RBC
et respecter les objectifs climatiques de 1’accord de Paris
(31/05/2018).

Indicateur-clé de performance : réalisation de 1’¢tude
d’impact.

Valeurs seuils : vert (étude finalisée et validée), orange
(étude finalisée), rouge (étude non finalisée).

Echéance : 2021.

2. Cairgo Bike

BEE est partenaire du projet européen Cairgo Bike porté
par Bruxelles Mobilité dont 1’objectif est d’améliorer la
qualité¢ de I’air de la Région en soutenant ’'usage du
vélo-cargo aupres des citoyens et des entreprises de la
RBC. BEE sera en charge de I’octroi de primes a 1’achat
d’un vélo-cargo par une entreprise.

Output souhaité: favoriser le développement du
transport durable des PME en RBC.
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111.1.6.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

Medewerking aan andere gewestelijke plannen met een
weerslag op de KMO’s.

Gewenste output : de economische ontwikkeling van de
KMO’s bevorderen en ze ondersteunen bij de door de BHR
gewenste economische omschakeling.

Kritieke prestatie-indicator : evolutie van het bedrag
dat wordt toegekend aan projecten in verband met de
ecologische, economische en solidaire omschakeling.

Drempelwaarden : stijging (groen), status quo (oranje),
daling (rood).

Deadline : 2030.

Beschrijving van de acties en projecten

1. Bannen van voertuigen met verbrandingsmotor

Een impactstudie verrichten over energie, mobiliteit en
de economische en sociale aspecten van het bannen van
voertuigen met verbrandingsmotor, en het uittekenen van
een roadmap voor dit voormelde bannen.

Gewenste output : verbetering van de luchtkwaliteit in
het BHG en de klimaatverbintenissen van het akkoord van
Parijs van 31.05.2018 naleven.

Kritieke prestatie-indicator : de impactstudie is verricht.

Drempelwaarden : groen (voltooide en goedgekeurde
studie), oranje (voltooide studie), rood (onvoltooide studie).

Deadline : 2021.

2. Cairgo Bike

BEW is partner van het Europese project Cairgo Bike,
gedragen door Brussel Mobiliteit, met als door een
verbetering van de luchtkwaliteit in het Gewest door het
gebruik van de cargofiets te stimuleren bij burgers en
ondernemingen van het BHG. BEW zal instaan voor de
toekenning van aankooppremies voor cargofietsen voor
ondernemingen.

Gewenste output: de ontwikkeling van duurzaam
vervoer bij de KMO’s in het BHG bevorderen.
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Indicateur-cl¢é de performance: nombre de
vélos-cargos subventionnés.

Valeurs seuils: 200-250 vélos cargos subsidiés
(vert), 100-200 vélos cargos subsidiés (orange),
0-100 vélos cargos subsidiés (rouge).

Echéance : 2023.

Conditions de réussite

Bonne coordination et suivi de I’ensemble des acteurs,
sensibilisation et accompagnement des entreprises.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
— Besoins ICT : n/a
— Budget: 12.001.08.03.1211.

Partenaires : Bruxelles Environnement, Bruxelles
Mobilité, Port de Bruxelles.

II.1.7. 00 1.7. : Défendre au niveau européen et inter-
national les politiques bruxelloises en faveur des PME
bruxelloises

111.1.7.1 Réalisations 2020

Statut de I’OO
Réalisé
Description de ['objectif

Défendre les intéréts économiques et plus particulicre-
ment les enjeux urbains de la Région au niveau européen de
la Région aupres des institutions européennes et assurer le
suivi des politiques européennes impactant les entreprises
et la politique économique régionale bruxelloise.

Output souhaité : mise en avant des priorités de la RBC
au niveau européen.

Indicateur-clé de performance : n/a.
Valeurs seuils : n/a.
Echéance : en continu.

— Output réalisé de I’OO : BEE a participé dans la mesure
de ses disponibilités (détachement d’agents pour la
mise en place de mesures liées a la crise sanitaire du

COVID-19) aux réunions de coordination organisées
par I’Etat fédéral et a fourni des contributions dans les

A-268/2 - 2020/2021

Kritieke prestatie-indicator : aantal gesubsidieerde
cargofietsen.

Drempelwaarden : 200-250 gesubsidieerde cargo-
fietsen (groen), 100-200 gesubsidieerde cargofietsen
(oranje), 0-100 gesubsidieerde cargofietsen (rood).

Deadline : 2023.

Slaagvoorwaarden

Puike coordinatie en opvolging door alle spelers, sensi-
bilisering en begeleiding van bedrijven.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : n.v.t.
— Begroting : 12.001.08.03.1211.

Partners : Leefmilieu Brussel, Brussel Mobiliteit,
Haven van Brussel.

II1.1.7. OD 1.7. : Het Brusselse KMO-beleid behartigen
bij Europese en internationale instellingen

1I1.1.7.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD

Verwezenlijkt.

Beschrijving van de doelstelling

De economische belangen en in het bijzonder de
stedelijke uitdagingen van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest behartigen bij de Europese instellingen, en het
Europese beleid opvolgen dat een impact heeft op de
bedrijven en het economisch beleid van het Gewest.

Gewenste output : Europa overtuigen van de prioriteiten
van het BHG.

Kritieke prestatie-indicator : niet van toepassing.

Drempelwaarden : niet van toepassing.

Deadline : doorlopende termijn.

— Gerealiseerde output van de OD: BEW heeft
in de mate van het mogelijke (detachering van
medewerkers om maatregelen in verband met

de COVID-19-gezondheidscrisis te implemen-
teren) deelgenomen aan door de federale Staat
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temps requis, en vue de faire valoir les priorités de la
RBC au niveau européen.

Budget : n/a.

Description des actions et projets

. Défense des intéréts bruxellois au niveau des politiques

européennes et internationales relatives a la compétiti-
vité durable des PME

Afin de défendre au mieux les intéréts de la RBC, BEE
assure un suivi actif des politiques européennes et en
priorité des politiques liées a la transition économique,
au soutien aux indépendants et aux PME, a I’industrie et
son intégration dans le tissuurbain, I’économie circulaire
et le développement d’une économie décarbonée a
I’horizon 2050, et coordonne les contributions fournies
par ’ensemble des partenaires afin de les transmettre
aux instances fédérales ou européennes. Dans ce cadre,
la superposition des fonctions de I’Envoy¢é « Industrie »
a celle de ’Envoyé « PME » renforcerait 1’élaboration
de positions intégrant tous les acteurs concernés par ces
différents enjeux.

Output souhaité: contributions de qualité et
transmises dans les temps impartis.

Indicateur-clé de performance : assurer une présence
systématique d’un représentant bruxellois au sein
des CEI (Administration) / DGE (Autorité politique)
qui relévent des compétences économiques.

Valeurs seuils: vert (présence assurée 100 %),
orange (présence partielle entre 50-75 %), rouge
(présence < 50 %).

Echéance : 2020.

Output réalis¢é: BEE a fourni les contributions
demandées dans les temps requis.

Face a la multiplication des réunions en matic¢re de
soutien aux PME dans le cadre du COVID-19, et au
détachement d’agents pour la mise en place de nouvelles
mesures dans le cadre de la crise sanitaire, BEE a di se
limiter a une présence partielle aux réunions CEI. BEE
participe également a des réunions mensuelles de coor-
dination des politiques européennes économiques et de
recherche au cabinet et assure 1’échange d’informations
avec ses pairs.

Valeur seuil : orange

. Coordination et/ou participation aux rapports européens,
de ’OCDE, de I’'OMC (Aides d’Etat) et du Bénélux.
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georganiseerde coodrdinatievergaderingen en heeft
tijdig input geleverd om de prioriteiten van het BHG
op Europees niveau te laten gelden.

Begroting : n.v.t.

Beschrijving van de acties en projecten

. De Brusselse belangen behartigen bij Europese en

internationale beslissers inzake de duurzame concur-
rentiekracht van KMO’s

Om de belangen van het BHG zo goed mogelijk te
behartigen, volgt BEW het Europese beleid aandachtig
op, in de eerste plaats in verband met de economische
omschakeling, de steun voor zelfstandigen en KMO’s,
de industrie en haar integratie in het stedelijk weefsel,
de circulaire economie en de ontwikkeling van een
koolstofarme economie tegen 2050, en codrdineert
dit bestuur de bijdragen van alle partners, om ze aan
federale en Europese instellingen te bezorgen. In dit
kader zou de samenvoeging van de functies van de
Gezant « Industrie » met die van de Gezant « Kmo’s »
leiden tot de versterking van de uitwerking van
standpunten met integratie van alle actoren die bij deze
verschillende uitdagingen betrokken zijn.

Gewenste output: kwaliteitsvolle  bijdragen
verzamelen en tijdig bezorgen.

Kritieke prestatie-indicator : zorgen voor een vaste
Brusselse vertegenwoordiging bij de IEC’s (het
bestuur) en de DGE (politieke vertegenwoordiging)
die economische bevoegdheden betreffen.

Drempelwaarden : groen (verzekerde aanwezigheid
100 %), oranje (gedeeltelijke aanwezigheid voor
50-75 %), rood (aanwezigheid < 50 %).

Deadline : 2020.

Gerealiseerde output: BEW heeft de gevraagde
bijdragen tijdig verstrekt.

Geconfronteerd met de talrijke vergaderingen inzake de
steun aan KMO’s in het kader van de coronacrisis en
met de detachering van medewerkers voor de invoering
van nieuwe maatregelen in het kader van de gezond-
heidscrisis, heeft BEW zich moeten beperken tot een
gedeeltelijke aanwezigheid op de vergaderingen van de
IEC’s. BEW neemt ook deel aan de maandelijkse coor-
dinatievergaderingen rond het Europees economisch en
onderzoekbeleid op het kabinet en wisselt informatie
uit met vakgenoten.

Drempelwaarde : oranje.

. Coordinatie van en/of medewerking aan Europese

rapporten of rapporten van de OESO, de WHO
(staatssteun) en de Benelux.
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Coordonner la participation de la RBC a la rédaction du
Small Business Act Fact Sheet. Contribuer aux différents
rapports et questionnaires de la Commission européenne
(ex. Semestre européen, Aides d’Etat) et de ’OCDE, OMC
et Bénélux.

Output souhaité : mettre en avant les initiatives
bruxelloises en faveur des PME.

Indicateur-clé de performance: contributions
completes et envoyées dans les délais impartis.

Valeurs seuils: vert (contributions complétes et
envoyées dans les délais impartis), orange (contribu-
tions partielles et envoyées dans les délais impartis),
rouge (contributions partielles et envoyées avec du
retard).

Echéance : annuelle.

— Output réalis¢ : BEE a fourni dans les temps requis,
les contributions reprenant toutes les initiatives
économiques bruxelloises en faveur des PME
(demandes dans le cadre de la crise sanitaire, s’ajoutant
aux mesures récurrentes).

Valeur seuil : vert

I11.1.7.2 Planning 2021

Description de [’objectif

Défendre les intéréts économiques et plus particuliere-
ment les enjeux urbains de la Région au niveau européen de
la Région aupres des institutions européennes et assurer le
suivi des politiques européennes impactant les entreprises
et la politique économique régionale bruxelloise.

Output souhaité : mise en avant des priorités de la RBC
au niveau européen.

Indicateur-clé de performance : n/a.
Valeurs seuils : n/a.

Echéance : en continu.
Description des actions et projets

1. Défense des intéréts bruxellois au niveau des politiques
européennes et internationales relatives a la compétiti-
vité durable des PME

Afin de défendre au mieux les intéréts de la RBC, BEE
assure un suivi actif des politiques européennes et en
priorité des politiques liées a la transition économique,
au soutien aux indépendants et aux PME, a I’industrie et
son intégration dans le tissu urbain, I’économie circulaire
et le développement d’une économie décarbonée a
I’horizon 2050, et coordonne les contributions fournies
par I’ensemble des partenaires afin de les transmettre
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De medewerking van het BHG aan het opstellen van de
Small Business Act Fact Sheet codrdineren. Bijdragen aan
een reeks rapporten en vragen van de Europese Commissie
(bijvoorbeeld Europees Semester, staatssteun) en van de
OESO, de WHO en de Benelux.

Gewenste output: de Brusselse initiatieven voor
KMO’s aanprijzen.

Kritiecke prestatie-indicator : volledige bijdragen, tijdig
verzonden.

Drempelwaarden : groen (volledige bijdragen, tijdig
verzonden), oranje (onvolledige bijdragen, tijdig
verzonden), rood (onvolledige bijdragen, laattijdig
verzonden).

Deadline : jaarlijks.

— Gerealiseerde output: BEW heeft tijdig de bijdragen
verstrekt waarin alle Brusselse economische initiatieven
ten gunste van KMO’s vermeld waren (aangevraagd in
het kader van de gezondheidscrisis, boven op de terug-
kerende maatregelen).

Drempelwaarde : groen.

111.1.7.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

De economische belangen en in het bijzonder de
stedelijke uitdagingen van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest behartigen bij de Europese instellingen, en het
Europese beleid opvolgen dat een impact heeft op de
bedrijven en het economisch beleid van het Gewest.

Gewenste output : Europa overtuigen van de prioriteiten
van het BHG.

Kritieke prestatie-indicator : niet van toepassing.
Drempelwaarden : niet van toepassing.

Deadline : doorlopende termijn.
Beschrijving van de acties en projecten

1. De Brusselse belangen behartigen bij Europese en
internationale beslissers inzake de duurzame concur-
rentiekracht van KMO’s

Om de belangen van het BHG zo goed mogelijk te
behartigen, volgt BEW het Europese beleid aandachtig
op, in de eerste plaats in verband met de economische
omschakeling, de steun voor zelfstandigen en KMO’s,
de industrie en haar integratie in het stedelijk weefsel,
de circulaire economie en de ontwikkeling van een
koolstofarme economie tegen 2050, en codrdineert
dit bestuur de bijdragen van alle partners, om ze aan



A-268/2 - 2020/2021 — 56 — A-268/2 - 2020/2021

aux instances fédérales ou européennes. Dans ce cadre,
la superposition des fonctions de I’Envoy¢ « Industrie »
a celle de ’Envoyé « PME » renforcerait 1’¢laboration
de positions intégrant tous les acteurs concernés par ces
différents enjeux.

Output souhaité: contributions de qualité et
transmises dans les temps impartis.

Indicateur-clé de performance : assurer une présence
systématique d’un représentant bruxellois au sein
des CEI (Administration) / DGE (Autorité politique)
qui relévent des compétences économiques.

Valeurs seuils: vert (présence assurée 100 %),
orange (présence partielle entre 50-75 %), rouge
(présence < 50 %).

Echéance : 2021.

2. Coordination et/ou participation aux rapports européens,
de ’OCDE, de I’'OMC (Aides d’Etat) et du Bénélux

Coordonner la participation de la RBC a la rédaction du
Small Business Act Fact Sheet. Contribuer aux différents
rapports et questionnaires de la Commission européenne
(ex. Semestre européen, Aides d’Etat) et de ’OCDE, OMC
et Bénélux.

Output souhaité : mettre en avant les initiatives
bruxelloises en faveur des PME.

Indicateur-clé de performance: contributions
complétes et envoyées dans les délais impartis.

Valeurs seuils: vert (contributions complétes et
envoyées dans les délais impartis), orange (contribu-
tions partielles et envoyées dans les délais impartis),
rouge (contributions partielles et envoyées avec du
retard).

Echéance : annuelle.

Conditions de réussite :

Mobilisation des partenaires, soutien du niveau
politique dans les prises de position, temps imparti suffisant
pour les agents en charge du suivi des dossiers.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
— Besoins ICT : n/a.

— Budget: n/a.

federale en Europese instellingen te bezorgen. In dit
kader zou de samenvoeging van de functies van de
Gezant « Industrie » met die van de Gezant « Kmo’s »
leiden tot de versterking van de uitwerking van
standpunten met integratie van alle actoren die bij deze
verschillende uitdagingen betrokken zijn.

Gewenste  output: kwaliteitsvolle  bijdragen
verzamelen en tijdig bezorgen.

Kritieke prestatie-indicator : zorgen voor een vaste
Brusselse vertegenwoordiging bij de IEC’s (het
bestuur) en de DGE (politieke vertegenwoordiging)
die economische bevoegdheden betreffen.

Drempelwaarden : groen (verzekerde aanwezigheid
100 %), oranje (gedeeltelijke aanwezigheid voor
50-75 %), rood (aanwezigheid < 50 %).

Deadline : 2021.

2. Coordinatie van en/of medewerking aan Europese
rapporten of rapporten van de OESO, de WHO
(staatssteun) en de Benelux.

De medewerking van het BHG aan het opstellen van de
Small Business Act Fact Sheet codrdineren. Bijdragen aan
een reeks rapporten en vragen van de Europese Commissie
(bijvoorbeeld Europees Semester, staatssteun) en van de
OESO, de WHO en de Benelux.

Gewenste output: de Brusselse initiatieven voor
KMO’s aanprijzen.

Kriticke prestatie-indicator: volledige bijdragen,
tijdig verzonden.

Drempelwaarden : groen (volledige bijdragen, tijdig
verzonden), oranje (onvolledige bijdragen, tijdig
verzonden), rood (onvolledige bijdragen, laattijdig
verzonden).

Deadline : jaarlijks.

Slaagvoorwaarden :

De partners achter zich scharen, steun van de beleids-
makers bij de stellingnames, voldoende toegekende tijd
voor de medewerkers die belast zijn met de follow-up van
de dossiers.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : n.v.t.

— Begroting : n.v.t.
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Partenaires :

Actiris, Bruxelles Environnement, Brussels
International, Centre d’entreprises en difficulté, CIRB,
Easybrussels, Finance&lInvest.brussels, Hub.brussels,
Innoviris, Port de Bruxelles.

IIL.2 OS 2 : Coordonner et évaluer la politique écono-
mique en collaboration avec les partenaires publics

Description de [’objectif

BEE meéne différentes missions qui lui permettent de
s’engager vers des projets structurant I’information liée a la
politique économique régionale, d’assurer la coordination
dans le domaine du contrdle de gestion et d’assurer un suivi
des OIP via notamment les contrats de gestion.

— Description du résultat (partiel) souhaité de 1’OS :
cf. détails au niveau des OO.

— Description du résultat (partiel) réalisé¢ de ’OS : cf.
détails au niveau des OO.

Document source de 1’OS : n/a.
Echéance de ’0S : en continu.

Conditions de réussite : soutien politique et mobilisa-
tion de I’ensemble des OIP concernés.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
— Besoins ICT : plateforme régionale.

— Budget : budget IT.

Partenaires :

Actiris, Citydev, Finance&Invest.brussels, Hub.brussels
(dont 1819), Innoviris, Perspectives (IBSA).

II1.2.1. OO0 2.1. : Soutenir le pilotage stratégique régional
en matiére économique

Description de [’objectif

Création d’un espace de concertation et d’échanges
autour de I’information économique. Il s’agirait d’un
organe informel dans lequel BEE souhaite jouer un rdle de
coordination et de facilitation de diffusion de I’information
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Partners :

Actiris, Leefmilieu Brussel, Brussels International,
COm, CIBG, ecasy.brussels, Finance&lInvest.brussels,
hub.brussels, Innoviris, Haven van Brussel.

IL2SD 2 : Samen met de overheidspartners het
economiebeleid coordineren en evalueren

Beschrijving van de doelstelling

De opdrachten van BEW stellen dit bestuur in staat
de informatie over het gewestelijke economische beleid
te stroomlijnen ten behoeve van de projecten, de beheers-
controle te codrdineren en de ION’s op te volgen, in het
bijzonder via de beheersovereenkomsten.

— Beschrijving van het gewenste (gedeeltelijke)
resultaat van de SD : zie bijzonderheden op het vlak
van de OD.

— Beschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de SD : zie bijzonderheden op het vlak
van de OD.

Brondocument voor de SD : n.v.t.
Deadline voor de SD : doorlopende termijn.

Slaagvoorwaarden : steun van de beleidsmakers en alle
betrokken ION’s achter zich scharen.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : gewestelijk platform.
— Begroting : IT-begroting.

Partners :

Actiris, citydev, Finance&Invest.brussels, hub.brussels
(met inbegrip van de dienst 1819), Innoviris, perspective
(BISA).

II1.2.1. OD 2.1. : De gewestelijke strategische aansturing
van de economie ondersteunen

Beschrijving van de doelstelling

Eenoverleg- enuitwisselingsplatform voor economische
informatie oprichten. Het betreft een informele ontmoe-
tingsruimte die BEW wil codrdineren, voor een vlottere
verspreiding van economische informatie. Minstens de
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économique. Elle réunirait a minima les organismes
suivants : BEE, Actiris, Citydev, Finance&Invest.brussels
(Groupe SRIB), Hub (y compris 1819), Innoviris,
Perspectives (IBSA).

— Output souhaité : favoriser I’accés et la circulation de
I’information.

— Indicateur-clé de performance : création de I’espace de
concertation.

Valeurs seuils de 1’00 : vert (espace créé et opéra-
tionnel), orange (espace créé et non opérationnel), rouge
(espace non créé).

Echéance : 2020.

1I1.2.1.1 Réalisations 2020

Statut de I’OO : Selon le planning

Description de la réalisation de [’objectif

Conséquence de la crise du Coronavirus, cet espace
de concertation et d’échanges a pris la forme d’une Task
Force Régionale spécialement créée pour coordonner les
politiques visant a soutenir au mieux les entreprises et
entrepreneurs en Région de Bruxelles-Capitale.

Output réalisé de I’OO

Espace de concertation et d’échanges créé.

Budget : -.
Description des actions et projets

1. Création de I’espace de concertation et d’échanges de
I’information économique

Afin de soutenir le pilotage stratégique régional en
matiére économique, BEE souhaite créer et mettre
en place un espace de concertation et d’échanges de
I’information économique avec I’ensemble de ses
partenaires et dans lequel BEE occuperait le role de
secrétariat en collaboration avec le cabinet compétent.

Output souhaité : pilotage stratégique régional.

Indicateur-clé de performance : création effective de
cet espace.

Valeurs seuils : vert (espace créé et opérationnel),
orange (espace créé¢ et non opérationnel), rouge
(espace non créé).
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volgende instanties zouden er bijeenkomen : BEW, Actiris,
citydev, Finance&Invest.brussels (Groep GIMB), hub
(met inbegrip van de dienst 1819), Innoviris, perspective
(BISA).

— Gewenste output: het bezit en de verspreiding van
informatie aanmoedigen.

— Kiritieke prestatie-indicator : het overleg- en uitwisse-
lingsplatform is opgericht.

Drempelwaarden van de OD: groen (het opgerichte
platform werkt), oranje (het opgerichte platform werkt nog
niet), rood (het platform is nog niet opgericht).

Deadline : 2020.

111.2.1.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD : volgens planning.

Beschrijving van de verwezenlijking van de
doelstelling

Als gevolg van de coronacrisis heeft deze ruimte voor
overleg en uitwisselingen de vorm aangenomen van een
gewestelijke taskforce die speciaal is opgericht om het
beleid te codrdineren dat erop gericht is de ondernemingen
en ondernemers in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zo
goed mogelijk te ondersteunen.

Gerealiseerde output van de OD

Er is een ruimte voor overleg en uitwisselingen
gecreéerd.

Budget : -.
Beschrijving van de acties en projecten

1. Oprichting van het overleg- en uitwisselingsplatform
voor economische informatie

Om de gewestelijke strategische aansturing van de
economie te ondersteunen, wil BEW met al zijn
partners een overleg- en uitwisselingsplatform voor
economische informatie oprichten en op gang trekken.
In samenwerking met het bevoegde kabinet zou BEW
er het secretariaat van waarnemen.

Gewenste
aansturing.

output: gewestelijke strategische

Kritieke prestatie-indicator : dit platform is daad-
werkelijk opgericht.

Drempelwaarden : groen (het opgerichte platform
werkt), oranje (het opgerichte platform werkt nog
niet), rood (het platform is nog niet opgericht).
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Echéance : 2020.

Output réalisé : Espace de concertation et d’échanges
créé.

111.2.1.2 Planning 2021

Description de ['objectif

Pérenniser cet espace de concertation et d’échanges
tout en I’adaptant a un contexte post Covid.

Output souhaité: espace de concertation et
d’échanges adapté a un contexte post Covid

Indicateurs de performance (ICP) de I’output:
Nombre de réunions

Valeurs seuils: vert: >4 réunions, orange: >2
réunions, rouge : 0 réunion

Echéance : 31/12/2021

Description des actions et projets

Pérennisation de cet espace de concertation et adaptation
de celui-ci a un contexte post Covid.

Output souhaité: espace de concertation adapté a un
contexte post Covid

Indicateurs clés de performance (ICP): nombre de
réunions

Valeurs seuils : vert : >3 réunions, orange : >2 réunions,
rouge : 0 réunion

Echéance : 31/12/2021

Conditions de réussite

Mobilisation des partenaires, soutien du niveau
politique et implication de tous les niveaux décisionnaires
nécessaires.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
— Besoins ICT : n/a.
— Budget : n/a.

— Partenaires :

Actiris, Citydev, Finance&Invest.brussels, Hub.brussels
(dont 1819), Innoviris, Perspectives (IBSA).
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Deadline : 2020.

Gerealiseerde output : er is een ruimte voor overleg en
uitwisselingen gecreéerd.

111.2.1.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

Een duurzaam karakter verlenen aan deze ruimte voor
overleg en uitwisselingen door ze aan te passen aan een
post-coronakader.

Gewenste output : ruimte voor overleg en uitwisse-
lingen aangepast aan een post-coronakader.

Prestatie-indicatoren (KPI) van de output: aantal
vergaderingen.

Drempelwaarden: groen: >4 vergaderingen,
oranje : >2 vergaderingen, rood : 0 vergaderingen.

Deadline : 31.12.2021.

Beschrijving van de acties en projecten

Bestendiging van deze ruimte voor overleg en uitwisse-
lingen aangepast aan een post-coronakader.

Gewenste output : ruimte voor overleg aangepast aan
een post-coronakader.

Prestatie-indicatoren (KPI) van de output: aantal
vergaderingen.

Drempelwaarden : groen: >3 vergaderingen, oranje :
>2 vergaderingen, rood : 0 vergaderingen.

Deadline : 31.12.2021.

Slaagvoorwaarden

Alle betrokken partners achter zich scharen, politieke
steun en betrokkenheid van alle nodige bestuursniveaus.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : n.v.t.
— Begroting : n.v.t.
— Partners :
Actiris, citydev, Finance&Invest.brussels, hub.brussels

(met inbegrip van de dienst 1819), Innoviris, perspective
(BISA).
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111.2.2. 00 2.2. : Contribuer a une politique économique
régionale de qualité

Description de [’objectif

De par son role d’¢laboration et de mise en ceuvre des
dispositifs 1égaux, d’octroi des subsides et des dotations et
leur contrdle, BEE bénéficie d’une large vue d’ensemble
de la politique économique régionale. Sur cette base, BEE
se doit de structurer toute I’information collectée sur les
services déja offerts afin de permettre a I’ensemble des
organismes concernés (notamment BEE, Citydev, Hub,
Finance&Invest.brussels) d’améliorer leur service aux
entreprises et de tirer des enseignements sur les résultats de
la politique mise en ceuvre.

Outputs souhaités : Offrir aux organismes concernés
de I’information sur les services déja offerts a un
bénéficiaire déterminé (« Itinéraire bénéficiaire »),
ainsi que des statistiques agrégées et descriptives
sur les services déja offerts et sur les bénéficiaires.

Indicateur-clé de performance : Mise en place d’un
environnement IT spécifique réunissant les services
offerts par les principaux organismes publics de
I’économie bruxelloise.

Valeurs seuils de 1I’OO: vert (réalisé entre
75-100 %), orange (réalisé entre 50-75 %), rouge
(réalisé <50 %).

Echéance : Législature 2019-2024.

1I1.2.2.1 Réalisations 2020

Statut de I’'OO
Selon le planning

Description de la réalisation de [’objectif

Conséquence de la crise du Coronavirus, un systéme
de monitoring des mesures économiques Covid a di étre
expressément mis en place. Alimenté par diverses sources
de données, ce systeme centralisé offre une vue toujours
plus large de la politique économique menée dans ce cadre
et constitue des lors un socle solide sur lequel se développer
dans I’optique de structurer le suivi des multiples mesures
économiques régionales.

Output réalisé : information utile sur les mesures
économiques Covid.

Budget: AB de frais de fonctionnement
12.001.08.03.1211
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I11.2.2. OD 2.2. : Bijdragen tot een  kwaliteitsvol

gewestelijke economiebeleid

Beschrijving van de doelstelling

Door zijn taken bij het uitwerken en omzetten van
wetgeving en de toekenning van subsidies en dotaties
alsook de controle erop, heeft BEW een brede kijk op
het gewestelijke economiebeleid. In dit opzicht is het de
taak van BEW alle verzamelde informatie betreffende
de reeds aangeboden diensten te stroomlijnen om alle
betrokken instellingen (inzonderheid BEW, citydev, Hub,
finance.brussels) in staat te stellen hun dienstverlening aan
de bedrijven te verbeteren en lessen te trekken betreffende
de resultaten van het gevoerde beleid.

Gewenste output: Aan de betrokken instellingen
informatie verstrekken over de diensten die al
worden geboden aan een welbepaalde begunstigde
(« Traject begunstigde »), evenals geaggregeerde
en beschrijvende statistieken over de reeds geboden
diensten en de begunstigden.

Kritiecke prestatie-indicator: Zorgen voor een
specifieke IT-omgeving die de dienstverlening
bijeenbrengt van de belangrijkste economische
overheidsactoren in Brussel.

Drempelwaarden : groen (verwezenlijking tussen
75-100 %), oranje  (verwezenlijking  tussen
50-75 %), rood (verwezenlijking < 50 %).

Deadline : legislatuur 2019-2024.

111.2.2.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD

Volgens planning.

Beschrijving van de verwezenlijking van de
doelstelling

Als gevolg van de coronacrisis moest een monito-
ringsysteem voor de economische coronamaatregelen uit-
drukkelijk worden ingevoerd. Dit gecentraliseerde systeem,
dat input krijgt uit verschillende gegevensbronnen, biedt
een steeds breder overzicht van het economische beleid dat
in dit kader wordt gevoerd en biedt bijgevolg een stevige
basis waarop kan worden voortgebouwd om de opvolging
van de talrijke gewestelijke economische maatregelen te
structureren.

Gerealiseerde output: nuttige informatie over de
economische coronamaatregelen.

Begroting : BA werkingskosten 12.001.08.03.1211
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1.

2.

Description des actions et projets

Catalogue  BRUPEO (Offre économique publique
bruxelloise)

Enrichissement et actualisation du catalogue des
produits et services offerts aux entreprises et entre-
preneurs bruxellois. II est prévu que ce catalogue soit
intégré a la nouvelle plateforme régionale. Ce catalogue
s’adresse non pas aux entreprises et entrepreneurs en
tant que tels mais bien aux organismes régionaux
offrant ce type de services et ce, en vue de structurer
I’échange d’information utile entre eux.

Output souhaité : Offrir la vision la plus exhaustive
possible de [loffre publique régionale aux
entreprises et entrepreneurs.

Indicateur-clé de performance: publication du
catalogue.

Valeurs seuils : vert (réalis¢ entre 75-100 %), orange
(réalisé entre 50-75 %), rouge (réalisé <50 %).

Echéance : Législature 2019-2024.

— Output réalisé : intégration prévue pour le dernier
trimestre de 2020.

BEE, projet pilote de la plateforme régionale

Au sein de la nouvelle plateforme régionale orientée
entreprises/citoyens dont BEE est projet pilote, un
environnement spécifique sera créé en vue de pouvoir
observer et analyser 1’ensemble de la politique
économique régionale.

Output souhaité: Créer un environnement offrant
une vue sur I’ensemble des services régionaux déja
offerts aux entreprises et entrepreneurs.

Indicateur-clé de performance : Mise en place d’un
environnement IT spécifique réunissant les services
offerts par les principaux organismes publics de
I’économie bruxelloise.

Valeurs seuils : vert (réalis¢ entre 75-100 %), orange

(réalisé entre 50-75 %), rouge (réalisé <50 %).

Echéance : 2020.

— Output réalisé: Conséquence de la crise du
Coronavirus, un systéme de monitoring des mesures
Covid a di étre expressément mis en place.
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Beschrijving van de acties en projecten

(Overheidsaanbod  Brusselse

economische operatoren)

Uitdieping en bijwerking van de diensten- en produc-
tencatalogus voor Brusselse bedrijven en ondernemers.
Het is de bedoeling deze catalogus op te nemen in het
nieuwe gewestelijke platform. Deze catalogus is niet
bestemd voor de ondernemingen en de ondernemers
zelf, maar voor de gewestelijke instellingen die dit type
diensten aanbieden, met als doel de uitwisseling van
nuttige informatie tussen hen te structureren.

Gewenste output : aan de bedrijven en ondernemers
een zo volledig mogelijk beeld bieden van het
gewestelijke overheidsaanbod.

Kritieke prestatie-indicator: publicatie van de
catalogus.

Drempelwaarden : groen (volledig verwezenlijkt),
oranje (verwezenlijking tussen 75-100 %), rood

(verwezenlijking <75 %).

Deadline : legislatuur 2019-2024.

— Gerealiseerde output: integratie gepland in het
laatste kwartaal van 2020.

. BEW, proefproject voor het gewestelijke platform

In het nieuwe gewestelijke platform ten behoeve van
ondernemingen/burgers, waarin BEW als proefproject
fungeert, zal in een specificke omgeving worden
voorzien om het volledige gewestelijke economiebeleid
te kunnen observeren en analyseren.

Gewenste output : een omgeving tot stand brengen
die een overzicht biedt op alle gewestelijke diensten
die reeds beschikbaar zijn voor de ondernemingen
en de ondernemers.

Kriticke prestatie-indicator: Zorgen voor een
specifieke IT-omgeving die de dienstverlening
bijeenbrengt van de belangrijkste economische
overheidsactoren in Brussel.

Drempelwaarden : groen (volledig verwezenlijkt),
oranje (verwezenlijking tussen 75-100 %), rood
(verwezenlijking <75 %).

Deadline : 2020.
— Als gevolg van de coronacrisis moest een monito-

ringsysteem voor de coronamaatregelen uitdrukke-
lijk worden ingevoerd.
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111.2.2.2 Planning 2021

Description de [’objectif

Développer le systétme de monitoring des mesures
économiques mis en place dans le contexte du Coronavirus
en y intégrant d’autres services économiques régionaux
et en I’enrichissant via des sources de données externes
pertinente.

Output souhaité : vision la plus large possible de la
politique économique régionale.

Indicateurs de performance (ICP) de 1’output:
nombre de services intégrés a 1’environnement,
satisfaction des usagers

Valeurs seuils de I’OO (vert, orange ou rouge)
Nombre de services intégrés a I’environnement :
Vert : >50 services intégrés

Orange : >25 services intégrés

Rouge : <10 services intégrés

Satisfaction des usagers :

Vert : élevée

Orange : modérée

Rouge : faible

Echéance de 1’00 : 31/12/2021

Description des actions et projets

1. Catalogue BRUPEO (Offre économique publique
bruxelloise)

Enrichissement et actualisation du catalogue des
produits et services offerts aux entreprises et entre-
prencurs bruxellois. II est prévu que ce catalogue soit
intégré a la nouvelle plateforme régionale Salesforce.
Ce catalogue s’adresse non pas aux entreprises et
entrepreneurs en tant que tels mais bien aux organismes
régionaux offrant ce type de services et ce, en vue
principalement de structurer I’échange d’information
utile entre eux.

Output souhaité: vision la plus large possible
de l’offre publique régionale aux entreprises et
entrepreneurs.

Indicateurs clés de performance (ICP) : intégration
du catalogue a la nouvelle plateforme régionale
Salesforce, nombre de services inclus dans le
catalogue

Valeurs seuils par action et projet : vert : Catalogue
intégré + services actualisés + les services
économiques d’au minimum un organisme régional
intégrés, orange: Catalogue intégré + services
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111.2.2.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

Het systeem voor de monitoring van de economische
maatregelen die zijn getroffen in het kader van het
coronavirus uitbouwen door er andere gewestelijke
economische diensten in op te nemen en door het te
verrijken via relevante externe gegevensbronnen.

Gewenste output : zo ruim mogelijk overzicht van
het gewestelijke economische beleid.

Prestatie-indicatoren (KPI) van de output: aantal
diensten dat is geintegreerd in de omgeving, tevre-
denheid van de gebruikers.

Drempelwaarden van de OD (groen, oranje of rood)

Aantal diensten dat is geintegreerd in de omgeving :

Groen : >50 geintegreerde diensten
Oranje : >25 geintegreerde diensten
Rood : <10 geintegreerde diensten

Tevredenheid van de gebruikers :

Groen : hoog

Oranje : matig

Rood : laag

Deadline van de OD : 31.12.2021.

Beschrijving van de acties en projecten

1. BRUPEO-catalogus _ (Overheidsaanbod _ Brusselse
economische operatoren)

Uitdieping en bijwerking van de diensten- en produc-
tencatalogus voor Brusselse bedrijven en ondernemers.
Het is de bedoeling deze catalogus op te nemen in
het nieuwe gewestelijke platform Salesforce. Deze
catalogus is niet bestemd voor de ondernemingen en de
ondernemers zelf, maar voor de gewestelijke instellin-
gen die dit type diensten aanbieden, met als hoofddoel
de uitwisseling van nuttige informatie tussen hen te
structureren.

Gewenste output : aan de bedrijven en ondernemers
een zo volledig mogelijk beeld bieden van het
gewestelijke overheidsaanbod.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : integratie van
de catalogus op het nieuwe gewestelijke platform
Salesforce, aantal diensten opgenomen in de
catalogus.

Drempelwaarden per actie en per project: groen:
catalogus is geintegreerd + diensten zijn geactuali-
seerd + de economische diensten van minstens één
gewestelijke instantie zijn geintegreerd, oranje:
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actualisés, rouge : Catalogue non intégré + services
non-actualisés

Echéance : 31/12/2021

2. Développement du systéme de monitoring des mesures
économiques Covid

Outre le fait qu’il offre une vision large de 1’offre
publique régionale aux entreprises et entrepreneurs,
le catalogue BRUPEO permet de structurer les flux de
données au sein du systéme de monitoring et participe
grandement a la qualité des statistiques qui en ressortent.

Le développement du systétme de monitoring des
mesures économiques Covid permettra d’offrir une vue
toujours plus large de la politique économique régionale
et de son impact sur les entreprises et entrepreneurs
bruxellois.

Output souhaité : vision la plus large possible de la
politique économique régionale.

Indicateurs de performance (ICP) de 1’output:
nombre de services intégrés a 1’environnement,
satisfaction des usagers

Valeurs seuils :

Nombre de services intégrés a I’environnement :

Vert : >50 services intégrés
Orange : >25 services intégrés
Rouge : <10 services intégrés

Satisfaction des usagers :

Vert : élevée

Orange : modérée
Rouge : faible
Echéance : 31/12/2021

Conditions de réussite :

Gouvernance adéquate, collaboration efficace IT/
métier, soutien du niveau politique.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
— Besoins ICT : plateforme régionale

— Budget: 12.001.08.03.1211, budget IT-.

Partenaires :

Actiris, BEE, Citydev, Finance&lInvest.brussels,
Hub.brussels (dont 1819), Innoviris.
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catalogus is geintegreerd + diensten zijn geactu-
aliseerd, rood: catalogus is niet geintegreerd +
diensten zijn niet geactualiseerd.

Deadline : 31.12.2021.

2. Ontwikkeling van het monitoringsysteem voor de
economische coronamaatregelen

Naast het feit dat de BRUPEO-catalogus een ruim
overzicht biedt van het openbare gewestelijke aanbod
aan ondernemingen en ondernemers, kunnen dankzij
de catalogus de gegevensstromen binnen het monito-
ringsysteem worden gestructureerd, wat sterk bijdraagt
aan de kwaliteit van de eruit voortvloeiende statisticken.

De ontwikkeling van het monitoringsysteem van de
economische coronamaatregelen zal een steeds ruimer
overzicht bieden van het gewestelijke economische
beleid en de impact ervan op de Brusselse ondernemin-
gen en ondernemers.

Gewenste output : zo ruim mogelijk overzicht van
het gewestelijke economische beleid.

Prestatie-indicatoren (KPI) van de output: aantal
diensten dat is geintegreerd in de omgeving, tevre-
denheid van de gebruikers.

Drempelwaarden :

Aantal diensten dat is geintegreerd in de omgeving :

Groen : >50 geintegreerde diensten
Oranje : >25 geintegreerde diensten
Rood : <10 geintegreerde diensten

Tevredenheid van de gebruikers :

Groen : hoog

Oranje : matig

Rood : laag

Deadline : 31.12.2021.

Slaagvoorwaarden :

Behoorlijk bestuur, doeltreffende samenwerking tussen
IT en de beroepen, politieke steun.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : gewestelijk platform.
— Begroting : 12.001.08.03.1211, I'T-begroting.

Partners :

Actiris, BEW, citydev, Finance&Invest.brussels,
hub.brussels (met inbegrip van de dienst 1819), Innoviris.
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II1.2.3. 00 2.3. : Assurer le secrétariat du Conseil
Stratégique « Economie »

II1.2.3. OD 2.3. : Secretariaat van de Beleidsraad
Economie

Description de [’objectif

Coordonner et préparer les documents relatifs au
Controle de gestion qui sont validés au sein du Conseil
stratégique « Economie ».

Output souhaité : donner une vision complete des
actions menées dans le cadre de la compétence de
I’Economie eu égard au budget régional octroyé.

Indicateur-clé de performance: publication des
documents en annexe du budget régional.

Valeurs seuils : vert (réalisé), orange (réalisé partiel-
lement), rouge (non réalisé).

Echéance : annuel.

111.2.3.1 Réalisations 2020

Statut de I’OO : Selon le planning

Description de la réalisation de ['objectif :

Output réalisé : valeur seuil : Vert
Description des actions et projets

. Coordination des projets de Notes d’orientation, Lettres
d’orientation et Rapports annuels de contrdle de gestion
« Economie »

Coordonner et préparer les projets de Note, Lettres
d’orientation annuelles et Rapports annuels de controle
de gestion en consolidant les différentes contributions
émanant des organismes publics ayant une activité dans
la compétence concernée par la note/lettre.

Output souhaité : Documents en annexe du budget
de la Région qui reflétent les priorités du GRBC.

Indicateur-clés de performance : réalisation de la
Note, des Lettres d’orientation et des Rapports
annuels.

Valeurs seuils : vert (réalisé et remis dans les délais),
orange (réalis¢ et remis avec du retard), rouge (par-
tiellement réalisé).

Echéance : annuelle.
— Output réalis¢: BEE a coordonné et préparé

I’ensemble des documents liés au Controle de
gestion « Economie ». Valeur seuil : vert.

Beschrijving van de doelstelling

De documenten codrdineren en voorbereiden m.b.t. de
beheerscontrole, opdat de Beleidsraad Economie ze zou
kunnen goedkeuren.

Gewenste output: een totaaloverzicht geven van
alle in het kader van de economische bevoegdheden
genomen initiatieven, tegen de achtergrond van de
toegekende gewestelijke begrotingsmiddelen.

Kritieke prestatie-indicator : publicatie van de bij de
gewestelijke begroting te voegen documenten.

Drempelwaarden : groen (verwezenlijkt),
oranje (gedeeltelijk verwezenlijkt), rood (niet
verwezenlijkt).

Deadline : jaarlijks.

111.2.3.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD : volgens planning.

Beschrijving van de verwezenlijking van de
doelstelling :

Gerealiseerde output : drempelwaarde : groen.

Beschrijving van de acties en projecten

. Codrdinatie van de ontwerpen van oriéntatienota’s,

beleidsbrieven en jaarverslagen over de beheerscon-
trole — Economie

De ontwerpen van oriéntatienota’s, beleidsbrieven en
jaarverslagen over de beheerscontrole codrdineren
en voorbereiden, door de verschillende bijdragen te
bundelen van de overheidsinstellingen die in kwestie -
voor de nota, voor de brief - actief zijn.

Gewenste output : aan de begroting van het Gewest
toe te voegen documenten, die de prioriteiten van de
BHR weergeven.

Kritieke prestatie-indicator: de oriéntatienota’s,
beleidsbrieven en jaarverslagen zijn opgesteld.

Drempelwaarden : groen (verwezenlijkt en tijdig
ingediend), oranje (verwezenlijkt en laattijdig
ingediend), rood (gedeeltelijk verwezenlijkt).

Deadline : jaarlijks.

— Gerealiseerde output: BEW heeft het geheel van
documenten in verband met de beheerscontrole
«Economie»  gecodrdineerd en  voorbereid.
Drempelwaarde : groen.
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De plus, suite au covid-19, le Secrétariat du Conseil
Stratégique Economie a été mobilisé pour organiser une
task-force Economie lors des mois de crise (mars a juillet
2020).

111.2.3.2 Planning 2021

Description de [’objectif

Coordonner et préparer les documents relatifs au
Contréle de gestion qui sont validés au sein du Conseil
stratégique « Economie ».

Output souhaité: donner une vision compléte des

actions menées dans le cadre de la compétence de
I’Economie eu égard au budget régional octroyé.

Indicateur-clé¢ de performance: publication des
documents en annexe du budget régional.

Valeurs seuils : vert (réalisé), orange (réalisé partiel-
lement), rouge (non réalisé).

Echéance : annuel.

Conditions de réussite :

Coordination avec I’ensemble des OIP, validation par le
niveau politique dans les délais impartis.

Moyens

— Nombre estimé ETP : -.
— Besoins ICT : n/a

— Budget:n/a

Partenaires :
Brusoc, Brupartners, Citydev,

Finance&lInvest.brussels, Fonds bruxellois de
garantie, Hub.brussels.

I11.2.4. 00 2.4. : Suivre et évaluer les contrats de gestion
des acteurs économiques publics bruxellois

111.2.4.1 Réalisations 2020

Statut de [’OO :

Selon le planning
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Bovendien werd naar aanleiding van COVID-19 een
beroep gedaan op het Secretariaat van de Beleidsraad
Economie om een taskforce Economie op te zetten tijdens
de crisismaanden (maart tot juli 2020).

111.2.3.2 Planning 2021

Beschrijving van de doelstelling

De documenten codrdineren en voorbereiden m.b.t. de
beheerscontrole, opdat de Beleidsraad Economie ze zou
kunnen goedkeuren.

Gewenste output: een totaaloverzicht geven van
alle in het kader van de economische bevoegdheden
genomen initiatieven, tegen de achtergrond van de
toegekende gewestelijke begrotingsmiddelen.

Kritieke prestatie-indicator : publicatie van de bij de
gewestelijke begroting te voegen documenten.

Drempelwaarden : groen (verwezenlijkt),
oranje (gedeeltelijk verwezenlijkt), rood (niet
verwezenlijkt).

Deadline : jaarlijks.

Slaagvoorwaarden :

Codrdinatie met alle ION’s, tijdige goedkeuring door de
beleidsmakers.

Middelen

— Geraamd aantal VTE’s : -.
— ICT-behoeften : n.v.t.

— Begroting : niet van toepassing.

Partners :
Brusoc, Brupartners, CIBG, citydev,
Finance&Invest.brussels, Brussels

Waarborgfonds hub.brussels.

II1.2.4. OD 2.4. : De beheersovereenkomsten van de
overheidsspelers inzake economie opvolgen en evalueren.

111.2.4.1 Verwezenlijkingen 2020

Status van de OD :

volgens planning.
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Description de la réalisation de [’objectif :

Les dotations ont été versées a 1’ensemble des OIP

concernés.

— Output réalisé¢ de ’OO
— DBudget:

12.006.19.01.3122,
12.008.15.01.4140,
12.011.15.01.4140,
12.018.15.01.4160,
12.020.15.01.4170,
12.011.15.03.4140,
12.011.15.01.4140.

12.006.20.02.5111,
12.008.16.01.6142,
12.011.16.01.6172,
12.018.15.02.4160,
12.011.17.01.8517,
12.011.16.01.6172,

Description des actions et projets

. Suivi des contrats de gestion et autres documents

contractuels avec la Région

BEE en tant que pouvoir subsidiant assure un role de
suivi et de la bonne exécution des contrats de gestion
ou autres documents contractuels avec les organismes
économiques.

Output souhaité: assurer un suivi des activités
men¢es par les OIP économiques.

Indicateur-clé de performance: évaluation du
contrat de gestion de hub.brussels, reconductions
des conventions annuelles.

Valeurs seuils: vert (100% réalisé), orange
(75-100 % réalis¢), rouge (< 75 % réalisé)

Echéance : 31/08/2023 pour hub.brussels, annuelle-
ment pour les autres OIP.

— Output réalisé par action et projet :

Le suivi des Contrats de gestion et le renouvelle-
ment des conventions a pu se faire en 2020 pour
I’ensemble des organismes (Brupartners, Brusoc,
Citydev, FBG, Hub.brussels) bien que certains
aspects aient pris un peu de retard. Au 01/09/2020 :
I’ensemble des reconductions de conventions et
paiement des dotations étaient réalisés (Vert).

2. Contrat de gestion de Citydev

BEE conjointement avec Urban.brussels méne une
évaluation du contrat de gestion de Citydev qui sera
suivie par la rédaction du nouveau contrat de gestion.

Output souhaité: nouveau contrat de gestion de
Citydev.

Indicateur-clé de performance: validation du
contrat de gestion par le GRBC.
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