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Développements 
 
Depuis le 23 septembre 2020, tous les sites internet du 

secteur public doivent être accessibles aux personnes en 
situation de handicap, même les sites les plus anciens. Or, ce 
n’est toujours pas le cas… 

 
Malheureusement, la grande majorité des sites web du 

secteur public n’atteignent pas l’objectif d’accessibilité 
numérique, pourtant imposé par la directive européenne UE 
2016/2012 transposée dans la loi belge. Depuis le 
23 septembre 2020 et suite à la mise en application de cette 
directive dans tous les États membres, l’ensemble des sites 
internet du secteur public, même les plus anciens, doivent 
être accessibles à toutes les personnes en situation de 
handicap. Et la Belgique est un mauvais élève qui doit 
s’améliorer. On estime aujourd’hui que moins d’un site sur 
quatre est accessible aux personnes porteuses d’un handicap 
et ayant des besoins spécifiques. 

 
Pourtant, rendre un site internet accessible est loin d’être 

une mission impossible si l’on inscrit l’accessibilité au 
programme des cours de codage, de web design et de 
communication. 

 
À l’heure actuelle, de plus en plus de démarches de la vie 

courante doivent se faire en ligne. En outre, en cette période 
de pandémie de COVID-19, le télétravail est de plus en plus 
la norme. Il est donc très important d’avoir un web plus 
inclusif.  

 
 

Toelichting 
 
Vanaf 23 september 2020 moeten alle websites van de 

overheidssector toegankelijk zijn voor personen met een 
handicap, zelfs de oudste websites. Dat is echter nog steeds 
niet het geval... 

 
Jammer genoeg haalt de overgrote meerderheid van de 

websites van de overheidssector de doelstelling inzake 
digitale toegankelijkheid niet, die nochtans is opgelegd door 
EU-richtlijn 2016/2012, die in Belgisch recht is omgezet. 
Vanaf 23 september 2020 moeten alle websites van de 
overheidssector, zelfs de oudste, ten gevolge van de 
tenuitvoerlegging van de richtlijn in alle lidstaten 
toegankelijk zijn voor alle personen met een handicap. 
België is een slechte leerling van de klas en moet beter doen. 
Naar schatting is vandaag minder dan één op de vier 
websites toegankelijk voor personen met een handicap en 
specifieke behoeften. 

 
Het toegankelijk maken van een website is nochtans 

helemaal geen onmogelijke opdracht als dat aspect wordt 
geïntegreerd in de cursussen programmeren, webdesign en 
communicatie. 

 
Vandaag moeten steeds meer activiteiten van ons 

dagelijks leven online worden verricht. Bovendien wordt 
telewerk tijdens de huidige COVID-19-pandemie steeds 
meer de norm. Het is dan ook van het allergrootste belang 
dat er een inclusiever internet tot stand gebracht wordt. 
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L’accessibilité numérique et la sensibilisation au handicap 

restent des problématiques insuffisamment prises en compte 
dans les services publics et les entreprises. Il y a là une 
lacune que nous souhaitons combler via la modification de 
l’ordonnance du 4 octobre 2018 relative à l'accessibilité des 
sites internet et des applications mobiles des organismes 
publics régionaux et des communes. Il manque un 
organisme public de contrôle dans la mise en œuvre de cette 
ordonnance, et c’est dans ce cadre que nous proposons de 
désigner le CIRB pour cette mission. 

 
De plus, le Gouvernement bruxellois n’a pas 

complètement transposé la directive européenne. Ce n’est 
donc qu’une transposition partielle qui doit absolument être 
corrigée le plus rapidement possible. En effet, les États 
membres, et donc la Région de Bruxelles-Capitale, 
encourent des poursuites en cas de mauvaise transposition 
ou de transposition incomplète. Si l’Union européenne est 
informée que la transposition n’est pas complète pour la 
Belgique, nous encourrons une amende de 17.000 euros par 
jour. 

 
 

Commentaire des articles 
 

Article 1er 
 
Cette disposition n’appelle aucun commentaire 

particulier. Elle correspond à une condition de forme 
substantielle imposée par l’article 8, alinéa 2, de la loi 
spéciale du 12 janvier 1989 relative aux institutions 
bruxelloises. 

 
 

Article 2 
 
Il y a lieu d’insérer un nouvel article 8/1 dans 

l’ordonnance du 4 octobre 2018 relative à l'accessibilité des 
sites internet et des applications mobiles des organismes 
publics régionaux et des communes. Cette disposition 
instaure une modification qui vise à combler une lacune lors 
de la transposition de la directive européenne. Ce n’est donc 
qu’une transposition partielle, qui doit absolument être 
corrigée le plus rapidement possible. En effet, les États 
membres, et donc la Région de Bruxelles-Capitale, 
encourent des poursuites en cas de mauvaise transposition 
ou de transposition incomplète. L’organisme en charge du 
respect de la mise en œuvre et du contrôle n’a pas été 
désigné par le Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Digitale toegankelijkheid en bewustmaking van handicaps 
blijven een ondergeschoven kindje bij de overheidsdiensten 
en bedrijven. Hier moet een lacune worden weggewerkt. We 
willen dat doen via een wijziging van de ordonnantie van 
4 oktober 2018 inzake de toegankelijkheid van de websites 
en mobiele applicaties van de gewestelijke overheids-
instanties en de gemeenten. Er ontbreekt een orgaan dat de 
tenuitvoerlegging van de ordonnantie controleert. We 
stellen dan ook voor om het CIBG met die opdracht te 
belasten. 

 
Bovendien heeft de Brusselse regering de Europese 

richtlijn niet volledig omgezet. Het gaat dus slechts om een 
gedeeltelijke omzetting, die zo snel mogelijk moet worden 
voltooid. De lidstaten en dus ook het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest kunnen immers worden vervolgd 
voor een slechte of onvolledige omzetting. Als de Europese 
Unie verneemt dat België de richtlijn niet volledig heeft 
omgezet, zullen we tegen een boete van 17.000 euro per dag 
aankijken. 

 
 
 

Commentaar bij de artikelen 
 

Artikel 1 
 
Deze bepaling lokt geen bijzondere commentaar uit. Ze 

beantwoordt aan een substantieel vormvereiste opgelegd bij 
artikel 8, tweede lid, van de bijzondere wet van 12 januari 
1989 met betrekking tot de Brusselse instellingen. 

 
 
 

Artikel 2 
 
In de ordonnantie van 4 oktober 2018 inzake de 

toegankelijkheid van websites en mobiele applicaties van de 
gewestelijke overheidsinstanties en de gemeenten dient een 
nieuw artikel 8/1 te worden ingevoegd. Deze bepaling voert 
een wijziging in die ertoe strekt een lacune bij de omzetting 
van de Europese richtlijn weg te werken. Het gaat immers 
om een gedeeltelijke omzetting, die zo snel mogelijk moet 
worden voltooid. De lidstaten en dus ook het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest kunnen immers worden vervolgd 
voor een slechte of onvolledige omzetting. De Brusselse 
Hoofdstedelijke Regering heeft geen instantie belast met de 
controle op de tenuitvoerlegging van de ordonnantie. 
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Il y a dès lors lieu de désigner au plus vite l'organisme 

public qui contrôle périodiquement la conformité des sites 
internet et des applications mobiles des organismes du 
secteur public avec les exigences en matière d'accessibilité. 
Il faut aussi nommer dans la foulée l’organisme en charge 
du respect de la mise en œuvre et du contrôle. Toutes les 
autres entités fédérées ont nommé l’organisme en charge de 
la transformation numérique dans le rôle de contrôle et de 
respect de la mise en œuvre, il n’y a qu’à Bruxelles où ce 
n’est pas le cas. C’est par ailleurs comme cela aussi dans les 
autres pays de l’Union européenne. 

 
 
 
 
 
 

Aurélie CZEKALSKI (F) 
Céline FREMAULT (F) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bijgevolg moet er zo snel mogelijk een instantie worden 
aangewezen die geregeld controleert of de websites en 
mobiele toepassingen van de overheidsinstanties voldoen 
aan de toegankelijkheidsvereisten. Tegelijkertijd moet de 
instantie worden aangewezen die belast wordt met de 
controle op de tenuitvoerlegging van de ordonnantie. Alle 
andere deelgebieden hebben de instantie belast met de 
digitale transformatie aangewezen om de desbetreffende 
controle uit te voeren. Alleen in Brussel is dat niet het geval. 
Dat is ook het geval in de andere landen van de Europese 
Unie. 
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PROPOSITION D’ORDONNANCE 
 

modifiant l’ordonnance du 4 octobre 2018 
relative à l’accessibilité des sites internet et  

des applications mobiles des organismes 
publics régionaux et des communes 

 

VOORSTEL VAN ORDONNANTIE 
 

tot wijziging van de ordonnantie van 
4 oktober 2018 inzake 

de toegankelijkheid van de websites en  
mobiele applicaties van de gewestelijke 

overheidsinstanties en de gemeenten 
 

Article 1er 
 
La présente ordonnance règle une matière visée à 

l’article 39 de la Constitution. 
 
 

Article 2 
 
Dans l’ordonnance du 4 octobre 2018 relative à 

l'accessibilité des sites internet et des applications mobiles 
des organismes publics régionaux et des communes il est 
inséré un article 8/1 libellé comme suit :  

 
« Article 8/1 
 

1° Le CIRB est chargé du respect et du contrôle de la mise 
en œuvre des dispositions de la présente ordonnance.  Il 
contrôle périodiquement la conformité des sites internet 
et des applications mobiles des organismes du secteur 
public avec les exigences en matière d'accessibilité 
énoncées à l'article 5 sur la base de la méthode de 
contrôle fixée à l'article 8, alinéa 2 de la directive (UE) 
2016/2102.  

 
2° Le CIRB rédige tous les trois ans un rapport à destination 

des autorités bruxelloises sur la mise en œuvre de la 
présente ordonnance en vue du rapport à transmettre par 
les États membres à la Commission européenne, qui 
porte sur les résultats de ce contrôle, accompagné des 
données de mesure, conformément à l'article 8, 
alinéas 4 à 6, de la directive (UE) 2016/2102. ». 

 
 
 
 
 
 

Aurélie CZEKALSKI (F) 
Céline FREMAULT (F) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Artikel 1 
 
Deze ordonnantie regelt een aangelegenheid als bedoeld 

in artikel 39 van de Grondwet. 
 
 

Artikel 2 
 
In de ordonnantie van 4 oktober 2018 inzake de toeganke-

lijkheid van de websites en mobiele applicaties van de 
gewestelijke overheidsinstanties en de gemeenten wordt een 
artikel 8/1 ingevoegd, luidend als volgt : 

 
« Artikel 8/1 
 

1° Het CIBG wordt belast met de controle op de 
tenuitvoerlegging van de bepalingen van deze 
ordonnantie. Het controleert geregeld of de websites en 
mobiele applicaties van de overheidsinstanties voldoen 
aan de in artikel 5 vastgestelde 
toegankelijkheidsvereisten op basis van de in artikel 8, 
tweede lid, van de richtlijn (EU) 2016/2102 vastgestelde 
controlemethode. 

 
2° Het CIBG stelt om de drie jaar een rapport op voor de 

Brusselse overheden over de tenuitvoerlegging van de 
ordonnantie, met het oog op het verslag over de 
resultaten van de controle dat de lidstaten, samen met de 
meetgegevens, moeten bezorgen aan de Europese 
Commissie, overeenkomstig artikel 8, vierde tot zesde 
lid, van de richtlijn (EU) 2016/2102. ». 

 
 


