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CHAPITRE I
Introduction : renforcer I’urbanisme
de qualité et efficace

La Région bruxelloise poursuivra ses énormes efforts
pour transformer rapidement Bruxelles en une ville a
taille humaine, en misant sur des régles et procédures
d’urbanisme plus qualitatives et efficientes. Les regles
d’urbanisme pour tous les batiments, toutes les rues et les
places sont entiérement repensées en mettant la qualité de
vie des Bruxellois.es au cceur de la démarche.

La mise a jour des instruments d’urbanisme entamée
ces derniéres années bat son plein et aboutira a des résultats
concrets dans le courant de I’année 2023.

Le nouveau Reglement régional d’Urbanisme « Good
Living » sera encore soumis a 1’enquéte publique avant
les vacances d’hiver. Les textes réglementaires élaborés
répondent entiérement a nos objectifs ambitieux de ville a
taille humaine vivable et tournée vers 1’avenir, tels qu’ils
ont déja été validés par le Gouvernement cet été. Apres
plusieurs rondes de consultations, le Reéglement Good
Living sera définitivement approuvé a 1’ét¢ 2023 pour
entrer en vigueur en 2024.

Les instruments seront mis a jour en paralle¢le dans le
courant de I’année afin d’obtenir un ensemble consistent
de regles tournées vers 1’avenir. Les arrétés d’exécution
sont revus et simplifiés, comme les régles concernant les
dispenses et les utilisations temporaires, notamment dans
I’objectif de promouvoir la transition énergétique et le
renouvellement dynamique de I'utilisation de la ville. Le
Manuel Espaces Publics sera publi¢ courant 2023 - avec
les nouvelles régles Good Living, il aidera les autorités et
développeurs concernés pour la transformation des rues et
des places en lieux de séjour de qualité et inclusifs pour
tous les Bruxellois.es et les visiteurs.

Pour introduire correctement ces régles et approches
innovantes, une attention particuliére sera accordée a
une formation correcte des administrations régionales et
communales. Une formation continue et une plateforme
d’échange seront mises en place afin de garantir une
application cohérente des régles d’urbanisme dans toute la
région apres leur entrée en vigueur.

En ce qui concerne les procédures d’urbanisme,
I’évaluation externe du processus de permis est en cours
de finalisation, aprés une trés large consultation des parties
prenantes, des autorités publiques a la société civile en
passant par le secteur privé. Sur la base des informations
recueillies et du rapport final, des propositions concrétes

—10 —
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HOOFDSTUK I
Inleiding : versterken van een
kwalitatieve en efficiénte stedenbouw

Het Brussels Gewest zal haar grote inspanningen om de
stad verder te transformeren naar een stad op mensenmaat in
volle vaart verderzetten door in te zetten op het kwalitatiever
en efficiénter maken van stedenbouwkundige regelgeving
en procedures. De stedenbouwkundige richtlijnen voor alle
gebouwen, straten en pleinen worden volledig herdacht
met de levenskwaliteit van de Brusselaars centraal.

De vernieuwing van de stedenbouwkundige instru-
menten, die de afgelopen jaren werd ingezet, is volop aan
de gang en zal in de loop van 2023 tot concrete resultaten
leiden.

De nieuwe  Gewestelijke  Stedenbouwkundige
Verordening «Good Living » zal nog voor de wintervakan-
tie in openbaar onderzoek gaan. De uitgewerkte reglemen-
taire teksten beantwoorden volledig aan onze ambitieuze
doelstellingen voor een leefbare, toekomstgerichte stad
op mensenmaat, zoals die reeds afgelopen zomer door de
Regering werden gevalideerd. Na de verschillende advies-
rondes zal de Good Living Verordening definitief worden
goedgekeurd in de zomer van 2023, voor inwerkingtreding
in 2024.

Parallel zal in de loop van het jaar het bijhorend instru-
mentarium worden vernieuwd, zodat een consistent geheel
ontstaat van toekomstgerichte regels. Uitvoeringsbesluiten
worden herzien en vereenvoudigd, zoals de regels rond
vrijstellingen en tijdelijke ingebruikname, met onder meer
het bevorderen van de energietransitie en een dynamische
vernieuwing van het gebruik van de stad als doelstellingen.
In de loop van het jaar 2023 wordt ook het Draaiboek
Publieke Ruimte uitgebracht, dat samen met de nieuwe
regels van Good Living de betrokken overheden en
ontwerpers zal ondersteunen in het omvormen van straten
en pleinen naar kwaliteitsvolle en inclusieve verblijfsruim-
ten voor alle Brusselaars en bezoekers.

Om deze vernieuwende regels en aanpak op een
correcte manier ingang te doen vinden, zal bijzondere
aandacht worden besteed aan een goede opleiding van
zowel gewestelijke als gemeentelijke administraties. Een
permanente vorming en een uitwisselingsplatform zal
worden opgezet, zodat ook na de inwerkingtreding een
consistente toepassing van de stedenbouwkundige regels
over het gewest kan worden gewaarborgd.

Wat betreft de stedenbouwkundige procedures, wordt
momenteel de laatste hand gelegd aan de externe evaluatie
van het vergunningenproces, na een zeer uitgebreide
raadpleging van betrokken actoren, van overheden over
privé naar middenveld. Op basis van de verzamelde
inzichten en het eindrapport zal aan de Regering concrete
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d’ajustement des procédures seront soumises au gouverne-
ment d’ici la fin de I’année. Sans anticiper les propositions,
nous constatons déja un fort consensus pour simplifier les
procédures et les rendre plus claires - notre approche sera
de toute facon axée sur ce point.

La numérisation du processus de délivrance des permis
a atteint sa vitesse de croisiére. Aprés une premicre phase
réussie au cours de laquelle les autorités et les organismes
régionaux peuvent soumettre leurs demandes par voie
numérique a urban.brussels, toutes les demandes régionales
peuvent désormais €tre soumises et traitées par cette voie.
Le dispositif sera également déploy¢ par phases dans toutes
les communes courant 2023 avec le soutien de la région,
de sorte qu’a partir de 2024, chaque demande de permis
d’urbanisme sur le territoire de la région se fera par voie
numérique.

Le logement abordable reste I'un des défis majeurs de
la Région de Bruxelles-Capitale, encore mis en exergue
par la crise énergétique actuelle. Du point de vue de la
politique d’urbanisme, nous y contribuons en révisant les
charges d’urbanisme. Une proposition concréte avec son
utilisation renforcée pour le logement sera approuvée en
premicre lecture avant la fin de cette année, de sorte que cet
instrument puisse également étre approuvé définitivement
au printemps 23.

Un logement abordable est aussi un logement économe
en ¢énergie. Dans le domaine de 1’urbanisme, nous
renforgons encore notre soutien au projet Renolution en
développant des instruments innovants et orientés vers
les solutions, qui devraient permettre de poursuivre des
objectifs sociaux et climatiques ambitieux, et d’accélérer
la nécessaire rénovation énergétique a grande échelle de
nos logements bruxellois. L’arrété « Dispenses » adopté au
printemps 2022 y contribue déja beaucoup en dispensant
largement de permis les rénovations énergétiques et 1 utili-
sation d’énergies renouvelables - la réforme du Reglement
régional d’Urbanisme s’est inscrite dans cette démarche
et un nouvel arrété « Dispenses » va encore en ¢élargir le
champ de possibilités.

Des lignes directrices claires seront ¢également
fournies pour le patrimoine précieux et/ou protégé afin de
I’améliorer respectueusement pour un avenir durable. Le
plan de gestion des maisons classées de la Cité-jardin du
Logis Floréal, qui date de 2014, sera mis a jour en 2023 afin
que la performance énergétique de ces maisons puisse étre
améliorée au moyen de techniques modernes.

Bien que nous continuions étre attentifs a toutes les
formes de patrimoine remarquable, des priorités spécifiques
seront fixées en 2023. L’inventaire du patrimoine
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voorstellen tot aanpassing van de procedures worden
voorgelegd, tegen het einde van dit jaar. Zonder vooruit te
lopen op de voorstellen, stellen we nu al een grote consensus
vast om de procedures te vereenvoudigen en meer duidelijk
te maken — onze aanpak zal daar in alle geval op gericht
zijn.

De digitalisering van het vergunningsprocedure is
op kruissnelheid. Na een succesvolle eerste fase waarbij
overheden en regionale instanties hun aanvragen digitaal
kunnen indienen bij urban.brussels, kunnen sinds kort
alle regionale aanvragen op een digitale wijze ingediend
en verwerkt worden. In de loop van 2023 wordt dit ook
gefaseerd uitgerold in alle gemeenten met steun van het
gewest, zodat vanaf 2024 iedere stedenbouwkundige
aanvraag op het grondgebied van het gewest digitaal zal
gebeuren.

Betaalbaar wonen blijft een van de grote uitdagingen
voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, nog versterkt
door de actuele energiecrisis. Vanuit het stedenbouw-
kundig beleid dragen we hier aan bij door de herziening
van de stedenbouwkundige lasten. Een concreet voorstel
met een versterkte inzet ervan voor huisvesting zal voor
dit jaareinde in eerste lezing worden goedgekeurd, zodat
ook dit instrument in voorjaar ’23 definitief kan worden
goedgekeurd.

Betaalbaar wonen is ook energiezuinig wonen. Vanuit
het stedenbouwkundig domein versterken we verder onze
steun aan het Renolution-project door innovatieve en
oplossingsgerichte instrumenten te ontwikkelen, die het
mogelijk moeten maken ambitieuze sociale en klimaat-
doelstellingen na te streven, en de noodzakelijke groot-
schalige energierenovatie van onze Brusselse woningen
te versnellen. De in voorjaar 2022 goedgekeurde besluit
«vrijstellingen » draagt daar al in belangrijke aan bij door
energetische renovaties en hernieuwbare energiebronnen
in ruimere mate vrij te stellen van een vergunning - in
eenzelfde geest werd de hervorming van de Gewestelijke
Stedenbouwkundige Verordening uitgewerkt en zal een
nieuw aangepast besluit «vrijstellingen » de mogelijkheden
verder verruimen.

Ook voor waardevol en/of beschermd erfgoed zullen
duidelijke richtlijnen worden gegeven om dat patrimonium
op een respectvolle wijze te verbeteren voor een duurzame
toeckomst. Het beheersplan voor de beschermde huizen van
de Tuinwijken Logis Floréal, dat dateert uit 2014, zal in
2023 worden aangepast zodat de energetische performantie
van deze woningen kan worden verbeterd met hedendaagse
technieken.

Ondanks onze blijvende aandacht voor alle vormen
van waardevol erfgoed, zullen er in 2023 een specificke
accenten worden gelegd. De inventaris van het na-oorlogs
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d’aprés-guerre de la période 1939-1999 sera achevé, et
devrait conduire au classement d’un certain nombre de
propriétés remarquables qui n’ont été jugées a leur juste
valeur au cours des derniéres décennies.

Enfin, 2023 sera I’année de 1’Art Nouveau, avec
toute une série d’inaugurations, d’expositions et d’autres
initiatives. Nous placerons ainsi Bruxelles sur la carte inter-
nationale en tant que capitale mondiale de 1’ Art Nouveau.
Que ce mouvement innovant soit une inspiration durable
pour un renouveau progressiste de notre ville !

CHAPITRE II
Analyse du contexte

Depuis sa création, la Région est confrontée a de
nombreux défis posés par la situation sociale, climatique,
économique et démographique de sa population et doit
jouer son role de capitale nationale et européenne dans
un cadre institutionnel complexe avec une imbrication de
compétences entre différents niveaux de pouvoir.

Ces enjeux ont notamment conduit la Région a porter
de profondes réformes en matiére de développement
territorial, telle que la derniére révision conséquente du
CoBAT (code bruxellois de I’aménagement du territoire)
ainsi qu’a travailler sur une fluidification des métiers de
I’urbanisme comme la digitalisation de processus internes
a D’administration, le lancement de la numérisation de
I’instruction des permis, la réorganisation de départements,
le lancement des réunions de projets, le développement de
lignes de conduite.

A coté de ces transformations, la crise sanitaire est
arrivée et a également apporté son lot de bouleversements
quant & nos rapports aux autres, nos facons de vivre,
de travailler et d’habiter. La révolution digitale s’est
intensifiée, notamment au travers du projet MyPermit. De
nouveaux outils informatiques (Elise, Share, Openpermits)
et des processus digitalisés ont également vu le jour et ont
laissé place a une communication et un travail hybrides.
L’implémentation des réformes et la continuité des services
au citoyen ont été assurées dans ce contexte incertain et
complexe.

Aujourd’hui, beaucoup de ces défis restent d’actualité.
La Région doit continuer a renforcer ’attractivité de la ville
et la qualité du cadre de vie ainsi que poursuivre la mise en
place d’une politique volontariste d’urbanisme de qualité,
de pacification des espaces publics et, plus largement, de
rénovation du tissu urbain existant. Un objectif qui s’inscrit
non seulement dans le contexte actuel de la transition
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erfgoed van de periode 1939-1999 zal worden opgeleverd,
en allicht leiden tot de bescherming van een aantal opmer-
kelijke panden, die in de voorbije decennia niet de correcte
waardering hebben gekregen.

En, last but not least, zal 2023 hét jaar van de Art
Nouveau worden, met een hele reeks openstellingen,
expo’s en andere initiatieven. We zetten Brussel daarmee
internationaal op de kaart als de wereldwijde hoofdstad
van de Art Nouveau. Laat deze innovatieve stroming een
blijvende inspiratie zijn voor een progressieve vernieuwing
van onze stad !

HOOFDSTUK 1T
Omgevingsanalyse

Sinds zijn oprichting wordt het gewest geconfronteerd
met veelvuldige uitdagingen die voortvloeien uit de maat-
schappelijke, klimatologische, economische en demogra-
fische situatie. Het moet bovendien zijn rol van nationale
en Europese hoofdstad vervullen in een complex instituti-
oneel kader, waarin de verschillende bevoegdheidsniveaus
onderling verstrengeld zijn.

Deze uitdagingen hebben er met name voor gezorgd dat
het gewest grondige hervormingen heeft doorgevoerd op
het gebied van territoriale ontwikkeling, zoals de laatste
grote herwerking van het BWRO (Brussels Wetboek van
Ruimtelijke Ordening). Daarnaast werden de kernactivitei-
ten inzake stedenbouw vlotter gemaakt. We denken aan de
digitalisering van interne processen, de lancering van de
digitalisering van de behandeling van de vergunningen, de
reorganisatie van de departementen, de invoering van pro-
jectvergaderingen en de ontwikkeling van gedragsregels.

Naast deze veranderingen kregen we de coronacrisis te
verwerken. Covid-19 haalde niet alleen onze relaties met
onze medemensen overhoop, maar eveneens de manier
waarop we leven, werken en wonen. De digitale revolutie
werd verscherpt, onder meer via het MyPermit-project.
Nieuwe informaticatools (Elise, Share, OpenPermits) en
gedigitaliseerde processen zagen het levenslicht, waardoor
een hybride vorm van communiceren en werken zijn intrede
deed. In die onzekere en complexe periode moesten we
ervoor zorgen dat hervormingen werden geimplementeerd
en dat de burger op continuiteit in de dienstverlening kon
terugvallen.

Ook vandaag nog zijn deze uitdagingen relevant. Het
gewest moet niet alleen de stad nog aantrekkelijker maken
en de kwaliteit van de leefomgeving verder verbeteren,
maar moet tevens een daadkrachtig stedenbouwkundig
beleid blijven voeren, de rust in de openbare ruimte
herstellen en, meer in het algemeen, het bestaande stads-
weefsel vernieuwen. Dit sluit niet alleen aan bij de huidige
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écologique, climatique et environnementale, mais aussi
dans le cadre plus récent de la prise en compte de la
pandémie et du nécessaire desserrement spatial que celle-ci
implique a court, moyen et long termes.

Pour ce faire, les missions s’élargissent et doivent
trouver des réponses dans un cadre d’actions de plus en
plus contraint tant au niveau budgétaire qu’administratif.
Au niveau de I'urbanisme, les réglementations et le cadre
urbanistique restent trop complexes et ne sont pas toujours
en adéquation avec l’ambition politique en termes de
développement territorial. C’est notamment pour répondre
a cette problématique qu’une évaluation de la réforme du
CoBAT a été initiée et qu’une refonte totale du RRU est en
cours. L’adaptation de ces outils se veut proposer un cadre
davantage flexible, tout en ayant pour ambition d’amplifier
la recherche de qualité dans les projets.

L’analyse du contexte rend ainsi nécessaire de
concentrer les efforts sur les missions de base et d’étre irré-
prochable dans la mise en ceuvre de celles-ci, avec I’usager
au cceur des préoccupations. En effet, [’austérité budgétaire
et la lenteur/lourdeur des recrutements et statutarisations
exigent que nous essayions de faire plus avec les mémes
ressources, voire des ressources en diminution, et imposent
de ce fait une concentration des moyens.

L’accent doit également étre mis sur la réponse aux
nombreux défis régionaux, en particulier ceux liés au déve-
loppement durable en insistant sur le réle sociétal d’Urban
et les responsabilités qui en découlent en termes de gestion
de I’espace urbain.

Aux conclusions de cette analyse s’ajoutent également
les impacts de la guerre actuelle en Ukraine, sur la disponi-
bilité et les prix des maticres premicres, et le changement
climatique qui modifient profondément les réflexions sur la
politique spatiale.

Par ailleurs, la récente crise énergétique nous incite
a adapter la politique d’urbanisme en développant
des outils innovants et orientés vers des solutions, qui
devraient permettre de poursuivre des objectifs sociaux
et climatiques ambitieux, et d’accélérer la nécessaire
rénovation énergétique de nos logements bruxellois a
grande échelle. L’AG «Dispenses » adopté au printemps
2022 y contribue déja largement en dispensant davantage
certaines rénovations énergétiques et énergies renouve-
lables de permis d’urbanisme. La réforme du RRU est
¢laboré dans un méme esprit et un AG «Dispenses » nou-
vellement adapté ¢largira encore les possibilités.

Des lignes directrices claires seront également fournies
pour le patrimoine remarquable et/ou classé afin d’améliorer
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ecologische, klimaat- en milieutransitie, maar houdt tevens
rekening met de recente pandemie en de daaruit voortvloei-
ende nood aan « verruimtelijking » op korte, middellange
en lange termijn.

Met dit doel voor ogen worden de opdrachten ruimer en
moeten er antwoorden worden gevonden in een actickader
dat steeds ingewikkelder wordt, zowel budgettair als
bestuurlijk. Wat stedenbouw betreft, blijven de regelgeving
en het stedenbouwkundige kader nog te complex en niet
altijd in overeenstemming met de politicke ambitie op het
vlak van territoriale ontwikkeling. Om deze problematiek
aan te pakken, zijn we begonnen de hervorming van het
BWRO te evalueren en leggen we ons momenteel toe op
een volledige hervorming van de GSV. Op die manier
willen we een flexibeler kader voorstellen en streven we
ernaar meer kwaliteit in de projecten te brengen.

De analyse van de context dwingt ons onze inspannin-
gen te richten op de basisopdrachten en ervoor te zorgen dat
deze basisopdrachten onberispelijk worden uitgevoerd, en
hierbij de klant centraal stellen. De budgettaire besparingen
en de trage/logge aanwervingen en statutariseringen
vereisen immers dat wij meer trachten te bewerkstelligen
met dezelfde of zelfs met minder resources, waardoor wij
de middelen moeten concentreren.

We moeten daarenboven werk maken van de talrijke
gewestelijke uitdagingen, in het bijzonder van de
uitdagingen die verband houden met duurzame ontwikke-
ling door de maatschappelijke rol van Urban te benadrukken
en door te wijzen op de verantwoordelijkheden die er, wat
betreft het beheer van de stedelijke ruimte, uit voortvloeien.

Naast de conclusies van deze analyse is er ook de
impact van de oorlog in Ockraine, die gevolgen heeft op de
beschikbaarheid en de prijzen van grondstoffen, evenals de
klimaatverandering, die grondig ingrijpen op hoe we over
ruimtelijk beleid nadenken.

Bovendien zet de recente energiecrisis er ons toe aan om
het stedenbouwkundig beleid bij te sturen door innovatieve
en oplossingsgerichte instrumenten te ontwikkelen, die het
mogelijk moeten maken ambitieuze sociale en klimaat-
doelstellingen na te streven, en de noodzakelijke groot-
schalige energierenovatie van onze Brusselse woningen
te versnellen. De in voorjaar 2022 goedgekeurde besluit
«vrijstellingen » draagt daar al in belangrijke aan bij door
energetische renovaties en hernieuwbare energiebronnen
in ruimere mate vrij te stellen van een vergunning. In
eenzelfde geest wordt de hervorming van de Gewestelijke
Stedenbouwkundige Verordening uitgewerkt en zal een
nieuw aangepast besluit «vrijstellingen » de mogelijkheden
verder verruimen.

Ook voor waardevol en/of beschermd erfgoed zullen
duidelijke richtlijnen worden gegeven om dat patrimonium
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respectueusement ce patrimoine pour un avenir durable. Le
plan de gestion des maisons protégées des quartiers des
jardins du Logis Floréal, qui date de 2014, sera mis a jour
en 2023 pour améliorer la performance énergétique des
logements avec des techniques contemporaines.

CHAPITRE III
Synthése managériale

Pour mener a bien ses objectifs et appliquer la vision
urbaine au service du développement territorial, Urban
entend déployer une stratégie organisationnelle tournée
vers ses usagers et portée par ses collaborateurs. Dans ce
cadre, Urban va poursuivre, en interne, la politique d’amé-
lioration continue et d’implémentation d’outils de travail et
de gestion efficients, performants et numériques en tenant
compte du contexte budgétaire et politique de la Région.
Cela implique d’amplifier le travail de simplification des
outils réglementaires et d’adaptation des processus et des
procédures. Une politique de responsabilisation indivi-
duelle et une amplification de 1’approche managériale
seront également essentielles pour accompagner les équipes
dans la mise en ceuvre des missions.

Urban poursuivra ainsi les principes déclinés les années
précédentes :

Un trajet efficient pour les permis d’urbanisme,
notamment grice a la numérisation compléte et a
une automatisation poussée.

— Pour contribuer au développement harmonieux de nos
missions et renforcer le positionnement de la Région,
le CoBAT, outil de travail clé pour Urban, doit pouvoir
étre évalué et éventuellement adapté pour tenir compte
des difficultés du terrain et de I’évolution des besoins
et attentes en maticre d’urbanisme et d’architecture.
Il s’agit 1a d’un enjeu stratégique pour améliorer et
simplifier les procédures d’instruction des permis.

— Un travail sur I’évaluation de la réforme du CoBAT
sera ainsi mené dans 1’optique de simplifier davantage
le trajet urbanistique. Parallélement, le trajet de numé-
risation du processus de permis régionaux mené sera
poursuivi. L’ambition est de permettre, a 1’issue de
I’année 2023, I’introduction de toutes demandes de
permis, tant au niveau régional que communal et quelle
que soit la qualité du demandeur. Il est évident que ce
projet stratégique ne pourra se faire qu’en impliquant
efficacement tous les acteurs du systéme.

L’organisation d’un traitement cohérent des
demandes de permis faisant une place a la
participation.
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op een respectvolle wijze te verbeteren voor een duurzame
toekomst. Het beheersplan voor de beschermde huizen van
de Tuinwijken Logis Floréal, dat dateert uit 2014, zal in
2023 worden aangepast zodat de energetische performantie
van deze woningen kan worden verbeterd met hedendaagse
technieken.

HOOFDSTUK III
Managementsamenvatting

Om zijn doelstellingen te behalen en de stedenbouw-
kundige visie ten dienste van de territoriale ontwikkeling
toe te passen, wil Urban een organisatorische strategie
ontwikkelen die gericht is op =zijn gebruikers en die
gedragen wordt door zijn medewerkers. In dit kader wil
Urban intern een beleid voeren van continu verbeteren
en de implementatie van doeltreffende, performante en
digitale werk- en beheerinstrumenten, rekening houdend
met de budgettaire en politicke context van het gewest. Dit
betekent dat we nog meer inzetten op het vereenvoudigen
van de regelgevende instrumenten en de werkprocessen
en procedures aanpassen. Het is bovendien essentieel een
beleid van individuele verantwoordelijkheid te stimuleren
en de managementaanpak te verruimen met als doel het
team in de uitvoering van de opdrachten bij te staan.

Urban zal de principes die de voorgaande jaren werden
uitgewerkt, voortzetten :

Een doeltreffend traject voor de stedenbouwkun-
dige vergunningen, met name dankzij een volledige
digitalisering en een doorgedreven automatisering.

— Om bij te dragen tot de evenwichtige ontwikkeling
van onze opdracht en de positic van het gewest te
versterken, moet het BWRO - het belangrijkste werkin-
strument van Urban - kunnen worden geévalueerd en
eventueel aangepast. Op die manier kan er rekening
worden gehouden met de moeilijkheden in de praktijk
en de toekomstige noden en verwachtingen op het vlak
van architectuur en stedenbouw. Het is een strategische
uitdaging om de procedures voor de behandeling van
vergunningen te verbeteren en te vereenvoudigen.

— Er zal in die optick worden gewerkt aan de evaluatie
van de hervorming van het BWRO met als doel het
stedenbouwkundige traject nog meer te vereenvoudi-
gen. Tegelijk zal de digitalisering van het proces van
de gewestelijke vergunningen worden voortgezet.
Eind 2023 moeten alle vergunningsaanvragen, zowel
op gewestelijk als gemeentelijk niveau, voor alle
aanvragers digitaal verlopen. Het spreekt voor zich dat
dit strategische project slechts kan worden verwezen-
lijkt als alle actoren doeltreffend worden betrokken.

Zorgen voor een coherente behandeling van de ver-
gunningsaanvragen, met ruimte voor participatie.
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Urban entend également professionnaliser et crédibi-
liser encore plus les métiers au travers d’outils et de
politiques spécifiques, tels que la concertation préalable
a ’instruction des permis d’urbanisme, sa participation
aux comités d’avis de concours publics et privés,
I’intensification des réunions de projets ou encore
I’¢laboration de lignes directrices permettant d’assurer
la cohérence des positions. Urban entend incarner une
orientation client, avec une culture de la cordialité et
de I’attention, adopter une conduite et des valeurs qui
simplifient la vie des clients et tenir ses engagements et
ses positions.

Une optimalisation de 1’organisation des réunions de
projet est également prévue (avec 1’élaboration d’un PV
simplifié, la reprise des réunions physiques ou encore la
prise en compte de la forte demande et 1’¢laboration de
critéres permettant 1’orientation des demandeurs vers
des réunions bilatérales ou pléniéres).

Renforcer et créer les outils urbanistiques pour
faciliter ’augmentation de logements sociaux.

L’organisation spécifique (Fast Lane) dédiée a I’instruc-
tion des dossiers de permis pour les projets de logements
publics a été réévaluée et adaptée au sein de la Direction
de I’Urbanisme. Un évaluation de cette adaptation sera
réalisée pour assurer une efficience du mécanisme Fast
Lane adapté.

L’¢laboration d’une révision du systéme des charges
d’urbanisme, avec pour objectif de renforcer la « socia-
lisation » des projets, est ainsi en cours de finalisation.

Adapter la réglementation aux enjeux urbains et
mettre la création d’un environnement béati durable
et de qualité au cceur de la politique d’urbanisme.

Les enjeux régionaux doivent continuer a étre intégrés
prioritairement dans les divers programmes et projets
qui seront menés les prochaines années, c’est-a-dire
la réalisation de logements, d’équipements, d’espaces
publics, d’espaces verts, etc. La vision traditionnelle
de I’architecture et de 1’urbanisme doit s’adapter
aux nouvelles priorités en imposant la restauration et
régénération écologique, en renaturant la ville dans
une optique pragmatique, que ce soit a I’échelle des
batiments, d’espaces publics ou de quartiers anciens ou
nouveaux.

Urban entend ainsi promouvoir et protéger I’habitabilité
en ville a travers 1’élaboration de Good Living et de ses
lignes de conduite. Le travail en cours sur 1’élaboration
du Good Living (modification du Réglement Régional
d’Urbanisme) sera ainsi intensifié en vue d’une adoption
du nouveau RRU en 3¢ lecture a 1’été 2023.

— 15—
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Urban wil de kernactiviteiten professionaliseren
en nog geloofwaardiger maken via specifieke tools
en specifieke beleidslijnen. We denken aan overleg
voorafgaand aan de behandeling van stedenbouwkun-
dige vergunningen, de deelname aan adviescomités
bij openbare en private wedstrijden, het opdrijven van
het aantal projectvergaderingen of nog, de uitwerking
van richtlijnen om de samenhang van de standpunten
te waarborgen. Urban wil klantgericht werken, een
cultuur van dienstvaardigheid en toewijding creéren
en een aanpak/waarden hanteren die zich richten op
vereenvoudiging voor de klant. Daarbovenop wil Urban
zijn verbintenissen nakomen en zijn standpunt kunnen
handhaven.

De organisatie van projectvergaderingen zal eveneens
worden geoptimaliseerd (met de opstelling van een
vereenvoudigd verslag, de herinvoering van de fysieke
vergaderingen of nog, het rekening houden met de
forse vraag en de bepaling van criteria waarmee de
aanvragers naar bilaterale of plenaire vergaderingen
kunnen worden doorverwezen).

Versterken en creéren van stedenbouwkundige
werkinstrumenten om de vermeerdering van sociale
woningen te bevorderen.

Binnen de directic Stedenbouw werd de specificke
organisatic (Fast Lane) voor de dossierbehandeling
van vergunningen voor openbare woonprojecten
geévalueerd en aangepast. Om de doeltreffendheid van
het aangepaste Fast Lane-systeem te waarborgen, zal
het eveneens worden geévalueerd.

De herziening van het systeem van stedenbouwkundige
lasten, die worden ingezet om de « maatschappelijke »
component van projecten te versterken, is bijna
afgerond.

De regelgeving aan de stedelijke uitdagingen
aanpassen en het scheppen van een duurzame en
kwaliteitsvolle gebouwde omgeving centraal stellen
in het stedenbouwkundig beleid.

De gewestelijke uitdagingen moeten, ook in de
toekomst, prioritair worden geintegreerd in de diverse
programma’s en projecten, die in de komende jaren
zullen worden uitgewerkt, zoals de bouw van woningen,
voorzieningen, openbare ruimten, groene ruimten enz.
De traditionele visie op architectuur en stedenbouw
moet zich aan de nieuwe prioriteiten aanpassen door
ecologisch herstel en regeneratie van het leefmilieu op
te leggen, door de natuur vanuit een pragmatische visie
opnieuw naar de stad (gebouwen, openbare ruimten of
oude/nieuwe wijken) te halen.

Urban streeft ernaar de leefbaarheid van de stad te
bevorderen en te beschermen aan de hand van de
uitwerking van Good Living en de bijbehorende richt-
snoeren. Er zal extra worden ingezet op Good Living
(wijziging van de gewestelijke stedenbouwkundige
verordening), zodat de nieuwe GSV kan worden
aangenomen in derde lezing in de zomer van 2023.
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— De méme, I’¢laboration d’un manuel des espaces
publics a démarré en été 2022.

Faire vivre le patrimoine dans la ville et intégrer la
vie urbaine au patrimoine

— La valorisation des qualités du bati et du paysage
urbain sont des objectifs qui doivent étre appliqués
partout sur le territoire bruxellois et se retrouver dans
tous les programmes et projets portés par Urban, mais
avec des intensités différentes en fonction des lieux
et des contextes. Il convient ainsi de distinguer les
¢éléments faisant partie du patrimoine bati majeur (les
grands monuments, les ensembles classés ou jouissant
d’une protection, etc.) des ¢léments de moindre valeur
patrimoniale, mais dont la réaffectation et la réutilisa-
tion participent d’une vision régénérative de la ville.
Il convient également de travailler a la valorisation du
paysage urbain tant a 1I’échelle humaine de 1’usager
de I’espace public qu’a celle du paysage panoramique
(skyline) de la ville.

— Afin que le patrimoine reste partie intégrante du projet
urbain, il convient également de poursuivre la stratégie
ambiticuse et engagée de mise en valeur et de protection
du patrimoine culturel.

L’architecture et le patrimoine comme lien entre les
Bruxellois et comme carte de visite pour Bruxelles.

Une modernisation de [’approche patrimoniale,
I’amplification de la prise en compte des enjeux de scéno-
graphie urbaine et la poursuite de la mise en lumiére et en
valeur des batiments participeront a 1’objectif général de
valorisation du bati et du paysage. Dans son action, Urban
entend donc poursuivre cet objectif, que ce soit a travers
des dispositifs de protection, au moment de la délivrance
de permis portant sur sa transformation ou d’actions de
sensibilisations et de valorisations.

L’urbanisme et le patrimoine doivent ainsi servir
d’instruments pour le positionnement de Bruxelles et son
rayonnement international. A c6té des actions de sensibili-
sations et de valorisations du patrimoine et de 1’architecture
contemporaine, 2023 mettra I’Art nouveau a I’honneur,
avec une année spécialement dédiée a cette thématique.

L’amélioration continue dans I’organisation interne.

— Afin de renforcer ’efficacité des processus organi-
sationnels, d’instaurer une gestion moderne et de
former des fonctionnaires motivés et qualifiés, Urban
entend adopter une démarche visant a développer les
compétences tant des gestionnaires que des managers
en vue de poursuivre ’amélioration continue a Urban.
Urban continuera de veiller au bien-étre et a 1I’épanouis-
sement de ses agents, avec un regard toujours tourné
vers [’optimisation des processus, la maximisation
des ressources, 1’amélioration des synergies avec les
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— Verder is de uitwerking van het Draaiboek Publicke
Ruimte gestart in de zomer van 2022.

Het erfgoed in de stad tot leven brengen en het leven
in de stad met erfgoed laten samengaan.

— De opwaardering van de kenmerken van de gebouwen
en van het landschap is een doelstelling die overal op het
Brusselse grondgebied moet worden toegepast. Deze
moet dan ook in alle projecten en programma’s van
Urban worden opgenomen, maar in verschillende mate,
naargelang de locatie en de context. Hierbij dient een
onderscheid te worden gemaakt tussen elementen die
behoren tot het grote bouwkundige erfgoed (beschermde
of gevrijwaarde grote monumenten, gehelen enz.) en de
elementen met minder erfgoedwaarde, maar waarvan
de herbestemming en het hergebruik bijdragen tot een
regeneratieve stad. Verder moet er worden ingezet op
de opwaardering van het stedelijke landschap, zowel op
het niveau van de gebruikers van de openbare ruimte
als op het niveau van het panoramische landschap (de
skyline) van de stad.

— Opdat het erfgoed integraal deel blijft uitmaken van
het stadsproject moet de ambiticuze en geéngageerde
strategie voor de opwaardering en bescherming van het
culturele erfgoed verder worden doorgevoerd.

Architectuur en erfgoed als bindmiddel tussen de
Brusselaars en als visitekaartje voor Brussel.

Een modernere benadering van erfgoed, meer rekening
houden met de uitdagingen van een stedelijke scenografie
en gebouwen in de kijker plaatsen en opwaarderen,
het draagt allemaal bij tot de algemene doelstelling om
bouwwerken en het landschap op te waarderen. Urban wil
deze doelstelling dus verder nastreven, via vrijwarings-
maatregelen, wanneer de stedenbouwkundige vergunning
moet worden afgeleverd, maar ook via bewustmakings- en
opwaarderingsactiviteiten.

Stedenbouw en erfgoed worden ingezet om Brussel
te positioneren en zijn internationale uitstraling in de verf
te zetten. Naast de activiteiten om het publiek bewust te
maken van erfgoed en de maatregelen om erfgoed op te
waarderen, zal in 2023 de art nouveau in de kijker worden
geplaatst. Er zal immers een volledig jaar aan worden
gewijd.

De voortdurende verbetering in de interne
organisatie.

— Om de organisatorische processen doeltreffender te
maken, een modern management in te voeren en over
gemotiveerde en goed opgeleide personeelsleden
te beschikken, wil Urban de competenties van de
beheerders en de managers ontwikkelen. De bedoeling
is dat Urban zich verder verbetert. Urban zal blijven
toezien op het welzijn en de ontplooiing van zijn
medewerkers. Natuurlijk zal hierbij steeds aandacht
gaan naar de optimalisering van de werkprocessen, de
maximale benutting van de middelen, de verbetering
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partenaires, la recherche de nouvelles méthodes de
travail et d’opportunités de mutualisation des services.

— 1l s’agira principalement d’améliorer et de développer
les mesures et outils du contrdle de gestion et du
controle interne, par I’implémentation d’outils de
gestion intégrés (plan de gestion/lettre d’orientation/
POP/objectifs SMART/ tableaux de bord) et I’instaura-
tion d’une culture de responsabilisation individuelle.

— A I’instar de toutes les autres institutions et organismes
régionaux bruxellois, Urban entend ¢également
questionner son fonctionnement afin qu’il soit le plus
en phase possible avec la transition et le développement
durable, et compte tenu du contexte budgétaire de la
Région, réfléchir a d’éventuelles mesures permettant
d’améliorer son efficience et aux synergies et mutuali-
sations possibles comme source d’économie.

CHAPITRE IV
Apercu des objectifs stratégiques
et opérationnels

Pour mener a bien la vision urbaine, Urban poursuivra
les principes directeurs identifiés dans la note d’orientation
que sont :

— Efficience de I’administration publique ;

— Cohérence dans 1’évaluation tout au long de I’instruc-
tion des projets ;

— Soutien aux autres politiques régionales ;

— Qualité de I’environnement bati ;

— Esprit ouvert a [Dambition, la participation et
I’innovation ;

— Fierté de ce que Bruxelles a a offrir.

Urban poursuit ainsi son développement dans 1’optique
d’une organisation transparente, performante et innovante
qui répond aux besoins actuels et futurs de la société. Urban
développe et adapte sa stratégie urbaine et organisationnelle
en fonction des défis et des intéréts de notre Région.

Au niveau de sa stratégie urbaine, Urban est directement
impliquée dans I’ambition de faire de Bruxelles une ville
durable et résiliente, intégrant les aspects économiques,
sociaux et environnementaux. La préoccupation principale
est de poursuivre le développement urbanistique de la
Région par un renforcement de I’attractivité de la ville et
de la qualité du cadre de vie.
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van de samenwerkingen met de partners, de zoektocht
naar nieuwe werkmethoden en opportuniteiten om de
dienstverlening gemeenschappelijk te maken.

— Het zal er voornamelijk op aankomen de maatregelen
en instrumenten van de beheercontrole en de interne
controle te verbeteren en verder te ontwikkelen
door geintegreerde beheertools te implementeren
(beheerplan/beleidsbrief/POP/SMART-doelstellingen/
boordtabel) en een cultuur van individuele verantwoor-
delijkheid in te voeren.

— Urban moet, net als alle andere Brusselse gewestelijke
instellingen en overheidsdiensten, zijn werking in vraag
stellen om deze zo goed mogelijk af te stemmen op de
transitie en duurzame ontwikkeling. Gezien de begro-
tingssituatie van het gewest moet Urban nadenken over
maatregelen om zijn efficiéntie te verbeteren en over
eventuele samenwerkingen en optimaliseringen die een
besparing zouden kunnen opleveren.

HOOFDSTUK IV
Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

Om de stedenbouwkundige visie toe te passen, zal
Urban de sleutelprincipes die in de oriénteringsnota werden
geidentificeerd voortzetten. Het gaat om :

— Efficiéntie van de overheid ;

— Coherentie in het beoordelen van projecten doorheen
het vergunningstraject ;

— Ondersteuning bieden aan andere gewestelijke
beleidsdomeinen ;

— Kwaliteit van de bebouwde omgeving ;

— Openheid van geest voor ambitie, participatie en
innovatie ;

— Fierheid op wat Brussel te bieden heeft.

Urban werkt op die manier verder aan zijn ontwikke-
ling om een transparante, performante en vernieuwende
organisatie te zijn die voldoet aan de huidige en toekomstige
noden van de maatschappij. Urban ontwikkelt zijn steden-
bouwkundige en organisatorische strategie in functie van
de uitdagingen en belangen van ons gewest.

Wat betreft de stedenbouwkundige strategie, stelt
Urban alles in het werk om de ambitie waar te maken
om van Brussel een duurzame en veerkrachtige stad te
maken. Hierbij worden economische, maatschappelijke en
milieugerelateerde aspecten in aanmerking genomen. De
voortzetting van de stedenbouwkundige ontwikkeling van
het gewest door de stad aantrekkelijker en de leefomgeving
kwaliteitsvoller te maken, is de voornaamste bekommernis.
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Dans ce contexte, Urban défend comme priorité
d’actions la mise en place d’une politique volontariste
d’urbanisme de qualité, de pacification des espaces publics
et, plus largement, de rénovation du tissu urbain existant.
Urban entend ainsi promouvoir et protéger 1’habitabilité en
ville a travers 1’¢laboration des nouvelles réglementations
(Good Living), des manuels et lignes directrices ainsi que
dans la promotion de toute mesure architecturale, urbanis-
tique, d’aménagement, qui contribuera a desserrer qualita-
tivement 1’espace, ouvrir celui-ci, tout en tenant compte de
la contrainte de densité propre & un territoire urbain.

Au cours des prochaines années, Urban va ainsi déployer
son action dans ses missions de développement territorial
en veillant tout particuliérement a la mise en pratique du
«bon aménagement des lieux », tant dans le processus
d’instruction des permis d’urbanisme que dans I’examen
des projets urbains ainsi qu’a intensifier son travail d’har-
monisation et de cohérence dans la prise de position et de
décision. Chaque projet sera considéré comme une contri-
bution durable a la ville en tant qu’écosystéme. La qualité
de I’architecture et des espaces publics, la transformation et
la réutilisation, la mise en valeur du patrimoine et la conci-
liation entre la protection du patrimoine bati et la nécessaire
performance énergétique seront centrales.

Urban entend ainsi poursuivre son approche urbaine
déployée aux travers de ses lignes de conduite et qui se
concentre autour des quatre axes thématiques suivants :

— Un urbanisme circulaire par la valorisation du bati
existant et du tissu urbain comme vecteur de protection
de l’environnement. La valorisation du bati et la
protection de I’environnement se rejoignent et émergent
clairement comme des politiques qui convergent. La
rénovation du bati n’induit pas d’arréter de construire
mais de construire mieux et plus intelligemment et ainsi
de pouvoir bénéficier d’un cadre de vie de qualité et
d’une ville accueillante, plurielle et apaisée. Il convient
des lors d’envisager davantage une stratégie architectu-
rale de renouvellement du bati.

— Une densification maitrisée du bati. La densification du
bati liée a la croissance démographique et de 1’emploi
a un impact considérable sur Bruxelles et son cadre
urbain. Dans ce cadre, la superficie raisonnable des
logements est un point d’attention et une spécificité a
Bruxelles dans la qualité¢ de 1’habitabilité. L’attention
grandissante des citoyens a leur qualité de vie vient
renforcer la nécessité de conserver, voire d’augmenter la
superficie des logements. A coté de cette aspect, Urban
entend également promouvoir toute mesure architec-
turale, urbanistique, d’aménagement qui contribuera a
desserrer qualitativement 1’espace, ouvrir celui-ci, tout
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In deze context is Urban pleitbezorger van de uitvoering
van een daadkrachtig stedenbouwkundig beleid, waarbij
kwaliteit, het herstellen van de rust in openbare ruimten
en, algemener, de vernieuwing van het bestaande stads-
weefsel centraal staan. Urban is dan ook van plan om de
bewoonbaarheid van de stad te bevorderen en te vrijwaren
via de uitwerking van nieuwe regelgeving (Good Living),
handleidingen en richtlijnen alsook via alle architecturale,
stedenbouwkundige en inrichtingsmaatregelen die kunnen
bijdragen tot het kwalitatief « ontdichten » en opentrekken
van de ruimte, rekening houdend met de factor dichtheid
die kenmerkend is voor stedelijke gebieden.

De komende jaren zal Urban dan ook zijn opdrachten
aangaande territoriale ontwikkeling ontplooien, met
bijzondere aandacht voor de « goede plaatselijke aanleg »,
zowel in de behandeling van stedenbouwkundige ver-
gunningen als in het onderzoek van stadsprojecten en
stadsvernieuwingsprojecten. Tevens zal Urban er nog meer
werk maken van eenvormige en coherente standpunten en
beslissingen. Elk project zal op duurzame wijze bijdragen
aan de stad als ecosysteem. De kwaliteit van de architec-
tuur en de openbare ruimte, omvorming en herbestemming,
de opwaardering van het erfgoed en het evenwichtig
combineren van het vrijwaren van het bouwkundige
erfgoed en het voldoen aan de energieprestatie-eisen.

Urban streeft er dan ook naar om de aanpak die werd
ontwikkeld middels zijn richtsnoeren voort te zetten. Deze
benadering is opgebouwd rond de vier volgende thema’s :

— Circulaire stedenbouw door de opwaardering van de
bestaande bebouwde omgeving en van het stadsweef-
sel als hefboom voor de bescherming van het milieu.
De opwaardering van de bebouwde omgeving en de
bescherming van het leefmilieu hebben raakpunten
en komen duidelijk naar voren als samenvloeiende
beleidslijnen. Gebouwen renoveren betekent niet dat
er niet meer gebouwd moet worden, maar wel dat dat
op een betere, intelligentere manier moet gebeuren
om van kwaliteitsvolle leefomstandigheden en een
uitnodigende, meervoudige en rustige stad te kunnen
genieten. Bijgevolg moet meer worden ingezet op een
architectuurstrategie die gericht is op de vernieuwing
van gebouwen.

— Een gecontroleerde verdichting van de bebouwde
omgeving. De verdichting van de bebouwing gelinkt
aan de demografische groei en de stijgende werkgele-
genheid heeft aanzienlijke gevolgen voor Brussel en zijn
stedenbouwkundig kader. In dat kader is de redelijke
woonoppervlakte een aandachtspunt en een bijzon-
derheid in Brussel voor de bewoonbaarheidskwaliteit.
De groeiende aandacht van burgers voor hun levens-
kwaliteit versterkt de nood om de woonoppervlakte te
behouden en zelfs te verhogen. Behalve dit aspect wil
Urban ook elke bouwkundige, stedenbouwkundige en
aanpassingsmaatregel bevorderen die bijdraagt aan het
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en tenant compte de la contrainte de densité propre a un
territoire urbain.

— Une architecture qui s’inscrit dans le cadre d’une
relation renouvelée Ville-Nature : la vision tradition-
nelle de I’architecture et de I'urbanisme doit s’adapter
a l'urgence climatique, que ce soit a 1’échelle des
batiments, d’espaces publics ou de quartiers anciens ou
nouveaux. Il s’agit de repenser le modele de développe-
ment urbain, en intégrant le développement de la nature
au cceur de la ville.

— Une valorisation du bati comme patrimoine culturel et
urbain : la valorisation des qualités du bati et du paysage
urbain sont des objectifs qui doivent étre appliqués
partout sur le territoire bruxellois. Urban entend
poursuivre 1’objectif de valorisation du bati, que ce soit
a travers des dispositifs de protection, ou au moment
de la délivrance de permis mais aussi d’une attention
particuliére a I’intégration volumétrique des projets
dans leur environnement urbain en appréciant les
projets comme étant un élément participant activement
a la scénographie urbaine.

IV.1 OS 1: Processus efficients pour les PU, notamment
par une numérisation compléte et un processus d’auto-
matisation

Description de [’objectif stratégique

Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances : Cf. OO
infra.

Description du résultat (partiel) souhaité de [’OS

Description du résultat (partiel) réalisé de I’OS

Cf. OO infra.

Echéance de 1’OS : en continu.

IV.1.1 00 1.1. : Appliquer et mettre en ceuvre les missions
de administration dans les délais

Description de [’objectif opérationnel

Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances : Neutre

L’objectif est de placer le client au centre de 1’admi-
nistration et de ses démarches, en garantissant un suivi
rapide et qualitatif aux demandes des usagers, que ce
soient au niveau des réunions de projet, de I’instruction
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kwalitatieve loswerken en openen van de ruimte, tezelf-
dertijd rekening houdend met de dichtheidsbeperkingen
die een stadsgebied typeren.

— Eenarchitectuur die pastin het kader van een vernieuwde
relatie tussen stad en natuur: de traditionele visie op
stedenbouw en architectuur moet worden aangepast aan
de dringende klimaatuitdagingen, zowel qua gebouwen,
openbare ruimtes en oude of nieuwe wijken. Het model
van stadsontwikkeling moet daarvoor worden herdacht
en plaats bieden aan de ontwikkeling van de natuur in
het midden van de stad.

— Een opwaardering van de bebouwde omgeving als
culturele en stedelijke erfgoed: de kwaliteit van de
bebouwing en het stadslandschap opschroeven is een
doelstelling die overal op het Brussels grondgebied
moet worden toegepast. Urban wil ernaar blijven
streven om de bebouwing op te waarderen, zowel
via beschermingsmaatregelen of de afgifte van de
vergunning, maar wil ook bijzondere aandacht besteden
aan de volumetrische integratie van projecten in hun
stedelijke omgeving door projecten te beoordelen als
een actief onderdeel van de stedelijke scenografie.

IV.1 SD 1 : Efficiénte trajecten voor stedenbouwkundi-
ge vergunningen, onder meer door een volledige digita-
lisering en een doorgedreven automatisering

Omschrijving van de strategische doelstelling

Analyse van het effect op gelijke kansen : Cf. OD infra.

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de SD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de SD

Cf. OD infra.

Deadline van de SD : doorlopend

IV.1.10D 1.1.: De opdrachten van de administratie
toepassen en uitvoeren binnen de opgelegde termijnen

Omschrijving van de operationele doelstelling

Analyse van het effect op gelijke kansen : Neutraal

Het bestuur en wat door het bestuur wordt ondernomen
heeft als doel de klant centraal te plaatsen door een snelle
en kwaliteitsvolle opvolging van de aanvragen van de
gebruikers te garanderen, en dit bij projectvergaderingen,
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des permis uniques (PFU) et des permis du fonctionnaire
délégué ou de la gestion des infractions et des recours au
Gouvernement. La cohérence et la qualité de nos décisions
seront également systématiquement gardées a I’ceil.

Description du résultat (partiel) souhaité de I’OO

Description du résultat (partiel) réalisé de ['OO

Cet OO se décline en les sous-objectifs (résultats
souhaités/réalisés) suivants :

— 1.1.1. Augmenter les effectifs

— 1.1.2. Instaurer des procédures pour le logement public
et le Plan Ecole (Fast Lane)

— 1.1.3. Rechercher en permanence des gains d’efficience
dans le processus de traitement des permis

Echéance de 1’00 : en continu.
Statut de I’OO : selon le planning

IV 1.1.1 Réalisations 2022

Description de la réalisation de [’objectif opérationnel
Description d’actions et de projets réalisés

En 2022, les actions suivantes ont été réalisées, par
sous-objectif :

— 1.1.1. Augmenter les effectifs

— Alacloture de I’année, le taux de réalisation du plan
de personnel 2021 est de 90 %.

— 1.1.2. Instaurer des procédures pour le logement public
et le Plan Ecole (Fast Lane)

— La Fast Lane a été réorganisée au sein de la DU,
en concertation avec la SLRB et le référent école
de PERSPECTIVE. Afin de se conformer a la
logique de répartition territoriale, les dossiers
sont dorénavant répartis dans les secteurs sous
la supervision d’un SPOC pour les écoles et d’un
SPOC pour les logements sociaux.

— 1.1.3. Rechercher en permanence des gains d’efficience
dans le processus de traitement des permis

— En ce qui concerne I’objectif d’amélioration de
la gestion des délais de rigueur dans la procédure
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de behandeling van unieke vergunningen (« PFU ») en van
vergunningen van de gemachtigde ambtenaar of het beheer
van overtredingen en beroepsprocedures bij de regering.
We zullen de samenhang en de kwaliteit van onze beslis-
singen bovendien stelselmatig in het oog houden.

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de OD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de OD

Deze OD bestaat uit de volgende subdoelstellingen
(gewenste/gerealiseerde resultaten) :

— 1.1.1. Uitbreiding van het personeel

— 1.1.2. Specifieke procedures voor publicke woningen
en het Scholenplan (Fast Lane)

— 1.1.3. Permanent zoeken naar efficiéntiewinsten in het
proces van behandeling van vergunningen

Deadline van de OD : doorlopend

Status van de OD : volgens de planning

IV.1.1.1 Realisaties 2022

Omschrijving van de realisatie van de doelstelling

Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

In 2022 werden de volgende acties uitgevoerd, per
subdoelstelling :

— 1.1.1. Uitbreiding van het personeel

— Op het einde van het jaar zal het percentage dat
de uitvoering van het personeelsplan van 2021
weergeeft 90 % zijn.

— 1.1.2. Specifieke procedures voor publicke woningen
en het Scholenplan (Fast Lane)

— De Fast Lane werd binnen de DS gereorganiseerd
in overleg met de BGHM en de referentiepersoon
Scholen van Perspective. In aansluiting op de
logica van territoriale spreiding worden de dossiers
worden voortaan onder de sectoren verdeeld, onder
supervisie van een SPOC voor de scholen en een
SPOC voor de sociale huisvesting.

— 1.1.3. Permanent zoeken naar efficiéntiewinsten in het
proces van behandeling van vergunningen

— Wat betreft de verbetering van het beheer van de
dwingende termijnen in de behandelingsprocedure
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d’instruction des permis régionaux et le nombre
croissant de saisines au FD : un systéme de reporting
a été mis en place avec succes, destiné a informer de
manicre régulicre les coordinateurs des secteurs de
la DU des échéances a venir. En cas de risque de
saisines, les communes et le demandeur de permis
sont informées de cette risque par la DU.

Le Front Office DU a été mis en place ; il comporte
le pool des adjoints ainsi que I’équipe du secrétariat.

La mission d’évaluation de la réforme du CoBAT
a été attribuée, par marché public, a un prestataire
externe fin avril 2022. La 1™ phase, portant sur
les titres I, IV et X du CoBAT, soit les chapitres
gravitant autour du traitement des demandes de
permis d’urbanisme, est en cours.

La refonte graphique et technique du site portail
actuel de la DU a été attribuée, par marché public, a
un prestataire externe. Ce projet a e.a. pour objectif
de développer une arborescence d’accés aux
informations administratives pratique, tournée vers
le citoyen et les professionnels du secteur, ce qui
devra permettre au demandeur de mieux préparer
son dossier et aux membres du personnel d’Urban
de déclarer moins de dossiers incomplets. En cours
d’année, en I’attente d’une décision du GRBC
relative a la stratégie web régionale, le projet a été
mis en suspens.

L’AG Minimum Importance modificatif a été
approuvé par le Gouvernement le 17 mars 2022
et publi¢ au Moniteur Belge le 30 mars 2022. La
DU assure la bonne compréhension de I’AG et sa
correcte application par les équipes.

Budget

Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

Nbre d’ETP : suivant PP 2021

Frais de fonctionnement
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van de gewestelijke vergunningen en het stijgende
aantal aanhangigmakingen bij de GA : er werd met
succes een verslaggevingssysteem uitgewerkt met
de bedoeling de codrdinatoren van de sectoren van
de DS geregeld op de hoogte te brengen van de
termijnen die bijna verstrijken. De DS informeert
de gemeenten en de aanvragers wanneer een aan-
hangigmaking ophanden is.

De Frontoffice DS werd opgericht. Deze bestaat uit
een team van adjuncten en het secretariaat.

De evaluaticopdracht van de herziening van het
BWRO werd eind april 2022 door middel van
een overheidsopdracht toegekend aan een externe
dienstverrichter. De eerste fase, die betrekking heeft
op Titel I, IV en X van het BWRO (dit zijn de hoofd-
stukken waarin de behandeling van de aanvragen
tot stedenbouwkundige vergunning centraal staat),
is lopende.

De grafische en technische herziening van de
huidige portaalsite van de DS werd, eveneens via
een overheidsopdracht, aan een externe dienstver-
richter toegewezen. Dit project heeft onder meer
als doel een structuur te ontwikkelen, zodat burgers
en professionals van de sector toegang krijgen
tot praktische administratieve informatie. Op die
manier kunnen aanvragers hun dossier beter voor-
bereiden en zullen de medewerkers van Urban niet
zoveel dossiers onvolledig hoeven te verklaren. Het
project werd in de loop van het jaar on hold gezet in
afwachting van een beslissing van de BHR over de
gewestelijke webstrategie.

De regering heeft het besluit « geringe omvang »
(wijziging vrijstelling stedenbouwkundige
vergunning) op 17 maart 2022 goedgekeurd. Het
is op 30 maart 2022 in het BS verschenen. De DS
zorgt ervoor dat het regeringsbesluit goed wordt
begrepen en correct wordt toegepast door de teams.

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

BA 33.001.0701.1111
personeel

BA 33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

BA 33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

Bezoldigingen van het

BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

Aantal VTE’s : volgens PP 2021

— Werkingskosten
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AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

1.1.3. Rechercher en permanence des gains d’efficience
dans le processus de traitement des permis :

— évaluation de la réforme du CoBAT:
33.003.08.04.1211 Dépenses de fonctionnement
pour les frais d’études relatifs a I’'urbanisme, pour la
participation et I’organisation de concours, d’appels
a projets, de conférences et d’expositions, pour la
confection et la diffusion de documents scientifiques
et d’information, pour la simplification administra-
tive - compétence du Secrétaire d’Etat

— refonte graphique et technique du site portail de la
DU

— 33.001.08.01.1211 Dépenses générales de fonc-
tionnement d’urban.brussels

— 33.003.08.04.1211 Dépenses de fonctionnement
pour les frais d’études relatifs a I’urbanisme, pour
la participation et 1’organisation de concours,
d’appels a projets, de conférences et d’expo-
sitions, pour la confection et la diffusion de
documents scientifiques et d’information, pour
la simplification administrative - compétence du
Secrétaire d’Etat

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Impact égalité des chances : Neutre

IV 1.1.2 Planning 2023

— Description de I’objectif

— Output souhaité de I’'OO

En 2023, les actions suivantes sont programmeées, par
sous-objectif :

— 1.1.1. Augmenter les effectifs

— Urban aura pour objectif de réaliser son PP 2021
(322 postes) a 95 % mais dépend, pour ce faire, de
Talent.

— Urban a pour objectif de stabiliser son personnel en
fonction et en continuant les efforts pour garantir
qu’Urban reste un employeur attractif.
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BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

1.1.3. Permanent zoeken naar efficiéntiewinsten in het
proces van behandeling van vergunningen :

— Evaluatie van de hervorming van het BWRO:
33.003.08.04.1211 Werkingsuitgaven voor de stu-
diekosten inzake stedenbouw, voor de deelname aan
en de organisatie van wedstrijden, projectoproepen,
conferenties en tentoonstellingen, voor de opmaak en
de verspreiding van wetenschappelijke documenten
en informatie, voor de administratieve vereenvoudi-
ging - bevoegdheid van de staatssecretaris

— Grafische en technische herziening van de portaalsite
van de DS :

— 33.001.08.01.1211 Algemene werkingsuitgaven
van urban.brussels

— 33.003.08.04.1211  Werkingsuitgaven  voor
de studiekosten inzake stedenbouw, voor de
deelname aan en de organisatie van wedstrijden,
projectoproepen, conferenties en tentoonstel-
lingen, voor de opmaak en de verspreiding van
wetenschappelijke documenten en informatie,
voor de administratieve vereenvoudiging -
bevoegdheid van de staatssecretaris

— Vermogensuitgaven

— BAnr. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Andere uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Impact gelijke kansen : Neutraal

IV.1.1.2 Planning 2023
— Omschrijving van de doelstelling
— Gewenste output van de OD

In 2023 worden de volgende acties gepland, per
subdoelstelling :

— 1.1.1. Uitbreiding van het personeel

— Urban stelt zich als doel zijn PP 2021 voor 95 % te
realiseren (322 betrekkingen), maar hangt hiervoor
af van Talent.

— Urban streeft ernaar zijn personeel in dienst te
houden en blijft ernaar streven dat Urban een aan-
trekkelijke werkgever blijft.
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1.1.2. Instaurer des procédures pour le logement public
et le Plan Ecole (Fast Lane)

— Urban va poursuivre I’implémentation de la nouvelle
organisation interne, en collaboration avec la SLRB
et le référent école de PERSPECTIVE.

1.1.3. Rechercher en permanence des gains d’efficience
dans le processus de traitement des permis

— Urban poursuit son objectif de respect des délais dans
la procédure d’instruction des permis régionaux.
Actuellement, prés de 97 % des demandes respectent
les délais de rigueur. Urban ambitionne de maintenir
et méme d’améliorer ce niveau de performance.

— Le nombre trés important de saisines au FD ne
permet toutefois pas de mener une gestion efficace
et dans les délais des dossiers de saisines. Une
attention particuliére sera mise sur les actions
pertinentes permettant une gestion dans les délais
(travail avec les communes, analyse de la question
des saisines dans la réforme du CoBAT, demande
d’ETP supplémentaires). Dans le cadre des recours
en urbanisme, Urban veillera a rédiger les projets
d’AG dans un délai raisonnable.

— Le monitoring des performances dans le traitement
des dossiers restera une préoccupation permanente.
En particulier pour la DPC, un indicateur de
performance relatif au temps de traitement des
PFU sera développé dans le cadre de la réforme du
logiciel Monument menée en collaboration avec
I'IT.

— Au niveau du Front Office DU, la digitalisation
progressive des procédures CoBAT impliquera une
redéfinition des missions des membres du personnel
du Front Office. 2023 sera mis a profit pour mener
cette réflexion.

— L’évaluation de la réforme du CoBAT sera poursuivi
en vue de déterminer les modifications a apporter
pour rendre encore plus efficient le traitement
des demandes de permis. Toutes les directions
concernées participeront aux GT organisés par le
prestataire externe.

— La refonte graphique et technique du site portail
actuel de la DU sera poursuivie, dans le respect des
instructions résultant de la stratégie web régionale.
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1.1.2. Specifieke procedures voor publiecke woningen
en het Scholenplan (Fast Lane)

— Urban zet de implementering van de nieuwe interne
organisatie voort in samenwerking met de BGHM
en de referentiepersoon Scholen van Perspective.

1.1.3. Permanent zoeken naar efficiéntiewinsten in het
proces van behandeling van vergunningen

— Urban zal werk blijven maken van de naleving
van de termijnen in de behandelingsprocedure van
gewestelijke vergunningen. Momenteel respecteren
we voor 97 % van de aanvragen de dwingende
termijnen. Urban ambieert dit cijfer te bestendigen
en zelfs te verbeteren.

— Het grote aantal aanhangigmakingen bij de GA
staat evenwel een doeltreffend beheer in de weg
en bemoeilijkt het naleven van de termijnen voor
de aanhangigmakingsdossiers. Er zal bijzondere
aandacht uitgaan naar maatregelen die ervoor
kunnen zorgen dat dossiers binnen de termijn worden
behandeld (samenwerking met gemeenten, analyse
van de problematiek van de aanhangigmakingen in
de hervorming van het BWRO, verzoek om extra
VTE’s). In het kader van de beroepsdossiers inzake
stedenbouw zal Urban de ontwerpbesluiten van de
regering binnen een redelijke termijn opstellen.

— In de behandeling van de dossiers zal de monitoring
van de prestaties een permanent aandachtspunt
vormen. In het bijzonder voor de DCE zal er in het
kader van de hervorming van de software Monument
in samenwerking met de IT een prestatie-indicator
worden ontwikkeld die de behandelingstijd van de
unieke vergunningen (« PFU ») meet.

— Bij de Frontoffice van de DS zal de geleidelijke
digitalisering van de BWRO-procedures maken
dat de opdrachten van de personeelsleden van de
Frontoffice zullen worden hertekend. 2023 zal in het
teken van deze denkoefening staan.

— De evaluatie van de hervorming van het BWRO zal
worden voortgezet om te bepalen welke wijzigingen
moeten worden doorgevoerd om de behandeling van
vergunningsaanvragen nog doeltreffender te maken.
Alle betrokken directies zullen deelnemen aan de
werkgroepen die door de externe dienstverrichter
worden georganiseerd.

— Aan de huidige portaalsite van de DS zal verder
worden gesleuteld op grafisch en technisch vlak.
Hierbij zal worden rekening gehouden met de
instructies die uit de gewestelijke webstrategie
resulteren.
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Indicateurs de performance (ICP) de I’output de I’OO
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Prestatie-indicatoren van de output van de OD

Description KPI Seuil rouge Seuil vert KPI UA
KPI — — — —
Beschrijving KP1 Rode drempel Groene drempel KPI AE
DPO Té}ux de' réalisation du PP/
Uitvoeringspercentage van het PP
Gestion du délai global /
DU/DS Algemeen beheer van de termijnen

Echéance de 1'O0 : cf. supra.
Description des actions et projets : cf. supra.
Output souhaité par action et projet

Indicateurs de performance (ICP) de [’output des actions
et projets

Valeurs seuils par action et projet (vert, orange ou rouge)

Echéance par action et projet

Conditions de réussite :

— réalisation du PP 2021

— 1.1.1. Augmenter les effectifs
— disponibilité de Talent

— 1.1.3. Rechercher en permanence des gains d’efficience
dans le processus de traitement des permis

— application de suivi des délais sur la base de NOVA
et Monument
Moyens

— Nombre estimé ETP : suivant PP 2021
— Besoins ICT :

— 1.1.3. Rechercher en permanence des gains d’efficience
dans le processus de traitement des permis

— application de suivi des délais sur la base de NOVA
et Monument

Budget

— Frais de personnel

Deadline van de OD : cf. supra

Omschrijving acties en projecten : cf. supra.

Gewenste output per actie en project

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) per actie en project

Drempelwaarden per actie en project (groen, oranje of
rood)

Deadline per actie en project

Slaagvoorwaarden :

— uitvoering PP 2021

— 1.1.1. Uitbreiding van het personeel
— beschikbaarheid van Talent

— 1.1.3. Permanent zoeken naar efficiéntiewinsten in het
proces van behandeling van vergunningen

— toepassing van de opvolging van de termijnen op
basis NOVA en Monument
Middelen

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021
— ICT-behoeften :

— 1.1.3. Permanent zoeken naar efficiéntiewinsten in het
proces van behandeling van vergunningen

— toepassing van de opvolging van de termijnen op
basis NOVA en Monument

Budget

— Personeelskosten
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AB n° W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

— AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

1.1.3. Rechercher en permanence des gains d’efficience
dans le processus de traitement des permis :

— évaluation de la réforme du CoBAT:
33.003.08.04.1211 Dépenses de fonctionnement
pour les frais d’études relatifs a I’'urbanisme, pour la
participation et I’organisation de concours, d’appels
a projets, de conférences et d’expositions, pour la
confection et la diffusion de documents scientifiques
et d’information, pour la simplification administra-
tive - compétence du Secrétaire d’Etat

— refonte graphique et technique du site portail de la
DU:

— 33.001.08.01.1211 Dépenses générales de fonc-
tionnement d’urban.brussels

— 33.003.08.04.1211 Dépenses de fonctionnement
pour les frais d’études relatifs a I’urbanisme, pour
la participation et 1’organisation de concours,
d’appels a projets, de conférences et d’expo-
sitions, pour la confection et la diffusion de
documents scientifiques et d’information, pour
la simplification administrative - compétence du
Secrétaire d’Etat

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Partenaires

— Talent, SLRB, PERSPECTIVE
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BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het
personeel

— BA 33.001.0702.1112 Overige bezoldigingsele-
menten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Aantal VTE’s : volgens PP 2021

— Werkingskosten

BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

1.1.3. Permanent zoeken naar efficiéntiewinsten in het
proces van behandeling van vergunningen :

— evaluatie van de hervorming van het BWRO:
33.003.08.04.1211 Werkingsuitgaven voor de stu-
diekosten inzake stedenbouw, voor de deelname aan
en de organisatie van wedstrijden, projectoproepen,
conferenties en tentoonstellingen, voor de opmaak en
de verspreiding van wetenschappelijke documenten
en informatie, voor de administratieve vereenvoudi-
ging - bevoegdheid van de staatssecretaris

— grafische en technische herziening van de portaalsite
van de DS :

— 33.001.08.01.1211 Algemene werkingsuitgaven
van urban.brussels

— 33.003.08.04.1211  Werkingsuitgaven  voor
de studiekosten inzake stedenbouw, voor de
deelname aan en de organisatie van wedstrijden,
projectoproepen, conferenties en tentoonstel-
lingen, voor de opmaak en de verspreiding van
wetenschappelijke documenten en informatie,
voor de administratieve vereenvoudiging -
bevoegdheid van de staatssecretaris

— Vermogensuitgaven

— BAn~r. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Overige uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Partners

— Talent, BGHM, PERSPECTIVE
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IV.1.2 00 1.2.: Mener a bien la mise en ceuvre de la
réforme du CoBAT

Description de [’objectif opérationnel
Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances : Neutre

La note d’orientation précise que: «[n]ous allons
veiller a la mise en ceuvre ordonnée et souple de la réforme
du CoBAT et assurer un suivi permanent de celle-ci en lien
avec les parties prenantes.

Au vu de cette réforme, une évaluation sera mise en
ceuvre apres un an d’entrée en vigueur du texte et, le cas
échéant, des adaptations réglementaires visant a simplifier
les procédures seront proposées. Cette derniere démarche
s’inscrit dans le souci de simplification administrative. »

Description du résultat (partiel) souhaité de I’'OO

Description du résultat (partiel) réalisé de I’OO

Cet OO se décline en les sous-objectifs (résultats
souhaités/réalisés) suivants :

— 1.2.1. Finaliser I’adoption des arrétés d’exécution

— 1.2.2. Evaluer la réforme du CoBAT en concertation
avec les acteurs concernés

— 1.2.3. Modifier les dispositions en matiére de renseigne-
ments urbanistiques

Echéance de I'OO : cf. infra, par sous-objectif
Statut de I’OO : selon le planning

1V.1.2.1 Réalisations 2022
— Description de la réalisation de 1’objectif opérationnel

— Description d’actions et de projets réalisés

En 2022, les actions suivantes ont été réalisées, par
sous-objectif :

1.2.1. Finaliser I’adoption des arrétés d’exécution

— Pour ce qui concerne :

— T’AG Ml et I’AG PUDL : de maniére concomitante,
I’AG MI modificatif et le nouvel AG PUDL ont
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IV.1.2 OD 1.2. De hervorming van het BWRO tot een
goed einde brengen

Omschrijving van de operationele doelstelling

Analyse van het effect op gelijke kansen : Neutraal

De oriéntatienota verduidelijkt dat: «[e]r zal worden
toegezien op een geordende en vlotte uitvoering van
de BWRO-hervorming en die zal permanent worden
opgevolgd in samenspraak met de betrokkenen.

Een jaar na de inwerkingtreding van de aangepaste
tekst zal de uitvoering van de BWRO-hervorming aan
een evaluatie worden onderworpen. Indien nodig zullen er
samen met de betrokken actoren regelgevende aanpassin-
gen worden voorgesteld om de procedures te vereenvoudi-
gen. Dit laatste sluit aan bij de algemene doelstelling om tot
administratieve vereenvoudiging te komen. »

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de OD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de OD

Deze OD bestaat uit de volgende subdoelstellingen
(gewenste/gerealiseerde resultaten) :

— 1.2.1. De goedkeuring van de uitvoeringsbesluiten
voltooien

— 1.2.2. De hervorming van het BWRO evalueren in
overleg met de betrokken actoren

— 1.2.3. De bepalingen inzake stedenbouwkundige inlich-
tingen wijzigen

Deadline van de OD : cf- infra, per subdoelstelling

Status van de OD : volgens de planning

IV.1.2.1 Realisaties 2022

— Omschrijving van de realisatie van de doelstelling
— Omschrijving gerealiseerde acties en projecten
In 2022 werden de volgende acties uitgevoerd, per

subdoelstelling :

1.2.1. De goedkeuring van de uitvoeringsbesluiten
voltooien

—  Wat betreft :

— Het regeringsbesluit wijziging vrijstelling steden-
bouwkundige vergunning en het regeringsbesluit
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été approuvés par le Gouvernement le 17 mars
2022 et ont été publiés au MB le 30 mars 2022.
La partie relative a la transposition des directives
européennes dans I’AG MI modificatif est entrée
en vigueur le 9 avril 2022 tandis que le surplus de
cet AG MI modificatif et le nouvel AG PUDL sont
entrés en vigueur le 30 avril 2022. Des séances
d’information destinées aux membres du personnel
d’Urban, aux agents communaux et aux différentes
instances concernées par ce texte réglementaire ont
été organisées, en vue d’également de répondre
a leurs questions. Un tableau récapitulatif des
questions (écrites ou orales)/réponses sur les AG MI
et PUDL a, par la suite, été communiqué a I’interne
et a ’externe. Par ailleurs, ’AGRBC du 01/06/22
instaurant une dispense temporaire et exception-
nelle de permis d’urbanisme pour certains actes
et travaux rendus nécessaires par un afflux massif
de personnes déplacées a été publié le 15/07/22 au
MB;

le nouvel AGRBC relatif a [Iinventaire du
patrimoine immobilier de la RBC ainsi que 3 arrétés
subséquents (publication des listes de biens pour
I’inventaire architectural, des sites et des arbres):
I’AG a été approuvé par le GRBC en 1™ lecture
le 25/05/22 et doit étre soumis a I’avis du CE. Les
inventaires spécifiques sont en cours de réalisation ;

I’AG modifiant Darrété du 23/05/14 fixant les
conditions d’octroi d’une subvention pour les travaux
de restauration relatifs aux biens classés : le projet
d’AG a été soumis au cabinet en septembre2022.
Un GT a été mis en place avec le cabinet en vue de
revoir le texte avant de le soumettre au GRBC ;

I’arrété d’application de D’art. 242/2 du CoBAT
(demande de protection), approuvé en 1™ lecture par
le gouvernement le 16/05/19 : a la suite de 1’avis de
I’APD, sollicité en juin 2022, le projet d’AG est en
cours de révision pour une présentation au GRBC
en 2¢ lecture.

1.2.2. Evaluer la réforme du CoBAT en concertation
avec les acteurs concernés

La mission d’évaluation de la réforme du CoBAT
a été attribuée, par MP, a un prestataire externe fin
04/2022. Elle est scindée essentiellement en deux
phases, la premiére gravitant autour de la délivrance
des permis et la seconde autour de la planification.
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stedenbouwkundige vergunningen van beperkte
duur: de regering heeft op 17 maart 2022 het
gewijzigde besluit Vrijstellingen en het nieuwe
besluit Beperkte duur goedgekeurd. Deze besluiten
werden op 30 maart 2022 in het BS gepubliceerd.
Hetdeel m.b.t. de omzetting van Europese richtlijnen
in het besluit Vrijstellingen is op 9 april 2022 in
werking getreden, terwijl de rest van dit besluit en
het nieuwe besluit Beperkte duur op 30 april 2022
van kracht werden. Er werden informatiesessies over
deze wetteksten georganiseerd voor de personeels-
leden van Urban, de gemeenteambtenaren en de
instanties die deze teksten moeten toepassen, zodat
zij voor deze gelegenheid hun vragen konden stellen.
Een overzicht van de (schriftelijke en mondelinge)
vragen over het besluit Vrijstellingen en het besluit
Beperkte duur werd, samen met de antwoorden,
intern en extern meegedeeld. Het BBHR wvan
01/06/2022 tot invoering van een tijdelijke en uit-
zonderlijke vrijstelling van de stedenbouwkundige
vergunning voor bepaalde handelingen en werken
die noodzakelijk zijn geworden door een massale
toestroom van vluchtelingen werd overigens op
15/07/2022 in het BS gepubliceerd.

— Het nieuwe BBHR betreffende de inventaris van het
onroerend erfgoed van het BHG alsook de 3 daaruit
volgende besluiten (publicatie van de lijsten van
goederen voor de inventaris van het bouwkundig
erfgoed, landschappen en opmerkelijke bomen):
de regering heeft het besluit in eerste lezing
goedgekeurd op 25/05/2022 en moet aan het advies
van de RvS worden voorgelegd. De specifieke
inventarissen worden momenteel opgesteld.

— Het besluit tot wijziging van het besluit van
23/05/2014 tot vaststelling van de voorwaarden
voor het toekennen van een subsidie voor werken
tot behoud van een beschermd goed : het ontwerp-
besluit werd in september 2022 aan het kabinet
voorgelegd. Er werd samen met het kabinet een
werkgroep opgericht om de tekst te herzien alvorens
deze aan de BHR voor te leggen.

— Het toepassingsbesluit van artikel 242/2 van
het BWRO (aanvraag tot vrijwaring) werd door
de regering in eerste lezing goedgekeurd op
16/05/2019 : als gevolg van het advies van de GBA,
dat in juni 2022 werd gevraagd, wordt het ontwerp-
besluit herzien alvorens het in tweede lezing aan de
BHR voor te leggen.

1.2.2. De hervorming van het BWRO evalueren in
overleg met de betrokken actoren

— De evaluatieopdracht van de herziening van het
BWRO werd eind april 2022 door middel van
een overheidsopdracht toegekend aan een externe
dienstverrichter. Deze opdracht wordt in twee fases
opgedeeld : de eerste fase richt zich op de afgifte van
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La premiére phase a débuté par les titres I, IV et X
du CoBAT.

— La collaboration avec les communes, au travers des
réunions mensuelles organisées entre Brulocalis et
Urban, se poursuivent, sous 1’¢gide de la DAJ et du
cabinet. La thématiques des saisines a été abordée
afin d’aider les communes a mettre en place des
dispositions pour éviter les dépassement des délais
de rigueur et par 13, les refus tacites.

— En vue d’améliorer le suivi des demandes relatives
a la création, la rénovation et/ou la restauration de
logements, notamment des batiments protégés, une
réunion mensuelle entre Urban et la SLRB a été
instaurée.

1.2.3. Modifier les dispositions en matiére de renseigne-
ments urbanistiques

— L’objectif de suppression de lanotion d’urgence dans
les renseignements urbanistiques et d’y instaurer un
régime uniforme de tarifs, basés sur le cout réel du
service presté, est étudié par le prestataire externe
chargé de la réforme du CoBAT, dans le cadre de la
seconde phase de sa mission.

Budget

— Frais de personnel

— AB n° W et dénomination et crédits d’engagement
et de liquidation réalisés

— AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du
personnel

— AB33.001.0702.1112 Autres éléments de rému-
nération du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature
du personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

1.2.2. Evaluer la réforme du CoBAT en concertation
avec les acteurs concernés :

— évaluation de la réforme du CoBAT:
33.003.08.04.1211 Dépenses de fonctionnement
pour les frais d’études relatifs a I’urbanisme, pour

— 28 —

A-631/2 - 2022/2023

vergunningen en de tweede focust op de planning.
De eerste fase is gestart met de Titels I, IV en X van
het BWRO.

— De samenwerking met de gemeenten zal onder
leiding van de DJZ en het kabinet worden voortgezet
aan de hand van de maandelijkse vergaderingen die
tussen Brulocalis en Urban worden georganiseerd.
De thema’s van de aanhangigmakingen werd
aangekaart met als doel de gemeenten te helpen de
bepalingen in te voeren om de overschrijding van de
dwingende termijnen, en bijgevolg de stilzwijgende
weigeringen, te voorkomen.

— Met het oog op de verbetering van de opvolging
van de aanvragen met betrekking tot de creatie,
de renovatie en/of de restauratie van woningen,
met name van gevrijwaarde gebouwen, werd er
een maandelijkse vergadering tussen Urban en de
BGHM ingevoerd.

1.2.3. De bepalingen inzake stedenbouwkundige inlich-
tingen wijzigen

— De doelstelling om het begrip « hoogdringendheid »
te schrappen uit de stedenbouwkundige inlichtingen
en er een eenvormig tarievenstelsel in te voeren
dat berust op de re€le kost van de geleverde dienst,
wordt bestudeerd door de externe dienstverrichter
die belast is met de hervorming van het BWRO in
het kader van de tweede fase van zijn opdracht.

Budget

— Personeelskosten

— BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleg-
gings- en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het
personeel

— BA 33.001.0702.1112 Overige bezoldigingsele-
menten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel
in natura

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021

— Werkingskosten

BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

1.2.2. De hervorming van het BWRO evalueren in
overleg met de betrokken actoren :

— evaluatie van de hervorming van het BWRO :
33.003.08.04.1211  Werkingsuitgaven  voor
de studickosten inzake stedenbouw, voor de
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la participation et 1’organisation de concours,
d’appels a projets, de conférences et d’expo-
sitions, pour la confection et la diffusion de
documents scientifiques et d’information, pour
la simplification administrative - compétence du
Secrétaire d’Etat

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Impact égalité des chances : Neutre

IV 1.2.2 Planning 2023

Description de [’objectif

Output souhaité de I’OO

En 2023, les actions suivantes sont programmeées, par
sous-objectif :

1.2.1. Finaliser I’adoption des arrétés d’exécution

Pour ce qui concerne :

— I’AG Ml et ’AG PUDL: a la suite de la mise en ceuvre
des nouveaux AG, les observations des membres du
personnel seront recueillies en vue de nouvelles propo-
sitions de modifications pour une seconde réforme des
AG qui suivra I’approbation du RRU ;

— le nouvel AGRBC relatif a I’inventaire du patrimoine
immobilier de la RBC ainsi que 3 arrétés subséquents
(publication des listes de biens pour I’inventaire archi-
tectural, des sites et des arbres) :

— les inventaires spécifiques seront finalisés et déposés
aupres du GRBC,

— Darrété sera soumis pour approbation au GRBC puis
mis en ceuvre par Urban ;

— I’AG modifiant ’arrété du 23 mai 2014 fixant les
conditions d’octroi d’une subvention pour les
travaux de restauration relatifs aux biens classés
I’AG subsides : il sera soumis pour approbation au
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deelname aan en de organisatie van wedstrijden,
projectoproepen, conferenties en tentoonstel-
lingen, voor de opmaak en de verspreiding van
wetenschappelijke documenten en informatie,
voor de administratieve vereenvoudiging -
bevoegdheid van de staatssecretaris

— Vermogensuitgaven

— BAnr Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Overige uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Impact gelijke kansen : Neutraal

1IV.1.2.2 Planning 2023

Omschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD

In 2023 worden de volgende acties gepland, per
subdoelstelling :

1.2.1. De goedkeuring van de uitvoeringsbesluiten
voltooien

Wat betreft :

— het regeringsbesluit wijziging vrijstelling stedenbouw-
kundige vergunning en hetregeringsbesluit stedenbouw-
kundige vergunningen van beperkte duur: als gevolg
van de uitvoering van de nieuwe besluiten, werden de
opmerkingen van de personeelsleden verzameld met
het oog op de nicuwe wijzigingsvoorstellen in het kader
van een tweede hervorming van de besluiten, dat zal
volgen na de goedkeuring van de GSV ;

— het nieuwe BBHR betreffende de inventaris van het
onroerend erfgoed van het BHG alsook de 3 daaruit
volgende besluiten (publicatie van de lijsten van
goederen voor de inventaris van het bouwkundig
erfgoed, landschappen en opmerkelijke bomen) :

— de specifieke inventarissen zullen worden voltooid
en bij de BBHR worden ingediend ;

— het besluit zal ter goedkeuring aan de BHR worden
voorgelegd en zal vervolgens door Urban in de
praktijk worden gebracht.

— het besluit tot wijziging van het besluit van 23 mei
2014 tot vaststelling van de voorwaarden voor
het toekennen van een subsidie voor werken tot
behoud van een beschermd goed : het besluit zal ter
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GRBC puis mis en ceuvre par la DPC ;

I’arrété¢ d’application de Dart. 242/2 du CoBAT
(demande de protection): il sera soumis pour
approbation au GRBC puis mis en ceuvre par la
DPC.

1.2.2. Evaluer la réforme du CoBAT en concertation
avec les acteurs concernés

— La premicre phase de 1”évaluation confiée a un
prestataire externe devrait s’achever au 4¢ trimestre
de 2022, a la suite de quoi, la réforme des textes,
sur la base des conclusions tirées de 1’évaluation,
pourra étre initiée.

1.2.3. Modifier les dispositions en matiére de renseigne-
ments urbanistiques

— L’évaluation de la réforme du CoBAT confiée a un
prestataire externe, qui inclut I’étude de ces dispo-
sitions, devrait s’achever au premier trimestre de
2023, a la suite de quoi, la réforme des textes, sur la
base des conclusions tirées de 1’évaluation, pourra
étre initiée.
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goedkeuring aan de BBHR worden voorgelegd en
zal vervolgens door de DCE in de praktijk worden
gebracht.

het toepassingsbesluit van artikel 242/2 van het
BWRO (aanvraag tot vrijwaring) het besluit zal ter
goedkeuring aan de BHR worden voorgelegd en
zal vervolgens door de DCE in de praktijk worden
gebracht.

1.2.2. De hervorming van het BWRO evalueren in
overleg met de betrokken actoren

De eerste fase van de evaluatie die aan een externe
dienstverrichter werd toevertrouwd zou in het vierde
trimester van 2022 moeten klaar zijn. Daarna zal
van start kunnen worden gegaan met de aanpassing
van de teksten op basis van de conclusies die uit de
evaluatie naar voren zijn gekomen.

1.2.3. De bepalingen inzake stedenbouwkundige inlich-
tingen wijzigen

De evaluatie van de hervorming van het BWRO, die
aan een externe dienstverrichter werd toevertrouwd,
behelst tevens de studie van deze bepalingen, en zou
in het eerste trimester van 2023 moeten klaar zijn.
Daarna zal van start kunnen worden gegaan met de
aanpassing van de teksten op basis van de conclusies
die uit de evaluatie naar voren zijn gekomen.

Indicateurs de performance (ICP) de [’output de I’'OO Prestatie-indicatoren van de output van de OD

Description KPI Seuil rouge Seuil vert KPI UA
KPI — — — —
Beschrijving KPI Rode drempel Groene drempel KPI AE
DAI, DU, Respect des échéances convenues /
DPC/DJZ, Naleven van de afgesproken deadlines
DS, DCE
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Echéance de 1'O0 : cf. supra.
Description des actions et projets : cf. supra.
Output souhaité par action et projet

Indicateurs de performance (ICP) de [’output des actions
et projets

Valeurs seuils par action et projet (vert, orange ou rouge
Echéance par action et projet

Conditions de réussite : réalisation du PP 2021 (disponi-
bilité de Talent)

Moyens

— Nombre estimé ETP : suivant PP 2021

— Besoins ICT : Néant

Budget

— Frais de personnel

AB n° W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP: suivant PP 2021, mais
personnel insuffisant pour mener totalement les
missions juridiques (contrdle, recours et cadre
juridique)

— Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

1.2.2. Evaluer la réforme du CoBAT en concertation
avec les acteurs concernés :

— ¢évaluation de la réforme du CoBAT:
33.003.08.04.1211 Dépenses de fonctionnement
pour les frais d’études relatifs a I’urbanisme, pour la
participation et I’organisation de concours, d’appels
a projets, de conférences et d’expositions, pour la
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Deadline van de OD : cf- supra.

Omschrijving acties en projecten : cf. supra.

Gewenste output per actie en project

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) per actie en project

Drempelwaarden per actie en project (groen, oranje of
rood)

Deadline per actie en project

Slaagvoorwaarden : uitvoering van het PP 2021 (beschik-
baarheid van Talent)

Middelen

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021

— ICT-behoeften niet van toepassing

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.111 Bezoldigingen van het
personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Geraamd aantal VTE : volgens het PP 2021, maar
onvoldoende personeel om de juridische opdrachten
volledig uit te voeren (controle, beroepen en
juridisch kader)

— Werkingskosten

BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

1.2.2. De hervorming van het BWRO evalueren in
overleg met de betrokken actoren :

— evaluatie van de hervorming van het BWRO:
33.003.08.04.1211 Werkingsuitgaven voor de stu-
diekosten inzake stedenbouw, voor de deelname aan
en de organisatie van wedstrijden, projectoproepen,
conferenties en tentoonstellingen, voor de opmaak en
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confection et la diffusion de documents scientifiques
et d’information, pour la simplification administra-
tive - compétence du Secrétaire d’Etat

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Partenaires

— SLRB, PERSPECTIVE, Brulocalis, communes

IV.1.3 00 1.3. : La mise en ceuvre progressive de I’auto-
matisation et de la numérisation du processus de demande
de permis

Description de [’objectif opérationnel
Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances : Neutre

La note d’orientation précise que : « [1]a déclaration de
politique générale prévoit que le gouvernement « rédigera
un nouveau plan de simplification administrative pour la
période 2020-2025, qui déploiera les mesures d’actions
dans I’ensemble des administrations afin d’encourager la
simplification maximale des procédures, la dématérialisa-
tion, la réduction des délais de traitement des dossiers des
citoyens, 1’acces facile aux informations, la réduction des
couts administratifs et des déplacements tout en engageant
I’administration vers la gestion paperless et I’exemplarité
environnementale » ».

Dans cette optique, la numérisation des demandes de
permis s’avere essentielle et primordiale. Le gouvernement
a pour objectif de passer a un régime 100 % numérique
pour 2022.

La numérisation des demandes de permis s’inscrit
également dans I’ambition « smart city » pour Bruxelles.

Description du résultat (partiel) souhaité de I’OO

Description du résultat (partiel) réalisé de I'OO

Cet OO se décline en les sous-objectifs (résultats
souhaités/réalisés) suivants :
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de verspreiding van wetenschappelijke documenten
en informatie, voor de administratieve vereenvoudi-
ging - bevoegdheid van de staatssecretaris

— Vermogensuitgaven

— BAnr Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Overige uitgaven

— BAnr. Zenbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Partners

— BGHM, Perspective, Brulocalis, gemeenten

IV.1.3 0D 1.3.: Het tot stand brengen van een staps-
gewijze automatisering en digitalisering van het
vergunningstraject

Omschrijving van de operationele doelstelling

Analyse van het effect op gelijke kansen : neutraal

De oriéntatienota verduidelijkt dat: «[d]e algemene
beleidsverklaring bepaalt het volgende: «De Regering
zal een nieuw plan voor administratieve vereenvoudiging
voor de periode 2020-2025 opstellen met actiemaatregelen
om alle besturen aan te moedigen de procedures zoveel
mogelijk te vereenvoudigen, in te zetten op dematerialise-
ring, de termijnen voor behandeling van de dossiers van de
burgers in te korten, informatie vlot toegankelijk te maken,
de administratiekosten en de verplaatsingen te verminderen
en er tegelijk voor te zorgen dat de besturen overschakelen
naar een paperless beheer en het goede voorbeeld geven op
het vlak van milieuvriendelijkheid ». »

In dit verband is de digitalisering van de vergunnings-
aanvragen van essentieel belang. De doelstelling van de
regering is om in 2022 de sprong naar 100 % digitaal te
maken.

De digitalisering van de vergunningsaanvragen maakt
ook deel uit van de « smart city »-ambitie voor Brussel.

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de OD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de OD

Deze OD bestaat uit de volgende subdoelstellingen
(gewenste/gerealiseerde resultaten) :
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1.3.1 Mener la numérisation des permis vers une
procédure entiérement numérique my.urban.brussels

— 1.3.2 Prévoir les outils et les formations nécessaires
pour ’analyse et le traitement des dossiers numériques

— 1.3.3 Développer un portail citoyen permettant de tracer
la demande introduite aupres des services d’Urban

— 1.3.4 Développer la business intelligence des bases de
données actuellement sous-utilisées

Echéance de 1’00 : ¢f. infra, par sous-objectif
Statut de I’OO : selon le planing

IV 1.3.1 Réalisations 2022

— Description de la réalisation de 1’objectif opérationnel

— Description d’actions et de projets réalisés

En 2022, les actions suivantes ont ¢té réalisées, par
sous-objectif:

1.3.1 Mener la numérisation des permis vers une
procédure entiérement numérique my.urban.brussels

— Lesdéveloppements de MyPermit se sont poursuivis.
En particulier :

— La convergence «share» a eu lieu en 06/2022.
Concretement, MyPermit devient de facto la
plateforme pour respecter ses obligations en
matiere de dépot de documents électroniques pour
les dossiers de PU introduits par voie papier mais
qui nécessitent néanmoins le dépdt d’une version
¢lectronique. Avant, il fallait se rendre sur le site
share.urban.brussels. Cette convergence permet
de simplifier les démarches pour le demandeur de
permis et de rationnaliser le nombre de sites li¢s a
I’urbanisme.

— Concernant I’extension du périmeétre des permis
régionaux, 1’ouverture aux personnes physiques et
morales est effective depuis le T4/2022. Dorénavant,
la Région peut donc accepter quasiment 100 % des
demandes de maniére électronique.

— Le roll-out communal est en cours. Toutes les
communes ont été rencontrées pour déterminer
leur capacité a accepter des demandes de permis
numériques via la plateforme MyPermit. Un groupe
«pilote » a été initiés avec certaines communes et
permettent aux particuliers de déposer leur demande
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— 1.3.1 De digitalisering van de vergunningen doen
evolueren tot een volledig digitale procedure my.urban.
brussels

— 1.3.2 Voorzien in de noodzakelijke tools en opleidingen
voor de analyse en de verwerking van de digitale
dossiers

— 1.3.3 Een burgerportaal ontwikkelen dat toelaat het
spoor te volgen van de bij Urban ingediende aanvraag

— 1.3.4 De business intelligence ontwikkelen van de
huidige databanken die onderbenut zijn

Deadline van de OD : cf. infra, per subdoelstelling

Status van de OD : volgens de planning

IV 1.3.1 Realisaties 2022

— Omschrijving van de realisatie van de doelstelling

— Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

In 2022 werden de volgende acties uitgevoerd, per
subdoelstelling :

1.3.1 De digitalisering van de vergunningen doen
evolueren tot een volledig digitale procedure my.urban.
brussels

— De ontwikkelingen in MyPermit worden voortgezet.
In het bijzonder :

— Het samenvoegen van « Share » heeft in juni 2022
plaatsgevonden. Concreet wordt MyPermit het
platform waar gebruikers de formaliteiten in orde
moeten brengen wat betreft het indienen van elek-
tronische documenten met betrekking tot ingediende
papieren stedenbouwkundige dossiers. Hiervan
dient evenwel een elektronische versie te worden
ingediend. Voorheen moest men naar de share.urban.
brussels website gaan. Deze convergentie maakt het
mogelijk de procedures voor de vergunningaan-
vrager te vereenvoudigen en het aantal websites in
verband met stedenbouw te rationaliseren.

— Wat betreft de uitbreiding van de perimeter van
de gewestelijke vergunningsaanvragen, sinds het
vierde kwartaal van 2022 is de openstelling voor
natuurlijke en rechtspersonen. Voortaan kan het
gewest dus bijna 100 % van de aanvragen digitaal
aanvaarden.

— We zijn momenteel bezig met de gemeentelijke
uitrol. Met alle gemeenten werd gesproken om te
bepalen in welke mate zij in staat zijn om digitale
vergunningsaanvragen via het MyPermit-platform
te aanvaarden. Een pilootgroep werd opgestart
met een aantal gemeenten en voor deze gemeenten
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en ligne pour ces communes. Les autres communes
suivront courant 2023 en deux vagues consécutives.

— Un outil (PUFILES) permettant de consulter,
dans un one stop shop, tous les documents d’une
demande de permis d’urbanisme, et de travailler
dessus online (visualiser, annoter, commenter,
prendre des mesures, et ce de fagon collaborative)
a ¢été développé et mis a disposition des agents
régionaux.

— La possibilit¢ de déposer des projets mixtes par
voie ¢électronique (intégration des procédures qui
nécessitent un permis d’urbanisme et un permis
d’environnement de classe 1A ou 1B) a également
été intégrée dans 1’outil.

— Finalement, ’AG Digitalisation a été publié au MB
et mis en ceuvre.

1.3.2 Prévoir les outils et les formations nécessaires
pour ’analyse et le traitement des dossiers numériques

— Les travaux sur I’archivage numérique des PU,
visant a garantir la pérennit¢ des informations
numériques récoltées au sein d’Urban, sont en
cours avec le projet AUSA. Un proof of concept
d’archivage numérique est en cours avec la SMALS
et le CIRB pour enregistrement a valeur probante
des décisions des dossiers MyPermit.

— L’AG digitalisation a été adopté en 3¢ et dernicre
lecture le 31/03/22 et a été publi¢ au MB le 25/05/22.
La création du registre des permis, qui a pour objectif
de garantir la sauvegarde des décisions concernant
les demandes de permis, notamment en conférant
une valeur probante a ce registre numérique et
en garantissant la pérennité de celui-ci avec des
mécanismes d’archivage électronique, initialement
envisagée dans le cadre de I’AG digitalisation en a
finalement été exclu.

1.3.3 Développer un portail citoyen permettant de tracer
la demande introduite aupres des services d’Urban

— Le repérage urbanistique est maintenant disponible
sur le site BruGIS en libre acces au grand public
et en mode self-service. Il permet 1’édition d’un
rapport complet en format.doc et.pdf.

— Une communication directe vers le demandeur
depuis 1’outil backoffice a été développée et permet
au demandeur de suivre son dossier basiquement
dans MyPermit.

1.3.4 Développer la business intelligence des bases de
données actuellement sous-utilisées
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zullenparticulieren hun aanvraag online kunnen
indienen. De andere gemeenten zullen in de loop
van 2023 in twee bewegingen volgen.

— De tool PUFILES zorgt ervoor dat alle documenten
van een aanvraag tot stedenbouwkundige
vergunning ineens kunnen worden geraadpleegd en
dat ze online kunnen worden bewerkt (visualiseren,
aantekeningen  toevoegen, becommentariéren,
opmeten enz., en dit op coOperatieve manier). Deze
tool werd ontwikkeld en ter beschikking gesteld van
de gewestambtenaren.

— In de tool werd ook de mogelijkheid geintegreerd
om via elektronische weg gemengde projecten in
te dienen (procedures die een stedenbouwkundige
vergunning en een milieuvergunning van klasse 1A
of 1B vereisen).

— Tot slot werd het besluit digitalisering in het BS
gepubliceerd en in de praktijk toegepast.

1.3.2 Voorzien in de noodzakelijke tools en opleidingen
voor de analyse en de verwerking van de digitale
dossiers

— Met het AUSA-project wordt gewerkt aan de
digitale archivering van de SV om ervoor te zorgen
dat de door Urban verzamelde digitale informatie
kan worden behouden. Een proof of concept van de
digitale archivering loopt momenteel met SMALS
en het CIBG voor het registreren van de bewijs-
kracht van de beslissingen in MyPermit-dossiers.

— Het digitaliseringsbesluit werd in de 3¢ en laatste
lezing goedgekeurd op 31/03/2022 en is op
25/05/2022 in het BS gepubliceerd. De uitwerking
van een vergunningsregister, dat bedoeld is om
de beslissingen over vergunningsaanvragen te
bewaren, met name door bewijskracht toe te kennen
aan dat digitale register en door de duurzaamheid
daarvan te verzekeren via elektronische archive-
ringsmethodes, maakte oorspronkelijk deel uit van
het digitaliseringsbesluit, maar werd er uiteindelijk
uit weggelaten.

1.3.3 Een burgerportaal ontwikkelen dat toelaat het
spoor te volgen van de bij Urban ingediende aanvraag

— Op de website BruGIS kan het grote publiek vrij
beschikken over stedenbouwkundige locatiebepa-
lingen in de selfservicemodus. Er kan een volledig
rapport worden geédit in de formaten.doc en.pdf.

— Vanaf de backofficetool werd een rechtstreekse
communicatie ontwikkeld met de aanvrager,
waardoor de aanvrager de essentie van zijn dossier
in MyPermit kan volgen.

1.3.4 De business intelligence ontwikkelen van de
huidige databanken die onderbenut zijn
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— Le CSC d’une 1™ mission de business intelligence,
dont I’objectif est d’étudier les opportunités de
développement avec la plateforme data du CIRB
pour la gestion des permis, a été ¢laboré et soumis a
des prestataires potentiels.

Budget

— Frais de personnel
AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de

liquidation réalisés

— AB33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres ¢léments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

— ABn° X et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés

— Dépenses patrimoniales

— ABn°Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— développements relatifs a la plateforme MyPermit :
33.001.11.03.7422 Frais d’investissement liés aux
développements informatiques a I’intérieur d urban.
brussels : projets confiés au secteur privé

Impact égalité des chances : Neutre

1V.1.3.2 Planning 2023

— Description de I’objectif
— Output souhaité de ’0O0

En 2023, les actions suivantes sont programmeées, par
sous-objectif:

1.3.1 Mener la numérisation des permis vers une
procédure entiérement numérique my.urban.brussels

A-631/2 - 2022/2023

— Het bestek van een eerste businessintelligenceop-
dracht, met als doel de ontwikkelingskansen met
het dataplatform van het CIBG voor het vergunnin-
genbeheer te bestuderen, werd uitgewerkt en aan de
potenti€le dienstverrichters voorgelegd.

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.111 Bezoldigingen van het
personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Aantal geraamde VTE’s : volgens PP 2021

— Werkingskosten

— BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleg-
gings- en vereffeningskredieten

— Vermogensuitgaven

— BAnr Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Overige uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— ontwikkelingen m.b.t. het MyPermit-platform :
33.001.11.03.7422 Investeringsuitgaven in verband
met de informaticaontwikkelingen binnen urban.
brussels : projecten toevertrouwd aan de privé-sector

Impact gelijke kansen : Neutraal

1V.1.3.2 Planning 2023

— Omschrijving van de doelstelling
— Gewenste output van de OD

In 2023 worden de volgende acties gepland, per
subdoelstelling :

1.3.1 De digitalisering van de vergunningen doen
evolueren tot een volledig digitale procedure my.urban.
brussels
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— Les développements de MyPermit seront poursuivis,
a savoir plus spécifiquement :

— poursuivre le « roll out communal », en ouvrant
la plateforme a toutes les communeset en
assurant 1’accompagnement des fonctionnaires
communaux ;

— mettre le focus sur I’accompagnement des
équipes opérationnelles dans le changement de
paradigme que constitue le traitement d’une
demande de permis 100 % numérique ;

— ameéliorer I’intégration des projets mixtes dans
MyPermit ;

— améliorer les liens avec les autres entités afin de
réduire la charge sur le demandeur (formulaire
SIAMU, INS...);

— gérer le suivi apres la notification de la décision ;

— etc.

1.3.2 Prévoir les outils et les formations nécessaires
pour ’analyse et le traitement des dossiers numériques

— Dans le cadre de notre politique d’archivage
numérique visant a garantir la pérennité des infor-
mations numériques récoltées au sein d«Urban, le
proof of concept, développé avec la SMALS et le
CIRB, pour I’enregistrement a valeur probante des
décisions des dossiers MyPermit, sera intégré dans
Nova et/ou dans un autre outil.

1.3.3 Développer un portail citoyen permettant de tracer
la demande introduite aupres des services d’Urban

— Le portail continuera d’étre amélioré (voir OO
1.3.1).

1.3.4 Développer la business intelligence des bases de
données actuellement sous-utilisées

— La 1™ mission de business intelligence, dont
I’objectif est d’étudier les opportunités de dévelop-
pement avec la plateforme Data du CIRB pour la
gestion des permis, sera menée.

Indicateurs de performance (ICP) de [’output de I’'OO
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— MyPermit zal verder worden ontwikkeld, het gaat in
het bijzonder over :

— de voortzetting van de « gemeentelijke uitrol »
waarbij het platform voor alle gemeenten wordt
opengesteld en waarbij de begeleiding van de
gemeentelijke ambtenaren wordt verzekerd ;

— de begeleiding van de operationele teams
bij de veranderingen die de volledig digitale
behandeling van vergunningsaanvragen
meebrengen ;

— de verbetering van de opname van gemengde
projecten in MyPermit ;

— de verbetering van de koppelingen met de andere
entiteiten om de belasting voor de aanvrager te
verminderen (DBDMH-formulier, NIS..) ;

— het beheer van de opvolging na de kennisgeving
van de beslissing

— €enz.

1.3.2 Voorzien in de noodzakelijke tools en opleidingen
voor de analyse en de verwerking van de digitale
dossiers

— In het kader van ons beleid voor digitale archivering
willen we alle digitale informatie die binnen Urban
wordt verzameld, verduurzamen en zal de proof of
concept, ontwikkeld met SMALS en het CIRB, om
de bewijskracht van de beslissingen in MyPermit-
dossiers te registreren, in Nova en/of andere werkin-
strumenten worden geintegreerd.

1.3.3 Een burgerportaal ontwikkelen dat toelaat het
spoor te volgen van de bij Urban ingediende aanvraag

— Het portaal zal verder worden verbeterd (zie OD
1.3.1).

1.3.4 De business intelligence ontwikkelen van de
huidige databanken die onderbenut zijn

— De eerste businessintelligenceopdracht, met als
doel de ontwikkelingskansen met het dataplatform
van het CIBG voor het vergunningenbeheer te
bestuderen, zal worden uitgevoerd.

Prestatie-indicatoren van de output van de OD

Description KPI Seuil rouge Seuil vert KPI UA
KPI — — — —
Beschrijving KPI Rode drempel Groene drempel KPI AE
8%’ /DI;}S Respect des échéances convenues /

AD, (IT) Naleven van de afgesproken deadlines
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Echéance de I'O0 : cf. supra.
Description des actions et projets : cf. supra.
Output souhaité par action et projet

Indicateurs de performance (ICP) de ['output des actions
et projets

Valeurs seuils par action et projet (vert, orange ou rouge)
FEchéance par action et projet
Conditions de réussite

Moyens

— Nombre estimé ETP : suivant PP 2021

— Besoins ICT : tels que décrits dans les OO.

Budget

— Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

— ABn° X et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— développements relatifs a la plateforme MyPermit :
33.001.11.03.7422 Frais d’investissement liés aux
développements informatiques a I’intérieur d’urban.
brussels : projets confiés au secteur privé
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Deadline van de OD : cf- supra.

Omschrijving acties en projecten : cf- supra

Gewenste output per actie en project

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) per actie en project

Drempelwaarden per actie en project (groen, oranje of

rood)

Deadline per actie en project

Slaagvoorwaarden

Middelen

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021
— ICT-behoeften : zoals beschreven in de OD.

Budget

— Personeelskosten
BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten
— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het

personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Aantal geraamde VTE’s : volgens PP 2021

— Werkingskosten

— BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleg-
gings- en vereffeningskredieten

— Vermogensuitgaven

— BAnr. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Overige uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— ontwikkelingen m.b.t. het MyPermit-platform :
33.001.11.03.7422 Investeringsuitgaven in verband
met de informaticaontwikkelingen binnen urban.
brussels : projecten toevertrouwd aan de privé-sector
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Partenaires

CIRB, Communes

IV.1.4 00 1.4. : Garantir un service public accessible

Description de [’objectif opérationnel

Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances

Positif (attention portée a 1’accessibilité¢ physique des
bureaux et 1’accessibilit¢ de I’information - plan handi
streaming)

La note d’orientation précise qu’une « administration a
I’écoute et réactive » est promue de maniere générale.

L’excellence, la modernisation et 1’innovation au
service des usagers de la Région doivent guider les insti-
tutions publiques. C’est pour cette raison que ’accés facile
aux informations et le renforcement de I’accessibilité (en
ligne et physique) des différents services sont encouragés.

Description du résultat (partiel) souhaité de I’'OO

Description du résultat (partiel) réalisé de I’OO

Cet OO se décline en les sous-objectifs (résultats
souhaités/réalisés) suivants :

— 1.4.1 Mettre en place une permanence téléphonique
et une plateforme électronique destinée a apporter des
réponses aux questions des citoyens et usagers

— 1.4.2 Repenser et transformer le site internet d’Urban
avec toutes les informations utiles et offrir des outils
innovants aux citoyens

— 1.4.3. Mener une réflexion sur le renforcement et la
cohérence du conseil au citoyen

Echéance de I'OO : en continu

Statut de I’OO :suivant le planning

1V 1.4.1 Réalisations 2022

— Description de la réalisation de 1’objectif opérationnel

— Description d’actions et de projets réalisés
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Partners

CIBG, gemeenten

1V.1.4 OD 1.4. : Garanties bieden voor een toegankelijke
openbare dienstverlening

Omschrijving van de operationele doelstelling

Analyse van het effect op gelijke kansen

Positief (aandacht voor de fysieke toegankelijkheid van
de kantoren en de toegankelijkheid tot informatie - plan
handistreaming)

De oriéntatienota preciseert dat luisterbereid en reactief
bestuur in het algemeen wordt gestimuleerd.

Uitmuntendheid, modernisering en vernieuwing
ten dienste van de gebruikers van het gewest moeten de
leidraad zijn voor onze overheidsinstellingen. Daarom
wordt de gemakkelijke toegang tot informatie aan en de
versterking van de (online en fysieke) toegankelijkheid van
de verschillende diensten aangemoedigd.

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de OD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de OD

Deze OD bestaat uit de volgende subdoelstellingen
(gewenste/gerealiseerde resultaten) :

— 1.4.1 Een telefoonpermanentie en een digitaal platform
creéren waar burgers en gebruikers een antwoord
vinden op hun vragen

— 1.4.2 De website van Urban herdenken en wijzigen door
er alle nuttige informatie te vermelden en vernieuwende
tools ter beschikking te stellen van de burgers

— 1.4.3. Een denkoefening opstarten over het versterken
en stroomlijnen van de adviesverlening aan de burger

Deadline van de OD : doorlopend

Status van de OD :volgens de planning

IV.1.4.1 Realisaties 2022

— Omschrijving van de realisatie van de doelstelling

— Omschrijving gerealiseerde acties en projecten
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En 2022, les actions suivantes ont été réalisées, par

sous-objectif :

1.4.1 Mettre en place une permanence téléphonique
et une plateforme électronique destinée a apporter des
réponses aux questions des citoyens et usagers

— Le site internet RENOLUTION et la homepage
MyPermit ont ét¢ mis en place pour répondre a
I’objectif de guidance des citoyens et usagers dans
leurs démarches.

— L’amélioration de la permanence téléphonique s’est
poursuivie, avec la mise en place d’une nouvelle
plateforme téléphonique spécifique a la DRU.

1.4.2 Repenser et transformer le site internet d’Urban
avec toutes les informations utiles et offrir des outils
innovants aux citoyens

— Achaque fois qu’un texte réglementaire urbanistique
a été approuve, il est mis a disposition du citoyen sur
le site internet. Il en a été ainsi des AG MI et PUDL,
du RRU approuvé en 1™ lecture par le GRBC.

— Une revue compléte du contenu du site internet DU
a été effectuée par un cabinet d’avocat.

— Un projet de refonte des sites d’Urban a été initié,
puis a été mis en suspens en 1’attente d’une décision
du GRBC relative a la stratégie web régionale.

— Lamise a jour continue des informations disponibles
est assurée, notamment et pour l’exemple au
travers de la photothéque régionale Urbanisme et
Patrimoine (media.urban.brussels) et le répertoire
archives Urbanisme et Patrimoine (udesk.urban.
brussels).

1.4.3. Mener une réflexion sur le renforcement et la
cohérence du conseil au citoyen

— Le Front Office DU a été mis en place. Suspendu
durant la crise COVID, le guichet a été réouvert au
T4/2022.

Budget

Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

— AB33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel
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In 2022 werden de volgende acties uitgevoerd, per
subdoelstelling :

1.4.1 Een telefoonpermanentie en een digitaal platform
cre€ren waar burgers en gebruikers een antwoord
vinden op hun vragen

— De website van RENOLUTION en de homepage
van MyPermit werden ontwikkeld om de burgers en
gebruikers wegwijs te maken in de formaliteiten die
zij moeten vervullen.

— Er werd verder ingezet op de telefoonpermanentie
met de invoering van een nieuw telefoonplatform
specifiek voor de DSV.

1.4.2 De website van Urban herdenken en wijzigen door
er alle nuttige informatie te vermelden en vernieuwende
tools ter beschikking te stellen van de burgers

— Zodra een wettekst met betrekking tot stedenbouw
werd goedgekeurd, wordt deze tekst op internet
ter beschikking gesteld van de burger. Dit was zo
voor het regeringsbesluit wijziging vrijstelling ste-
denbouwkundige vergunning, het regeringsbesluit
stedenbouwkundige vergunningen van beperkte
duur en de GSV die in eerste lezing door de BHR
werd goedgekeurd.

— Een advocatenkantoor heeft de inhoud van de
website van de DS volledig onder de loep genomen.

— Er werd een project opgezet om de websites van
Urban te herzien. Dit project werd on hold gezet in
afwachting van een beslissing van de BHR over de
gewestelijke webstrategie.

— De beschikbare informatie wordt voortdurend
bijgewerkt, we denken bijvoorbeeld met name aan
de gewestelijke fototheek Stedenbouw en Erfgoed
(media.urban.brussels) en het archievenoverzicht
van Stedenbouw en Erfgoed (udesk.urban.brussels).

1.4.3. Een denkoefening opstarten over het versterken
en stroomlijnen van de adviesverlening aan de burger

— De Frontoffice van de DS werd opgezet. Deze
frontoffice werd on hold gezet tijdens de corona-
crisis, maar het loket werd heropend in het vierde
kwartaal van 2022.

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111
personeel

Bezoldigingen van het
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AB 33.001.0702.1112 Autres ¢léments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

1.4.1 Mettre en place une permanence téléphonique
et une plateforme électronique destinée a apporter des
réponses aux questions des citoyens et usagers

— plateforme  téléphonique de la  DRU:
33.004.08.01.1211 Dépenses de fonctionnement
liées aux frais d’étude, d’expertise et de gestion de
dossiers effectués par des tiers

1.4.2 Repenser et transformer le site internet d’Urban
avec toutes les informations utiles et offrir des outils
innovants aux citoyens

— revueducontenudusitedelaDU :33.001.08.01.1211
Dépenses générales de fonctionnement d’urban.
brussels

— développements relatifs aux sites internet:
33.001.08.01.1211 Dépenses générales de fonction-
nement d’urban.brussels

Dépenses patrimoniales

— ABn°® Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— 1.4.2 Repenser et transformer le site internet
d’Urban avec toutes les informations utiles et offrir
des outils innovants aux citoyens

— développements relatifs aux sites internet:
33.001.11.03.7422 Frais d’investissement liés aux
développements informatiques a I’intérieur d’urban.
brussels : projets confiés au secteur privé

Impact égalité des chances

Positif (attention portée a 1’accessibilité physique des

bureaux et ’accessibilit¢é de I’information - plan handi
streaming)
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— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Aantal geraamde VTE’s : volgens PP 2021

Werkingskosten

BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

1.4.1 Een telefoonpermanentie en een digitaal platform
creéren waar burgers en gebruikers een antwoord
vinden op hun vragen

— Telefoonplatform van de DSV : 33.004.08.01.1211
Werkingsuitgaven verbonden met de kosten voor
studies, expertises en het beheer van dossiers door
derden

1.4.2 De website van Urban herdenken en wijzigen door
er alle nuttige informatie te vermelden en vernieuwende
tools ter beschikking te stellen van de burgers

— Herziening van de website van de DS:
33.001.08.01.1211 Algemene werkingsuitgaven van
urban.brussels

— Ontwikkelingen aan de websites : 33.001.08.01.1211
Algemene werkingsuitgaven van urban.brussels

Vermogensuitgaven

— BAnr. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Overige uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— 1.4.2 De website van Urban herdenken en wijzigen
door er alle nuttige informatie te vermelden en
vernieuwende tools ter beschikking te stellen van de
burgers

— Ontwikkelingen aan de websites : 33.001.11.03.7422
Investeringsuitgaven in verband met de informati-
caontwikkelingen binnen urban.brussels : projecten
toevertrouwd aan de privé-sector

Impact gelijke kansen

Positief (aandacht voor de fysieke toegankelijkheid van

de kantoren en de toegankelijkheid tot informatie - plan
Handistreaming)
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1V.1.4.2 Planning 2023

— Description de I’objectif
— Output souhaité de I’'O0

En 2023, les actions suivantes sont programmeées, par
sous-objectif':

1.4.1 Mettre en place une permanence téléphonique
et une plateforme électronique destinée a apporter des
réponses aux questions des citoyens et usagers

— La possibilité d’étendre la plateforme téléphonique,
mise en place a la DRU en 2022, a I’ensemble des
directions d’Urban sera étudiée, puis sur la base
des résultats de I’analyse, mise progressivement en
place.

1.4.2 Repenser et transformer le site internet d’Urban
avec toutes les informations utiles et offrir des outils
innovants aux citoyens

— Le projet de refonte des sites d’Urban, qui a pour
objectif d’assurer la cohérence des informations
mises a disposition des usagers, de répondre a leurs
questions, etc. sera poursuivi, dans le respect des
instructions résultant de la stratégie web régionale

— Les plateformes électroniques continueront a é&tre
mises a jour que ce soit au niveau des textes 1égaux,
des répertoires d’archives, de la phototéque, etc.

1.4.3. Mener une réflexion sur le renforcement et la
cohérence du conseil au citoyen

— La digitalisation de 100 % des PU et son impact en
termes de charge de travail sur I’équipe du Front
Office de la DU nécessitera une réflexion sur les
nouvelles missions de ce Front Office, en conformité
avec la volonté d’orientation client.

— Daccent sera également mis sur 1’uniformisation
des taches des assistants et sur la mise en place de
backups « transsecteurs ».

Indicateurs de performance (ICP) de ['output de I'OO
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1V.1.4.2 Planning 2023

Omschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD

In 2023 worden de volgende acties gepland, per

subdoelstelling :

1.4.1 Een telefoonpermanentie en een digitaal platform
cre€ren waar burgers en gebruikers een antwoord
vinden op hun vragen

— Er zal worden bestudeerd of het telefoonplatform
dat in 2022 voor de DSV werd opgezet, naar alle
directies van Urban moet worden uitgebreid.
Op basis van de resultaten zal een geleidelijke
uitbreiding plaatsvinden.

1.4.2 De website van Urban herdenken en wijzigen door
er alle nuttige informatie te vermelden en vernieuwende
tools ter beschikking te stellen van de burgers

— Het project om de websites van Urban te herzien, zal
worden voortgezet met respect voor de richtlijnen
die voortvloeien uit de gewestelijke webstrategie.
Het doel is ervoor te zorgen dat de informatie ter
beschikking van de gebruikers samenhangend is,
dat de gebruikers antwoorden krijgen op hun vragen
enz.

— De digitale platformen zullen verder worden
bijgewerkt op het vlak van wetteksten, het archie-
venoverzicht, de fototheek enz.

1.4.3. 1.43 Een denkoefening opstarten over het
versterken en stroomlijnen van de adviesverlening aan
de burger

— De volledige digitalisering van de SV en de impact
hiervan op de werklast van het Frontofficeteam
van de DS vergt een denkoefening over de
nieuwe opdrachten van deze Frontoffice die wordt
afgestemd op een klantgericht aanpak.

— De nadruk zal eveneens worden gelegd op de
stroomlijning van de taken van de assistenten en op
de invoering van « transsectorale » back-ups.

Prestatie-indicatoren van de output van de OD

Description KPI Seuil rouge Seuil vert KPI UA
KPI — — — —
Beschrijving KPI Rode drempel Groene drempel KPI AE
Urban
gz%e;) / Mise en place d’une plateforme téléphonique générale /
Urban (alle Invoering van een algemeen telefoonplatform
AE)
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Echéance de 1'O0 : cf. supra, par sous objectif
Description des actions et projets : cf. supra
Output souhaité par action et projet

Indicateurs de performance (ICP) de [’output des actions
et projets

Valeurs seuils par action et projet (vert, orange ou rouge)

Echéance par action et projet
Conditions de réussite

Moyens

— Nombre estimé ETP : suivant PP 2021

— Besoins ICT : cf. supra

Budget

— Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

— AB33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres ¢léments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

1.4.1 Mettre en place une permanence téléphonique
et une plateforme électronique destinée a apporter des
réponses aux questions des citoyens et usagers

— plateforme  téléphonique de la  DRU:
33.004.08.01.1211 Dépenses de fonctionnement
liées aux frais d’étude, d’expertise et de gestion de
dossiers effectués par des tiers

1.4.2 Repenser et transformer le site internet d’Urban
avec toutes les informations utiles et offrir des outils
innovants aux citoyens
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Deadline van de OD : cf- supra, per subdoelstelling

Omschrijving acties en projecten : cf. supra

Gewenste output per actie en project

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) per actie en project

Drempelwaarden per actie en project (groen, oranje of
rood)

Deadline per actie en project

Slaagvoorwaarden

Middelen

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021
— ICT-behoeften : cf. supra

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het
personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Aantal geraamde VTE’s : volgens PP 2021

— Werkingskosten

BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

1.4.1 Een telefoonpermanentie en een digitaal platform
creéren waar burgers en gebruikers een antwoord
vinden op hun vragen

— Telefoonplatform van de DSV : 33.004.08.01.1211
Werkingsuitgaven verbonden met de kosten voor
studies, expertises en het beheer van dossiers door
derden

1.4.2 De website van Urban herdenken en wijzigen door
er alle nuttige informatie te vermelden en vernieuwende
tools ter beschikking te stellen van de burgers
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— revueducontenudusitedelaDU :33.001.08.01.1211
Dépenses générales de fonctionnement d’urban.
brussels

— développements relatifs aux sites internet:
33.001.08.01.1211 Dépenses générales de fonction-
nement d’urban.brussels

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

1.4.2 Repenser et transformer le site internet d’Urban
avec toutes les informations utiles et offrir des outils
innovants aux citoyens

— développements relatifs aux sites internet:
33.001.11.03.7422 Frais d’investissement liés aux
développements informatiques a I’intérieur d’urban.
brussels : projets confiés au secteur privé

Partenaires

Néant

IV.2 OS 2 : L’installation d’un traitement cohérent des
demandes de permis, laissant une place a la participa-
tion

Description de [’objectif stratégique

Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances : Cf. OO

infra.

Description du résultat (partiel) souhaité de 1’OS

Description du résultat (partiel) réalisé de I’OS

Cf. OO infra.
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— Herziening van de website van de DS:
33.001.08.01.1211 Algemene werkingsuitgaven van
urban.brussels

— Ontwikkelingen aan de websites : 33.001.08.01.1211
Algemene werkingsuitgaven van urban.brussels

— Vermogensuitgaven

— BAnr. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Overige uitgaven

— BAnr. Zenbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

1.4.2 De website van Urban herdenken en wijzigen door
er alle nuttige informatie te vermelden en vernieuwende
tools ter beschikking te stellen van de burgers

— Ontwikkelingen aan de websites : 33.001.11.03.7422
Investeringsuitgaven in verband met de informati-
caontwikkelingen binnen urban.brussels : projecten
toevertrouwd aan de privé-sector

Partners

Niet van toepassing

IV.2 SD 2: Een publieke ruimte en infrastructuur op
mensenmaat mogelijk maken door een aangepaste aan-
pak

Omschrijving van de strategische doelstelling

Analyse van het effect op gelijke kansen : Cf. OD infra.

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de SD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de SD

Cf. OD infra.
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Echéance de 1’OS : en continu.

IV:2.100 2.1.: Créer une nouvelle architecture du
processus, axée sur la participation, la cohérence et la
qualité

Description de [’objectif opérationnel

Analyse de l'impact sur I’égalité des chances : Neutre

La note d’orientation précise: «[l]a concertation et
la participation sont la pierre angulaire de la politique du
Gouvernement. La participation et la concertation a la
création de projets doivent étre renforcées. Une architec-
ture de processus qui intégre la participation de manicre
naturelle et efficace ne peut que favoriser le développement
urbanistique de la Région de Bruxelles-Capitale et accroitre
I’adhésion du public.

La cohérence dans les politiques et décisions urbanis-
tiques est également un élément essentiel dans 1’élaboration
d’un développement urbain de qualité. Il est question de
recentrer les opérateurs publics du développement urbain
sur leur coeur de mission afin de renforcer leurs spécificités
et leur expertise, de permettre de véritables synergies et
d’offrir une meilleure lisibilité, efficacité et cohérence de
I’action publique vis-a-vis du citoyen et du secteur privé. »

Description du résultat (partiel) souhaité de I’OO

Description du résultat (partiel) réalisé de I’OO

Cet OO se décline en les sous-objectifs (résultats
souhaités/réalisés) suivants :

— 2.1.1 Intégrer la participation et la concertation a un
stade précoce de 1’¢laboration du projet et du dialogue
avec ’administration responsable

— 2.1.2 Charte pour le développement de projet

— 2.1.3 Harmoniser, coordonner et clarifier les décisions
de I’administration

— 2.1.4 Fixer des lignes directrices cohérentes

Echéance de 1'OO : en continu

Statut de [’OO : selon le planning

1V.2.1.1 Réalisations 2022

— Description de la réalisation de 1’objectif opérationnel
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Deadline van de OD : doorlopend.

IV.2.10D 2.1.: Een nieuwe procesarchitectuur gericht
op participatie, coherentie en kwaliteit creéren

Omschrijving van de operationele doelstelling

Analyse van het effect op gelijke kansen : Neutraal

De oriéntatienota verduidelijkt : « [h]et regeerakkoord
stelt overleg en participatie als fundamentele hoeksteen
van het beleid van de regering voorop. Participatie en
inspraak bij de totstandkoming van projecten moet worden
versterkt. Een proces dat participatie op een natuurlijke en
efficiénte wijze integreert kan alleen maar ten goede komen
aan de ontwikkeling van het Gewest en het draagvlak ervan
verhogen bij de bevolking.

Coherentie in stedenbouwkundige beleidsmaatregelen
en beslissingen is ook essentieel voor de uitbouw van een
kwalitatieve stedelijke ontwikkeling. Het komt eropaan
de openbare stadsontwikkelingsoperatoren weer te richten
op de kern van hun missie om hun specifieke kenmerken
en deskundigheid te versterken, werkbare synergieén
mogelijk te maken en het overheidsoptreden begrijpelijker,
efficiénter en samenhangender te maken ten aanzien van de
burger en de privé-sector. »

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de OD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de OD

Deze OD bestaat uit de volgende subdoelstellingen
(gewenste/gerealiseerde resultaten) :

— 2.1.1 Participatie en overleg integreren in een vroeg
stadium van projectontwikkeling en dialoog met de
behandelende administratie

— 2.1.2 Charter voor projectontwikkeling

— 2.1.3 De beslissingen van de administratic harmonise-
ren, coordineren en toelichten

— 2.1.4 Coherente richtsnoeren vastleggen

Deadline van de OD : doorlopend

Status van de OD : volgens de planning

IV.2.1.1 Realisaties 2022

— Omschrijving van de realisatie van de doelstelling
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— Description d’actions et de projets réalisés

En 2022, les actions suivantes ont été réalisées, par
sous-objectif :

2.1.1 Intégrer la participation et la concertation a un
stade précoce de 1’¢laboration du projet et du dialogue
avec 1’administration responsable

La possibilité pour le citoyen d’étre tenu informé
des enquétes publiques dans une zone géographique
donnée et d’introduire une réclamation est a 1’étude
dans le cadre de la plateforme OpenPermits.

La question d’une participation plus précoce du
trajet d’un projet est a I’étude dans le cadre de 1’éva-
luation de la derniére réforme du CoBAT.

2.1.2 Charte pour le développement de projet

L’objectif de cette charte est de mettre en ceuvre une
architecture de grande qualité, notamment en créant
une forme de compétition entre architectes autour
de I’organisation de concours, et d’éviter des spécu-
lations fonciéres en cascades qui se répercutent en
fin de course sur le prix des logements. Cette charte
n’a pas encore été rédigée, néanmoins le dialogue
avec du secteur immobilier a ce sujet se poursuit.

2.1.3 Harmoniser, coordonner et clarifier les décisions
de I’administration

En interne, le processus d’harmonisation, de
coordination et de clarification des décisions de
I’administration pour ce qui concerne les missions
de la DU est assurée par les coordinateurs de chaque
cellule de la DU qui sont chargés de la relecture des
actes de procédure, des documents et des courriers
avant le processus de signature. La relecture de
parties spécifiques (charges d’urbanisme, dossiers
avec études d’incidences et rapports d’incidences,
respect PEB, etc.) est, en outre, effectuée par le
département Appui & Stratégie, mais un contrdle
aléatoire sur I’ensemble des dossiers traités n’a pas
encore pu étre instauré faute de personnel suffisant
(départs multiples).

Des réunions sont, par ailleurs, organisées avec
autres instances pour échanger sur les positions et
pour coordonner au maximum les avis et décisions :

— mensuellement avec la SLRB, Beliris et BM ;

— mensuellement avec les communes et

Brulocalis ;

— toutes les 2 semaines, avec la STIB ;
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— Omschrijving gerealiseerde acties en projecten

In 2022 werden de volgende acties uitgevoerd, per
subdoelstelling :

2.1.1 Participatie en overleg integreren in een vroeg
stadium van projectontwikkeling en dialoog met de
behandelende administratie

Er wordt bestudeerd of het in het kader van het
platform OpenPermits mogelijk is dat burgers
worden geinformeerd over openbare onderzoeken
in een bepaalde geografische zone en of zij via deze
weg bezwaarschriften kunnen indienen.

Het vraagstuk rond een vroegere participatie in het
traject van een project wordt onderzocht in het kader
van de evaluatie van de laatste hervorming van het
BWRO.

2.1.2 Charter voor projectontwikkeling

Het doel van dit charter is een architectuur van hoge
kwaliteit tot stand te brengen, met name door een
vorm van competitie tussen architecten te creéren
via de organisatic van wedstrijden, en trapsgewijze
grondspeculaties te vermijden die uiteindelijk een
weerslag op de woningprijzen meebrengen. Dit
charter werd nog niet opgesteld, maar de dialoog
met de immobiliénsector erover wordt verder gezet.

2.1.3 De beslissingen van de administratie harmonise-
ren, codrdineren en toelichten

Intern houden de codrdinatoren van elke cel van de
DS zich bezig met de harmoniserings-, codrdinatie-
en verduidelijkingsprocessen die  betrekking
hebben op de beslissingen van het bestuur over de
opdrachten van de DS. Zij lezen de procedurehan-
delingen, de documenten en de brieven na alvorens
ze in de ondertekeningsworkflow terechtkomen. Het
departement Ondersteuning & Strategie herleest
bovendien specifieke delen (stedenbouwkundige
lasten, dossiers met milieueffectenstudies en
-rapporten, naleven EPB enz.), maar steekproef-
controles van alle behandelde dossiers is nog
niet mogelijk geweest wegens personeelsgebrek
(veelvuldig vertrek).

Daarnaast worden er vergaderingen georgani-
seerd met andere instanties om standpunten uit te
wisselen en maximaal de adviezen en beslissingen
te codrdineren :

— maandelijks met de BGHM, Beliris en LB ;

— maandelijks met de gemeenten en Brulocalis ;

— om de 2 weken, met de MIVB ;
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— hebdomadairement avec BE, préalablement aux
réunions de projet en vue d’aligner, si possible,
les positions.

2.1.4 Fixer des lignes directrices cohérentes

— Les premiéres lignes de conduite ont été validées
et diffusées au sein d’Urban. Elles concernent
différents thémes.

Budget

— Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés : Néant

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Impact égalité des chances : Neutre

1V.2.1.2 Planning 2023

— Description de I’objectif
— Output souhaité de I’O0

En 2023, les actions suivantes sont programmées, par
sous-objectif :

2.1.1 Intégrer la participation et la concertation a un
stade précoce de 1’¢laboration du projet et du dialogue
avec ’administration responsable

— Sur la base de I’étude réalisée en 2022, les déve-
loppements nécessaires seront effectués sur la
plateforme OpenPermits pour que le citoyen puisse
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— wekelijks met LB, voor de projectvergaderingen,
met als doel de standpunten (indien mogelijk) op
elkaar af te stemmen.

2.1.4 Coherente richtsnoeren vastleggen

— De ecerste richtsnoeren werden goedgekeurd en
verspreid binnen Urban. Ze hebben betrekking op
verschillende thema’s.

Budget

— Personeelskosten
BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten
— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het

personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Aantal geraamde VTE’s : volgens PP 2021

— Werkingskosten

BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Vermogensuitgaven

— BAnr. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Overige uitgaven

— BAn~r. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Impact gelijke kansen : neutraal

1V.2.1.2 Planning 2023

— Omschrijving van de doelstelling

— Gewenste output van de OD

In 2023 worden de volgende acties gepland, per
subdoelstelling :

2.1.1 Participatie en overleg integreren in een vroeg
stadium van projectontwikkeling en dialoog met de
behandelende administratie

— Op basis van de studie die in 2022 werd uitgevoerd,
zullen de noodzakelijke ontwikkelingen op het
OpenPermits-platform worden verricht, zodat
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étre tenu informé, via un service d’inscription, des
enquétes publiques dans une zone géographique
donnée et introduire une réclamation en ligne.

— L’évaluation de la réforme du CoBAT se termine en
2023 et donnera lieu a des propositions concernant
la participation et la concertation.

2.1.2 Charte pour le développement de projet

— Lamise en ceuvre d’une charte de développement de
projet sera étudiée en collaboration avec 1’U.P.S.1.
(Union Professionnelle du Secteur Immobilier),
sous 1’égide du cabinet de tutelle.

— Le processus d’harmonisation, de coordination et de
clarification des décisions de ’administration sera
poursuivi et amélioré.

2.1.3 Harmoniser, coordonner et clarifier les décisions
de I’administration

— Une optimalisation des réunions de projet sera
mené afin d’assurer une cohérence au travers de
PV standardisé et de la présence systématique des
coordinateurs de secteurs.

2.

2.
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de burgers over de openbare onderzoeken in een
bepaald geografisch gebied kunnen worden gein-
formeerd en zij online bezwaarschriften kunnen
indienen.

De evaluatie van de hervorming van de CoBAT
wordt voltooid in 2023 en zal aanleiding zijn tot
voorstellen voor inspraak en overleg.

1.2 Charter voor projectontwikkeling

De uitvoering van het charter voor projectontwikke-
ling zal worden bestudeerd in samenwerking met de
BVS (de Beroepsvereniging van de Vastgoedsector),
onder auspicién van het voogdijkabinet.

Het proces van harmonisering, coordinatic en
verduidelijking van de beslissingen van de adminis-
tratie zal worden verder gezet en verbeterd.

1.3 De beslissingen van de administratie harmonise-

ren, codrdineren en toelichten

De projectvergaderingen zullen via een standaard-
verslag en de systematische aanwezigheid van de
sectorcodrdinatoren worden geoptimaliseerd met
het oog op de samenhang.

2.1.4 Fixer des lignes directrices cohérentes 2.1.4 Coherente richtsnoeren vastleggen
— En lien direct avec les problématiques auxquelles — De opstelling van de nieuwe richtsnoeren zal worden
la DU et la DPC seront confrontées, le travail voortgezet en rechtstreeks worden afgestemd op
de rédaction de nouvelles lignes de conduite se de problemen waarmee de DS en de DCE worden
poursuivra. geconfronteerd.
— Par ailleurs, la DPC produira une circulaire relative — De DCE zal bovendien een omzendbrief opmaken
a I’intégration du patrimoine naturel en CC. om het natuurlijk erfgoed in de OC op te nemen.
Indicateurs de performance (ICP) de [’output de ['OO Prestatie-indicatoren van de output van de OD
Description KPI Seuil rouge Seuil vert KPI UA
KPI — — — —
Beschrijving KPI Rode drempel Groene drempel KPI AE
N.A. (en
continu)
/ niet van . . .
foepassing N.A. (en continu) / niet van toepassing (doorlopend)
(doorlo-
pend)
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Echéance de I'OO : en continu
Description des actions et projets : cf. supra
Output souhaité par action et projet

Indicateurs de performance (ICP) de [’output des actions
et projets

Valeurs seuils par action et projet (vert, orange ou rouge)

Echéance par action et projet
Conditions de réussite

Moyens

— Nombre estim¢é ETP : suivant PP 2021
— Besoins ICT : développements relatifs a la plateforme

OpenPermits

Budget

— Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

— ABn° X et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant
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Deadline van de OD : doorlopend

Omschrijving acties en projecten : cf. supra

Gewenste output per actie en project

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) per actie en project

Drempelwaarden per actie en project (groen, oranje of
rood)

Deadline per actie en project

Slaagvoorwaarden

Middelen

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021
— ICT-behoeften : Ontwikkelingen m.b.t. het
OpenPermit-platform

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het
personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA33.001.0703.1120 Sociale bijdragen

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Aantal geraamde VTE’s : volgens PP 2021

— Werkingskosten

— BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleg-
gings- en vereffeningskredieten

— Vermogensuitgaven

— BAnr. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Overige uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing
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— 2.1.1 Intégrer la participation et la concertation a
un stade précoce de I’¢laboration du projet et du
dialogue avec I’administration responsable

— développements  relatifs a la  plateforme
OpenPermits : 33.001.11.03.7422 Frais d’inves-
tissement liés aux développements informatiques
a D’intérieur d’urban.brussels: projets confiés au
secteur privé

Partenaires

— BMA, SLRB, BE, U.P.S.I.

IV.2.2 00 2.2.: Développer un cadre de valeurs, les
compétences et les métiers aupres d’Urban

Description de [’objectif opérationnel

Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances : Neutre

La note d’orientation précise que: «[l]a culture
numérique au sein des administrations va étre développée
en encourageant la modernisation de 1’action publique
par I'utilisation de nouvelles technologies (numérisation,
géolocalisation, certification électronique).

De plus, la gestion du personnel des services et
organismes régionaux va également étre modernisée ».

Description du résultat (partiel) souhaité de I’'OO

Description du résultat (partiel) réalisé de I’OO

Cet OO se décline en les sous-objectifs (résultats
souhaités/réalisés) suivants :

— 2.2.1 Mettre en place un code d’éthique pour les
contacts avec les demandeurs de permis

— 2.2.2 Réaliser des bases de données dans les différents
métiers d’Urban (gestion des permis, gestion des
chantiers archéologiques...) et créer un centre de
recherche sur la fabrique urbaine bruxelloise

— 2.2.3 Créer un centre de recherche sur le tissu urbain
bruxellois et un « observatoire photographique du tissu
urbain »

— 2.2.4 Partenariat avec le monde académique
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— 2.1.1 Participatie en overleg integreren in een vroeg
stadium van projectontwikkeling en dialoog met de
behandelende administratie

— Ontwikkelingen m.b.t. het OpenPermit-platform :
33.001.11.03.7422 Investeringsuitgaven in verband
met de informaticaontwikkelingen binnen urban.
brussels : projecten toevertrouwd aan de privé-sector

Partners

— BMA, BGHM, LB, BVS

IV.2.2 OD 2.2. : Een waardekader, de competenties en de
activiteiten bij Urban ontwikkelen

Beschrijving van de operationele doelstelling

Analyse van de impact op de gelijkheid van kansen :
neutraal

De oriéntatienota verduidelijkt dat: «[d]e digitale
cultuur binnen de administraties zal verder ontwikkeld
worden door de modernisering van het overheidsoptreden
aan te moedigen aan de hand van het gebruik van nieuwe
technologieén (digitalisering, geolokalisatie, elektronische
certificatie).

Ook het personeelsbeheer van de gewestelijke diensten
en instellingen wordt gemoderniseerd. »

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de OD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de OD

Deze OD wordt onderverdeeld in de volgende subdoel-
stellingen (gewenste/gerealiseerde) resultaten :

— 2.2.1 Een deontologisch kader voor de omgang met
vergunningsaanvragers opstellen

— 2.2.2 Databanken creéren in de verschillende activitei-
ten van Urban (beheer van vergunningen, beheer van
archeologische bouwplaatsen..) en een onderzoekscen-
trum over het Brusselse stadsweefsel oprichten

— 2.2.3 Een onderzoekscentrum en een « fotografisch
observatorium van het Brusselse stadsweefsel »
oprichten

— 2.2.4 Partnerschap met de academische wereld
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Echéance de 1’00 : en continu

Statut de I’OO : selon le planning

1V.2.2.1 Réalisations 2022

Description de la réalisation de [’objectif opérationnel

Description d’actions et de projets réalisés

En 2022, les actions suivantes ont été réalisées, par

sous-objectif :

2.2.1 Mettre en place un code d’éthique pour les
contacts avec les demandeurs de permis

— Le code de déontologie, approuvé par le conseil
de direction en 05/2020, a été présenté au CoCoBa
en 02/2022 pour avis. Compte tenu des remarques
émises sur le texte proposé, il a été décidé d’inclure
ce sujet dans le cadre des discussions en cours par
ailleurs sur le réglement de travail.

2.2.2 Réaliser des bases de données dans les différents
métiers d’Urban (gestion des permis, gestion des
chantiers archéologiques...) et créer un centre de
recherche sur la fabrique urbaine bruxelloise

— 2 interfaces numériques publiques ont été
développées et mises en ligne :

— la photothéque régionale Urbanisme et Patrimoine
(media.urban.brussels),

— le répertoire archives Urbanisme et Patrimoine
(udesk.urban.brussels).

— Un prototype de la nouvelle interface du site « Inside
Art Nouveau » est en cours de développement.

2.2.3 Créer un centre de recherche sur le tissu urbain
bruxellois et un « observatoire photographique du tissu
urbain »

— Un protocole d’alimentation de la phototheque
régionale Urbanisme et Patrimoine (media.urban.
brussels) avec les permis exécutés a été établi.

2.2.4 Partenariat avec le monde académique

— Le I cycle du « Certificat d’université pluridisci-
plinaire en architecture, urbanisme et patrimoine
- urban training » s’est déroulé en 2022.

— Outre ce certificat et le master, organisé par
I’ULB et la VUB, « Conservation et restauration
du patrimoine architectural, urbain et paysager »
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Deadline van de OD : doorlopend

Status van de OD : volgens planning

IV.2.2.1 Realisaties 2022

Omschrijving van de verwezenlijking van de operationele
doelstelling

Omschrijving van de gevoerde acties en verwezenlijkte
projecten

In 2022 werden de volgende activiteiten uitgevoerd, per

subdoelstelling :

2.2.1 Een deontologisch kader voor de omgang met
vergunningsaanvragers opstellen

— De deontologische code, goedgekeurd in mei 2020
door de directieraad, werd in februari 2022ter
advies voorgelegd aan het BOC. Rekening houdend
met de opmerkingen over de voorgestelde tekst,
werd besloten dit onderwerp te behandelen in het
kader van de discussies over het arbeidsreglement,
die momenteel eveneens lopende zijn.

2.2.2 Databanken creéren in de verschillende activitei-
ten van Urban (beheer van vergunningen, beheer van
archeologische bouwplaatsen..) en een onderzoekscen-
trum over het Brusselse stadsweefsel oprichten

— Erwerden 2 openbare digitale interfaces ontwikkeld
en online gezet :

— de gewestelijke fototheek Stedenbouw en Erfgoed
(media.urban.brussels),

— het archievenoverzicht Stedenbouw en Erfgoed
(udesk.urban.brussels).

— Er is een prototype van de nieuwe interface van de
site « Inside Art Nouveau » in ontwikkeling.

2.2.3 Een onderzoekscentrum en een « fotografisch
observatorium van het Brusselse stadsweefsel »
oprichten

— Er werd een protocol opgesteld voor het invoeren
van de uitgevoerde vergunningen in de fototheek
Stedenbouw en Erfgoed (media.urban.brussels).

2.2.4 Partnerschap met de academische wereld

— In2022 werd de 1¢ cyclus van het « Multidisciplinair
universitair certificaat in architectuur, stedenbouw
en erfgoed - urban training » georganiseerd.

— Naast dit certificaat en de master, ingericht door
de ULB en de VUB, « Conservatie en restauratie
van het architecturaal, stedelijk en landschappelijk
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centrés sur les métiers d’Urban, la DPO a déployé
I’offre de la plateforme régionale d’e-learning
Cornerstone, gérée par Talent, au sein d’Urban, en
particulier pour les compétences :

— informatiques,
— managgriales,

— comportementales.

Budget

Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

— 2.2.2 Réaliser des bases de données dans les
différents métiers d’Urban (gestion des permis,
gestion des chantiers archéologiques...) et créer
un centre de recherche sur la fabrique urbaine
bruxelloise

— développements relatifs au site Inside Art nouveau :
33.005.08.01.1211 Dépenses de fonctionnement
dans le cadre de la politique du patrimoine pour
la participation et 1’organisation de concours, de
conférences et d’expositions, pour la confection et
la diffusion de documents scientifiques, y compris
des moyens audiovisuels, pour les frais d’études y
compris les expérimentations et leur publication

Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— 2.2.4 Partenariat avec le monde académique
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erfgoed », gericht op de activiteiten van Urban, heeft
de DPO het aanbod van het gewestelijk e-learning-
platform Cornerstone, beheerd door Talent, binnen
Urban uitgerold, in het bijzonder voor competenties
op het vlak van :

— informatica,
— management

— gedrag.

Budget

Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111
personeel

Bezoldigingen van het

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA 33.001.0703.1120 Sociale bijdragen ten laste
van de werkgever

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021

Werkingskosten

BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— 2.2.2 Databanken creéren in de verschillende
activiteiten van Urban (beheer van vergunningen,
beheer van archeologische bouwplaatsen..) en een
onderzoekscentrum over het Brusselse stadsweefsel
oprichten

— ontwikkelingen met betrekking tot de site Inside Art
Nouveau : 33.005.08.01.1211 Werkingsuitgaven in
het kader van het erfgoedbeleid voor de deelname
aan en de organisatie van wedstrijden, conferenties
en tentoonstellingen, voor de opmaak en de ver-
spreiding van wetenschappelijke documenten met
inbegrip van audiovisuele middelen, voorstudiekos-
ten met inbegrip van experimenten en hun publicatie

Vermogensuitgaven

— BAnr Yenbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Andere uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— 2.2.4 Partnerschap met de academische wereld
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— financement relatif a [’organisation du certificat
d’université — urban training: 33.002.53.01.4524
Subventions de fonctionnement a des universités
sous contrdle de et/ou subventionnées par la
Communauté frangaise pour des projets en lien
avec les missions d’urban.brussels - compétence du
Secrétaire d’Etat

Impact égalité des chances : Neutre

1V.2.2.2 Planning 2023

— Description de I’objectif

— Output souhaité de I’OO

En 2023, les actions suivantes sont programmeées, par
sous-objectif:

2.2.1 Mettre en place un code d’éthique pour les
contacts avec les demandeurs de permis

— Lecode de déontologie sera discuté avec le CoCoBa
pour adoption dans le cadre des négociations
relatives au réglement de travail.

2.2.2 Réaliser des bases de données dans les différents
métiers d’Urban (gestion des permis, gestion des
chantiers archéologiques...) et créer un centre de
recherche sur la fabrique urbaine bruxelloise

— La photothéque régionale Urbanisme et Patrimoine
(media.urban.brussels) pourra étre ¢largie a d’autres
thématiques et la connexion avec d’autres ressources
numériques sera étudiée.

— La nouvelle version du site « Inside Art Nouveau »
sera mise en ligne.

2.2.3 Créer un centre de recherche sur le tissu urbain
bruxellois et un « observatoire photographique du tissu
urbain »

— La section «urbanisme» de la photothéque
régionale Urbanisme et Patrimoine (media.urban.
brussels) sera enrichie.

2.2.4 Partenariat avec le monde académique

— Les 2 formations mises en place en 2022 (Certificat
d’Université pluridisciplinaire en architecture,
urbanisme et patrimoine - Urban Training et Master
ULB et VUB - Conservation et restauration du
patrimoine architectural, urbain et paysager) feront
I’objet d’une évaluation et d’un suivi dans le cadre
de leur renouvellement.

—5)
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— financiering voor de organisatie van het universitair
certificaat - urban training: 33.002.53.01.4524
Werkingssubsidies aan  universiteiten  onder
controle van en/of gesubsidieerd door de Franse
Gemeenschap voor projecten in verband met de
opdrachten van urban.brussels - bevoegdheid van
de staatssecretaris

Impact op de gelijkheid van kansen : neutraal

1V.2.2.2 Planning 2023

— Beschrijving van de doelstelling

— Gewenste output van de OD

In 2023 staan de volgende activiteiten gepland, per
subdoelstelling :

2.2.1 Een deontologisch kader voor de omgang met
vergunningsaanvragers opstellen

— De deontologische code zal ter goedkeuring
besproken worden met het BOC in het kader van de
onderhandelingen betreffende het arbeidsreglement.

2.2.2 Databanken creéren in de verschillende
activiteiten van Urban (beheer van vergunningen,
beheer van archeologische bouwplaatsen..) en een
onderzoekscentrum over het Brusselse stadsweefsel
oprichten

— De gewestelijke fototheek Stedenbouw en Erfgoed
(media.urban.brussels) zal uitgebreid kunnen
worden naar andere thema’s en er zal onderzocht
worden of het mogelijk is met andere digitale
bronnen te verbinden.

— De nieuwe versie van de site « Inside Art Nouveau »
zal online gezet worden.

2.2.3 Een onderzoekscentrum en een « fotografisch
observatorium van het Brusselse stadsweefsel »
oprichten

— De afdeling « Stedenbouw » van de gewestelijke
fototheek Stedenbouw en Erfgoed (media.urban.
brussels) zal uitgebreid worden.

2.2.4 Partnerschap met de academische wereld

— De 2 in 2022 opgestarte opleidingen (Multi-
disciplinair universitair certificaat in architectuur,
stedenbouw en erfgoed - Urban Training en Master
ULB en VUB - Conservatie en restauratie van het
architecturaal, stedelijk en landschappelijk erfgoed)
zullen in het kader van hun hernieuwing geévalueerd
en opgevolgd worden.
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Indicateurs de performance (ICP) de [’output de I"OO
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Prestatie-indicatoren van de output van de OD

Description KPI
KPI —
Beschrijving KPI

KPI UA

KPI AE

Seuil rouge Seuil vert

Rode drempel Groene drempel

Validation/Entrée en vigueur du Réglement de travail (fin
DPO des négociations) / Goedkeuring/Inwerkingtreding van het
arbeidsreglement (einde van de onderhandelingen)

Echéance de 1’00 : en continu
Description des actions et projets : cf. supra
Output souhaité par action et projet

Indicateurs de performance (ICP) de [’output des actions
et projets

Valeurs seuils par action et projet (vert, orange ou rouge)

Echéance par action et projet
Conditions de réussite

Moyens

— Nombre estimé ETP : suivant PP 2021

— Besoins ICT : développements relatifs au site Inside Art
nouveau

Budget

— Frais de personnel
AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de

liquidation réalisés

— AB33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

Deadline van de OD : doorlopend

Omschrijving van de acties en projecten : cf. supra

Gewenste output per actie en per project

Prestatie-indicatoren (KPI) voor de output van de acties
en de projecten

Drempelwaarden per actie en project (groen, oranje of
rood)

Termijn per actie en per project

Slaagvoorwaarden

Middelen

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021
— ICT-behoeften : ontwikkelingen met betrekking tot de

site Inside Art nouveau

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111
personeel

Bezoldigingen van het

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA 33.001.0703.1120 Sociale bijdragen ten laste
van de werkgever

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021

— Werkingskosten

BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten
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2.2.2 Réaliser des bases de données dans les différents
métiers d’Urban (gestion des permis, gestion des
chantiers archéologiques...) et créer un centre de
recherche sur la fabrique urbaine bruxelloise

— développements relatifs au site Inside Art nouveau :
33.003.08.04.1211 Dépenses de fonctionnement
pour les frais d’études relatifs a I’urbanisme, pour la
participation et I’organisation de concours, d’appels
a projets, de conférences et d’expositions, pour la
confection et la diffusion de documents scientifiques
et d’information, pour la simplification administra-
tive - compétence du Secrétaire d’Etat

— Dépenses patrimoniales

— ABn°Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

2.2.4 Partenariat avec le monde académique

— financement relatif a ’organisation du certificat
d’université — urban training: 33.002.53.01.4524
Subventions de fonctionnement a des universités
sous contrdle de et/ou subventionnées par la
Communauté frangaise pour des projets en lien
avec les missions d’urban.brussels - compétence du
Secrétaire d’Etat

Partenaires

— ULB, VUB, Talent

IV.3 OS 3: Renforcer et créer les outils urbanistiques
pour faciliter ’augmentation de logements sociaux

Description de [’objectif stratégique

Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances : Cf. OO
infra.

Description du résultat (partiel) souhaité de I’OS

Description du résultat (partiel) réalisé de I’OS

Cf. OO infra.
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2.2.2 Databanken creéren in de verschillende activitei-
ten van Urban (beheer van vergunningen, beheer van
archeologische bouwplaatsen..) en een onderzoekscen-
trum over het Brusselse stadsweefsel oprichten

— ontwikkelingen met betrekking tot de site Inside Art
Nouveau: 33.003.08.04.1211 Werkingsuitgaven
voor de studiekosten inzake stedenbouw, voor de
deelname aan en de organisatie van wedstrijden,
projectoproepen, conferenties en tentoonstellingen,
voor de opmaak en de verspreiding van weten-
schappelijke documenten en informatie, voor de
administratieve vereenvoudiging - bevoegdheid van
de staatssecretaris

— Vermogensuitgaven

— BAn~r. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Andere uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

2.2.4 Partnerschap met de academische wereld

— financiering voor de organisatie van het universitair
certificaat - urban training: 33.002.53.01.4524
Werkingssubsidies ~aan  universiteiten  onder
controle van en/of gesubsidieerd door de Franse
Gemeenschap voor projecten in verband met de
opdrachten van urban.brussels - bevoegdheid van
de staatssecretaris

Partners

— ULB, VUB, Talent

IV.3 SD 3 : Versterken en creéren van stedenbouwkun-
dige werkinstrumenten om de vermeerdering van soci-
ale woningen te bevorderen

Omschrijving van de strategische doelstelling

Analyse van de impact op de gelijkheid van kansen : cf.
onderstaande OD

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de SD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de SD

Cf. onderstaande OD
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Echéance de I'OS : en continu.

IV:3.1 00 3.1.: Donner une priorité au logement social
dans la politique et la pratique urbanistique

Description de [’objectif opérationnel

Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances :

Positif (objectif partagé dans les plans PUL et
Monoparentalité qui ambitionnent de faciliter [’acces aux
logements de certains groupes minoritaires)

La note d’orientation précise que: «[v]u la situation
de crise actuelle du logement, et le plan d’urgence pour la
politique sociale du logement, il est clair que des mesures
concretes doivent étre prises au sein de 1’administration.
Afin de répondre efficacement a la nécessité évidente de
construction de logements publics et aux objectifs chiffrés
que s’est fixé le Gouvernement, des adaptations seront
faites tant dans la réglementation que dans la gestion des
dossiers.

L’intégration d’une procédure simplifi¢é spécifique
«Plan logement» au sein du CoBAT sera juridiquement
analysée afin de délivrer plus rapidement les permis
d’urbanisme relatifs aux logements publics. La réglemen-
tation sera également révisée afin de favoriser les initiatives
d’occupations temporaires a caractére social et ’outil
« charge d’urbanisme » sera réformé en profondeur en vue
de privilégier la création de logements publics et sociaux.

Parallelement, un régime de gestion spécifique et
efficient des dossiers en cours sera rapidement mis en
place. »

Description du résultat (partiel) souhaité de [’OO

Description du résultat (partiel) réalisé de I’OO

Cet OO se décline en les sous-objectifs (résultats
souhaités/réalisés) suivants :

— 3.1.1 Intégrer I'urgence dans la pratique et le fonction-
nement d’Urban

— 3.1.2 Participer a I’¢laboration d’un Plan Logement et
étudier la faisabilité juridique d’une intégration dans le
CoBAT
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Deadline voor de SD : doorlopend

IV.3.1 OD 3.1 : Prioriteit geven aan sociale huisvesting in
het beleid en de praktijk op stedenbouwkundig vlak

Beschrijving van de operationele doelstelling

Analyse van de impact op de gelijkheid van kansen :

Positief (doelstelling die wordt gedeeld met het PUL en
het Plan voor Eenoudergezinnen, die de ambitie hebben de
toegang tot huisvesting te vergemakkelijken voor bepaalde
minderheidsgroepen)

De oriéntatienota verduidelijkt dat: «[glelet op de
huidige huisvestingscrisis en het noodplan voor het sociale
huisvestingsbeleid is het duidelijk dat binnen de adminis-
tratie concrete maatregelen moeten worden genomen. Om
doeltreffend in te spelen op de duidelijke behoefte aan
openbare huisvesting en de kwantitatieve doelstellingen
van de Regering, zullen zowel in de regelgeving als in het
beheer van de dossiers aanpassingen worden doorgevoerd.

De integratie van een specificke vereenvoudigde
procedure «Huisvestingsplan» binnen het BWRO zal
juridisch worden onderzocht om de stedenbouwkundige
vergunningen voor sociale huisvesting zo snel mogelijk te
kunnen verlenen. De regelgeving zal ook worden herzien
om initiatieven voor tijdelijke bezetting met een sociaal
karakter aan te moedigen en het instrument «stedenbouw-
kundige lasten » zal grondig worden hervormd om voorrang
te geven aan de bouw van openbare en sociale woningen.

Tegelijkertijd zal er snel een specifiek en efficiént
beheerssysteem voor lopende dossiers worden ingevoerd. »

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de OD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de OD

Deze OD wordt onderverdeeld in de volgende subdoel-
stellingen (gewenste/gerealiseerde) resultaten :

— 3.1.1 Urgentie integreren in de praktijk en werking van
Urban

— 3.1.2 Een bijdrage leveren aan de uitwerking van
een Huisvestingsplan en de juridische haalbaarheid
onderzoeken voor een integratie in het BWRO
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— 3.1.3 Faciliter I’occupation temporaire des batiments et
I’occupation temporaire de 1’espace public par le biais
de mesures transitoires

Echéance de 1’00 : en continu
Statut de I’OO : selon le planning

1V.3.1.1 Réalisations 2022

Description de la réalisation de [’objectif opérationnel

Description d’actions et de projets réalisés

En 2022, les actions suivantes ont été réalisées, par
sous-objectif:

3.1.1 Intégrer I’'urgence dans la pratique et le fonction-
nement d’Urban

— Voir OO 1.1.2. Instaurer des procédures pour le
logement public et le Plan Ecole (Fast Lane) (réor-
ganisation du mécanisme de la Fast Lane et suivi du
protocole de collaboration avec la SLRB (cf. actions
précédentes)

3.1.2 Participer a I’¢laboration d’un Plan Logement et
étudier la faisabilité juridique d’une intégration dans le
CoBAT

— Pour la thématique « Qualité des logements sociaux/
publics », voir O0.2.1.1. Intégrer la participation et
la concertation a un stade précoce de I’¢laboration
du projet et du dialogue avec 1’administration
responsable.

3.1.3 Faciliter I’occupation temporaire des batiments et
I’occupation temporaire de 1’espace public par le biais
de mesures transitoires

— Voir OO 4.1.2 Revoir I’ Arrété Dispenses

Budget

— Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

— AB33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres ¢léments de rémuné-
ration du personnel
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— 3.1.3 De tijdelijke bezetting van gebouwen en
inname van de openbare ruimte vergemakkelijken via
overgangsmaatregelen

Deadline van de OD : doorlopend

Status van de OD : volgens planning

IV.3.1.1 Realisaties 2022

Omschrijving van de verwezenlijking van de operationele
doelstelling

Omschrijving van de gevoerde acties en verwezenlijkte
projecten

In 2022 werden de volgende activiteiten uitgevoerd, per
subdoelstelling :

3.1.1 Urgentie integreren in de praktijk en werking van
Urban

— Zie OD 1.1.2. Procedures invoeren voor publicke
woningen en het Schoolplan (Fast Lane) (reorga-
nisatie van het mechanisme van de Fast Lane en
opvolging van het samenwerkingsprotocol met de
GOB (cf. vorige acties)

3.1.2 Een bijdrage leveren aan de uitwerking van
een Huisvestingsplan en de juridische haalbaarheid
onderzoeken voor een integratie in het BWRO

— Voor het thema «Kwaliteit van sociale/openbare
woningen », zie OD.2.1.1 Participatie en overleg
integreren in een vroeg stadium van project-
ontwikkeling en dialoog met de behandelende
administratie.

3.1.3 De tijdelijke bezetting van gebouwen en
inname van de openbare ruimte vergemakkelijken via
overgangsmaatregelen

— Zie OD 4.1.2 Herziening van het besluit
Vrijstellingen

Budget

— Personeelskosten
BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten
— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het

personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel



A-631/2 - 2022/2023

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

— ABn° X et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Impact égalité des chances :

Positif (objectif partagé dans les plans PUL et
Monoparentalité qui ambitionnent de faciliter [’acces aux
logements de certains groupes minoritaires)

1V.3.1.2 Planning 2023

— Description de 1’objectif

— Output souhaité de I’O0

En 2023, les actions suivantes sont programmées, par
sous-objectif':

— 3.1.1 Intégrer I’urgence dans la pratique et le fonction-
nement d’Urban

— Voir OO 1.1.2. Instaurer des procédures pour le
logement public et le Plan Ecole (Fast Lane)

— 3.1.2 Participer a I’¢laboration d’un Plan Logement et
étudier la faisabilité juridique d’une intégration dans le
CoBAT

— Contribuer a I’évaluation du plan Logement et de son
adaptation possible.

— 3.1.3 Faciliter I’occupation temporaire des batiments et
I’occupation temporaire de 1’espace public par le biais
de mesures transitoires

— Voir OO 4.1.2 Revoir I’ Arrété Dispenses
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— BA 33.001.0703.1120 Sociale bijdragen ten laste
van de werkgever

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021

— Werkingskosten

— BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleg-
gings- en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Vermogensuitgaven

— BAnr. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Andere uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Impact op de gelijkheid van kansen :

Positief (doelstelling die wordt gedeeld met het PUL en
het Plan voor Eenoudergezinnen, die de ambitie hebben de
toegang tot huisvesting te vergemakkelijken voor bepaalde
minderheidsgroepen)

1V.3.1.2 Planning 2023
— Omschrijving van de doelstelling
— Gewenste output van de OD

In 2023 staan de volgende activiteiten gepland, per
subdoelstelling :

— 3.1.1 Urgentie integreren in de praktijk en werking van
Urban

— Zie OD 1.1.2 Procedures invoeren voor publicke
woningen en het Scholenplan (Fast Lane)

— 3.1.2 Een bijdrage leveren aan de uitwerking van
een Huisvestingsplan en de juridische haalbaarheid
onderzoeken voor een integratie in het BWRO

— Bijdragen aan de evaluatie van het Huisvestingsplan en
een eventuele aanpassing ervan.

— 3.1.3 De tijdelijke bezetting van gebouwen en
inname van de openbare ruimte vergemakkelijken via
overgangsmaatregelen

— Zie OD 4.1.2 Herziening van het besluit Vrijstellingen
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Indicateurs de performance (ICP) de [’output de I’'OO
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Prestatie-indicatoren van de output van de OD

Description KPI
KPI —
Beschrijving KPI

KPI UA

Groene drempel KPI AE

Seuil rouge Seuil vert

Rode drempel

N.A. (en
continu)

/ niet van
toepassing
(doorlo-
pend)

N.A. (en continu) / niet van toepassing (doorlopend)

Echéance de 1'00 :
Description des actions et projets : cf. supra
Output souhaité par action et projet

Indicateurs de performance (ICP) de [’output des actions
et projets

Valeurs seuils par action et projet (vert, orange ou rouge)

Echéance par action et projet
Conditions de réussite

Moyens

— Nombre estimé ETP : suivant PP 2021
— Besoins ICT : Néant

Budget

— Frais de personnel
AB n° W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

— AB33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

— ABn° X et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Deadline van de OD :

Omschrijving van de acties en projecten : cf. supra

Gewenste output per actie en per project

Prestatie-indicatoren (KPI) voor de output van de acties en
de projecten

Drempelwaarden per actie en project (groen, oranje of
rood)

Termijn per actie en per project

Slaagvoorwaarden

Middelen

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021
— ICT-behoeften : geen

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het
personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA 33.001.0703.1120 Sociale bijdragen ten laste
van de werkgever

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021

— Werkingskosten

— BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleg-
gings- en vereffeningskredieten : niet van toepassing
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— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Partenaires

— SLRB, secteur associatif

1V.3.2 00 3.2. : Réaliser une réforme profonde de I’outil
des charges d’urbanisme

Description de [’objectif opérationnel

Analyse de I'impact sur 1’égalité des chances :

Positif (actions mises en place dans le PUL en vue
de faciliter I’accés aux logements de certains groupes
minoritaires)

La note d’orientation précise que : « [1]a réglementation
relative aux charges d’urbanisme sera révisée dans I’année
conformément a la Déclaration Politique Régionale. Afin
de répondre a la crise actuelle du logement, la réforme en
profondeur des charges d’urbanisme, avec le logement
comme principe de base, sera réalisée en vue de privilégier
la création de logements publics et sociaux ».

Description du résultat (partiel) souhaité de I’'OO

Description du résultat (partiel) réalisé de I’'OO

Cet OO se décline en les sous-objectifs (résultats
souhaités/réalisés) suivants :

— 3.2.1 Intégrer une importance accrue du logement
public dans les charges d’urbanisme

— 3.2.2 Revoir la réglementation relative aux charges
d’urbanisme
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— Vermogensuitgaven

— BAnr. Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Andere uitgaven

— BAn~r. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

Partners

— GOB, verenigingssector

IV.3.20D 3.2.: Een grondige hervorming van het
instrument van de stedenbouwkundige lasten doorvoeren

Beschrijving van de operationele doelstelling

Analyse van de impact op de gelijkheid van kansen :

Positief (acties ingevoerd in het PUL om de toegang
tot huisvesting te vergemakkelijken voor bepaalde
minderheidsgroepen)

De oriéntatienota verduidelijkt dat: « [d]e regelgeving
met betrekking tot de stedenbouwkundige lasten zal in de
loop van het jaar worden herzien in overeenstemming met
de algemene beleidsverklaring. Om het hoofd te bieden
aan de huidige huisvestingscrisis komt er een grondige
hervorming van de stedenbouwkundige lasten. Het is
hierbij de bedoeling voorrang te verlenen aan de bouw van
publieke en sociale woningen. »

Omschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de OD

Omschrijving van het gerealiseerde (gedeeltelijke)
resultaat van de OD

Deze OD wordt onderverdeeld in de volgende subdoel-
stellingen (gewenste/gerealiseerde) resultaten :

— 3.2.1 Meer voorrang geven aan de bouw van publicke
woningen bij het opleggen van stedenbouwkundige
lasten

— 3.2.2 De regelgeving betreffende de stedenbouwkun-
dige lasten herzien
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Echéance de I'O0 : : cf. infra, par sous-objectif
Statut de I’OO : selon le planning

1V.3.2.1 Réalisations 2022

Description de la réalisation de [’objectif opérationnel

Description d’actions et de projets réalisés

En 2022, les actions suivantes ont été réalisées, par
sous-objectif

3.2.1 Intégrer une importance accrue du logement
public dans les charges d’urbanisme

— La priorité a été mise sur la libération des charges
d’urbanisme vers les communes, en fonction des
moyens budgétaires dégagés, en vue de résorber
progressivement le retard accumulé.

3.2.2 Revoir la réglementation relative aux charges
d’urbanisme

— La réforme de la réglementation a été confiée a
un prestataire externe. La soumission de ’AG au
GRBC en 1™ lecture est prévue a partir du T4/2022.

Budget

— Frais de personnel

AB n° W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

— AB 33.001.0702.1112 Autres éléments de rémuné-
ration du personnel

— AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

— AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

— Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

— ABn° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

3.2.2 Revoir la réglementation relative aux charges
d’urbanisme
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Deadline voor de OD : cf. infra, per subdoelstelling

Status van de OD : volgens planning

1V.3.2.1 Realisaties 2022

Omschrijving van de verwezenlijking van de operationele
doelstelling

Omschrijving van de gevoerde acties en verwezenlijkte
projecten

In 2022 werden de volgende activiteiten uitgevoerd, per
subdoelstelling :

3.2.1 Meer voorrang geven aan de bouw van publicke
woningen bij het opleggen van stedenbouwkundige
lasten

— Er werd voorrang gegeven aan de vrijmaking van
de stedenbouwkundige lasten naar de gemeenten,
in functie van de begrotingsmiddelen die kunnen
worden vrijgemaakt, om de achterstand geleidelijk
aan in te halen.

3.2.2 De regelgeving betreffende de stedenbouwkun-
dige lasten herzien

— De hervorming van de regelgeving werd toe-
vertrouwd aan een externe dienstverlener. De
voorlegging van het RB aan de BHR in eerste lezing
is gepland vanaf T4/2022.

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

— BA 33.001.0701.1111 Bezoldigingen van het
personeel

— BA33.001.0702.1112 Overige bezoldigingselemen-
ten van het personeel

— BA 33.001.0703.1120 Sociale bijdragen ten laste
van de werkgever

— BA 33.001.0705.1140 Lonen van het personeel in
natura

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021

— Werkingskosten

— BA nr. X en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

3.2.2 De regelgeving betreffende de stedenbouwkun-
dige lasten herzien
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— réforme du mécanisme de charges d’urbanisme
(prestataire externe) : 33.003.08.04.1211 Dépenses
de fonctionnement pour les frais d’études relatifs a
I’urbanisme, pour la participation et 1’organisation
de concours, d’appels a projets, de conférences et
d’expositions, pour la confection et la diffusion
de documents scientifiques et d’information, pour
la simplification administrative - compétence du
Secrétaire d’Etat

— Dépenses patrimoniales

— ABn° Y et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

— Autres dépenses

— ABn° Z et dénomination et crédits d’engagement et
de liquidation réalisés : Néant

Impact égalité des chances :

Positif (actions mises en place dans le PUL en vue
de faciliter I’accés aux logements de certains groupes
minoritaires)

1V.3.2.2 Planning 2023

— Description de I’objectif

— Output souhaité de I’'OO

En 2023, les actions suivantes sont programmeées, par
sous-objectif:

— 3.2.1 Intégrer une importance accrue du logement
public dans les charges d’urbanisme

— 3.2.2 Revoir la réglementation relative aux charges
d’urbanisme

— La réforme de I’arrété portant sur les charges
d’urbanisme sera finalisée et ’AG soumis au
GRBC, puis mis en ceuvre.

Indicateurs de performance (ICP) de I"output de I’OO
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A-631/2 - 2022/2023

— hervorming van het mechanische van de steden-
bouwkundige lasten (externe dienstverlener):
33.003.08.04.1211 Werkingsuitgaven voor de stu-
diekosten inzake stedenbouw, voor de deelname aan
en de organisatie van wedstrijden, projectoproepen,
conferenties en tentoonstellingen, voor de opmaak en
de verspreiding van wetenschappelijke documenten
en informatie, voor de administratieve vereenvoudi-
ging - bevoegdheid van de staatssecretaris

— Vermogensuitgaven

— BAnr Y enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Andere uitgaven

— BAnr. Z enbenaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten : niet van toepassing

— Impact op de gelijkheid van kansen :

Positief (acties ingevoerd in het PUL om de toegang
tot huisvesting te vergemakkelijken voor bepaalde
minderheidsgroepen)

1V.3.2.2 Planning 2023

— Omschrijving van de doelstelling

— Gewenste output van de OD

In 2023 staan de volgende activiteiten gepland, per
subdoelstelling :

— 3.2.1 Meer voorrang geven aan de bouw van publieke
woningen bij het opleggen van stedenbouwkundige
lasten

— 3.2.2 De regelgeving betreffende de stedenbouwkun-
dige lasten herzien

— De herziening van het besluit betreffende de ste-
denbouwkundige lasten zal worden afgerond en
het RB zal voorgelegd worden aan de BHR en dan
uitgevoerd.

Prestatie-indicatoren van de output van de OD

Description KPI Seuil rouge Seuil vert KPI UA
KPI — — — —
Beschrijving KPI Rode drempel Groene drempel KPI AE
DAJ, DU/ Respect des échéances convenues /

DJZ, DS Inachtneming van de overeengekomen termijnen
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Echéance de 1’00 : ¢f. supra

Description des actions et projets : cf. supra

Output souhaité par action et projet

Indicateurs de performance (ICP) de I’output des actions
et projets

Valeurs seuils par action et projet (vert, orange ou rouge)

Echéance par action et projet

Conditions de réussite : réalisation du PP 2021 (disponi-
bilité de Talent)

Moyens

— Nombre estimé ETP : suivant PP 2021

— Besoins ICT : néant

Budget

— Frais de personnel

AB n°® W et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

AB 33.001.0701.1111 Rémunérations du personnel

AB 33.001.0702.1112 Autres ¢léments de rémuné-
ration du personnel

AB 33.001.0703.1120 Cotisations sociales du
personnel

AB 33.001.0705.1140 Rémunérations en nature du
personnel

Nbre estimé d’ETP : suivant PP 2021

— Frais de fonctionnement

AB n° X et dénomination et crédits d’engagement et de
liquidation réalisés

3.2.2 Revoir la réglementation relative aux charges
d’urbanisme

réforme du mécanisme de charges d’urbanisme
(prestataire externe) : 33.003.08.04.1211 Dépenses
de fonctionnement pour les frais d’études relatifs a
I’urbanisme, pour la participation et 1’organisation
de concours, d’appels a projets, de conférences et
d’expositions, pour la confection et la diffusion
de documents scientifiques et d’information, pour
la simplification administrative - compétence du
Secrétaire d’Etat

— 62 —
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Deadline voor de OD : cf. supra

Omschrijving van de acties en projecten : cf. supra

Gewenste output per actie en per project

Prestatie-indicatoren (KPI) voor de output van de acties
en de projecten

Drempelwaarden per actie en project (groen, oranje of

rood)

Termijn per actie en per project

Slaagvoorwaarden : realisatie van het PP 2021 (beschik-
baarheid van Talent)

Middelen

— Geraamd aantal VTE : volgens PP 2021

— ICT-behoeften : geen

Budget

— Personeelskosten

BA nr. W en benaming en gerealiseerde vastleggings-
en vereffeningskredieten

BA 33.001.0701.1111
personeel

BA 33.001.0702.1112 O