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RÉSOLUTION 
 

relative à l’accessibilité pour les personnes 
en situation de handicap des bâtiments 

ouverts au public en Région de  
Bruxelles-Capitale  

 

RESOLUTIE 
 

betreffende de toegankelijkheid voor 
personen met een handicap van de gebouwen 

in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest die 
openstaan voor het publiek 

Le Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale, 
 
Vu les textes transnationaux qui rappellent que toute 

discrimination fondée, entre autres, sur le handicap est 
interdite (la Déclaration universelle des droits de l’homme, 
la Convention européenne des droits de l’homme et des 
libertés fondamentales, la Charte des droits fondamentaux 
de l’Union européenne) ; 

 
 
Vu l’article 9 relatif à l’accessibilité de la Convention de 

l’Organisation des Nations unies (ONU) relative aux Droits 
des Personnes handicapées du 30 mars 2007, ratifiée par la 
Belgique le 2 juillet 2009 ; 

 
Vu les Recommandations du Comité des droits des 

personnes handicapées des Nations Unies ; 
 
 
Vu la volonté du Sénat d’inscrire une disposition 

spécifique en faveur des personnes handicapées dans la 
Constitution (article 22ter) ; 

 
Vu la loi du 10 mai 2007 tendant à lutter contre certaines 

formes de discrimination ; 
 
Vu l’ordonnance du 8 décembre 2016 portant sur 

l'intégration de la dimension du handicap dans les lignes 
politiques de la Région de Bruxelles-Capitale ; 
 

Vu la déclaration de politique générale commune au 
Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale et au 
Collège réuni de la Commission communautaire commune 
pour la législature 2019-2024 ; 

 
 
Considérant que les personnes à mobilité réduite 

représentent 30 % de la population ; 
 
Considérant que de nombreux écueils demeurent 

concernant l’accessibilité aux bâtiments accueillant du 
public en Belgique (recommandations émises par le Comité 
des droits des personnes handicapées des Nations Unies) ; 

 
 
Considérant qu’une personne qui n’a pas accès à des 

services, des biens, des informations parce qu'elle ne peut se 
rendre dans les lieux qui les fournissent est, par définition, 
exclue de la vie sociale ; 

 
Considérant qu’il est du devoir des autorités publiques de 

lever un maximum d’obstacles qui empêchent les personnes 
en situation de handicap d’exercer leur droit de participer 
pleinement à la vie sociale dans toutes ses facettes (article 9 

Het Brussels Hoofdstedelijk Parlement, 
 
Gelet op de transnationale teksten die eraan herinneren 

dat elke discriminatie, onder meer op grond van een 
handicap, verboden is (Universele Verklaring van de 
rechten van de mens, het Europees Verdrag tot 
bescherming van de rechten van de mens en de 
fundamentele vrijheden, het Handvest van de 
grondrechten van de Europese Unie) ; 

 
Gelet op artikel 9 inzake de toegankelijkheid van het 

Verdrag van de Verenigde Naties (VN) inzake de Rechten 
van Personen met een Handicap van 30 maart 2007, dat 
door België op 2 juli 2009 is geratificeerd ; 

 
Gelet op de Aanbevelingen van het Comité van de 

Verenigde Naties voor de rechten van personen met een 
handicap ; 

 
Gelet op de wens van de Senaat om een specifieke 

bepaling ten gunste van personen met een handicap in de 
Grondwet op te nemen (artikel 22ter) ; 

 
Gelet op de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van 

bepaalde vormen van discriminatie  ; 
 
Gelet op de ordonnantie van 8 december 2016 

betreffende de integratie van de handicapdimensie in de 
beleidslijnen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest ; 

 
Gelet op de gemeenschappelijke algemene 

beleidsverklaring van de Brusselse Hoofdstedelijke 
Regering en het Verenigd College van de 
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie voor de 
zittingsperiode 2019-2024 ; 

 
Overwegende dat personen met beperkte mobiliteit 

30 % van de bevolking vertegenwoordigen ; 
 
Overwegende dat er nog veel struikelblokken zijn met 

betrekking tot de toegankelijkheid van gebouwen die voor 
het publiek toegankelijk zijn in België (aanbevelingen van 
het Comité van de Verenigde Naties voor de rechten van 
personen met een handicap) ; 

 
Overwegende dat een persoon die geen toegang heeft tot 

diensten, goederen of informatie omdat hij of zij niet naar 
de plaatsen kan gaan die deze verstrekken, per definitie 
uitgesloten is van het maatschappelijk leven ; 

 
Overwegende dat het de plicht is van de overheid om 

zoveel mogelijk obstakels uit de weg te ruimen die 
personen met een handicap beletten om hun recht op 
volledige deelname aan alle facetten van het 
maatschappelijk leven uit te oefenen (artikel 9 van het VN-
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de la convention relative aux droits des personnes 
handicapées ONU) ; 

 
Demande au Gouvernement de la Région de Bruxelles-

Capitale : 
 

− d’agir, en concertation avec les autorités locales, sur la 
mise en accessibilité aux personnes en situation de 
handicap de tous les bâtiments de l'ensemble des 
établissements publics ou d'utilité publique (ERPP) 
bruxellois, pour 2033 au plus tard. Les établissements 
publics ou d'utilité publique recevant du public seront 
déterminés par arrêté avant la fin de l’année 2023 ; 

 
− de transposer dans la législation bruxelloise cet objectif 

dans le cadre d’une accessibilité universelle concernant 
l’ensemble des handicaps, qu’ils soient physiques, 
sensoriels, mentaux, psychiques, cognitifs ou 
polyhandicaps : 

 
o en imposant un diagnostic préalable de 

l’accessibilité, qui est un outil visant à évaluer le 
niveau d’accessibilité de l’établissement, du point 
de vue de l’infrastructure et de l’offre de services ; 

 
 
o en mettant en place un système d’attestation 

d’accessibilité universelle pour ces établissements, 
confirmant qu’ils mettent en œuvre les 
recommandations formulées pour accueillir et 
fournir leurs services aux personnes en situation de 
handicap ; 

 
o en prévoyant un système d’aménagements 

raisonnables (qui, selon la définition d’Unia, 
modifient un environnement pour le rendre 
accessible à une personne en situation de 
handicap ; de telles mesures compensent l'effet de 
l'environnement inadapté auquel une personne en 
situation de handicap est confrontée), dont les 
conditions seront définies par arrêté ; 

 
 
o en s’assurant que le diagnostic et l’agenda 

d’accessibilité programmée soient connus et 
diffusés largement ainsi qu’en permettant au public 
de connaître le niveau d’accessibilité, par type de 
handicap, de l’établissement, ainsi que le planning 
de mise en accessibilité (affiches, sites 
communaux, etc.) ; 

 
 
o en reconnaissant et soutenant financièrement des 

services en accessibilité agréés par la Région 
bruxelloise, ayant pour mission d'effectuer les 
diagnostics d’accessibilité et d’accompagner la 
mise en place/implémentation (état des lieux, 
recommandations, budgétisation, propositions 
d’aménagements raisonnables et production des 
attestations de conformité) ; 

 
 

Verdrag inzake de rechten van personen met een 
handicap) ; 

 
Verzoekt de Brusselse Hoofdstedelijke Regering : 
 
 

− in overleg met de plaatselijke besturen uiterlijk in 2033 
alle gebouwen van alle openbare instellingen of 
instellingen van openbaar nut in Brussel toegankelijk 
te maken voor personen met een handicap. De 
openbare instellingen of instellingen van openbaar nut 
die het publiek ontvangen, zullen vóór eind 2023 bij 
besluit worden vastgesteld ; 

 
− deze doelstelling om te zetten in de Brusselse 

wetgeving in het kader van een universele 
toegankelijkheid voor alle handicaps, ongeacht of het 
gaat om fysieke, zintuiglijke, mentale, psychologische, 
cognitieve of meervoudige handicaps : 

 
o door een voorafgaande toegankelijkheidstoetsing op 

te leggen, een instrument om het 
toegankelijkheidsniveau van het etablissement te 
evalueren, in termen van infrastructuur en 
dienstenaanbod ; 

 
o door een systeem van universele toegankelijkheids-

certificaat voor deze etablissementen in te voeren, 
waarin wordt bevestigd dat zij de aanbevelingen 
voor het onthaal en de dienstverlening aan personen 
met een handicap ten uitvoer leggen ; 

 
 
o door in een systeem van redelijke aanpassingen (die 

Unia definieert als veranderingen aan een 
omgeving, waardoor deze toch toegankelijk wordt 
voor een persoon met een handicap ; zo’n 
maatregelen neutraliseren het effect van de 
onaangepaste omgeving waarmee een persoon met 
een handicap te maken krijgt) te voorzien, waarvan 
de voorwaarden bij besluit zullen worden 
vastgesteld ; 

 
o door ervoor te  zorgen dat de toets en de agenda van 

de geprogrammeerde toegankelijkheids-
werkzaamheden bekend zijn en op grote schaal 
worden verspreid, en dat het publiek wordt 
geïnformeerd over het niveau van toegankelijkheid, 
per type handicap, van het etablissement, alsmede 
over de planning voor het toegankelijk maken 
(affiches, gemeentelijke sites, enz.) ; 

 
o door het erkennen en financieel ondersteunen van 

door het Brussels Gewest erkende 
toegankelijkheidsdiensten, die tot taak hebben 
toegankelijkheidstoetsen uit te voeren en de 
implementatie te begeleiden (bevindingsstaat, 
aanbevelingen, budgettering, voorstellen voor 
redelijke aanpassingen en opstellen van 
conformiteitscertificaten) ; 
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o en créant l’Agenda d’Accessibilité Programmée 
(Ad’AP), correspondant à un engagement par le 
gestionnaire de l’établissement de réaliser des 
travaux ou des aménagements de service dans un 
délai déterminé, avec une programmation 
financière afin de garantir l’offre de service public 
à tous, lorsqu’il n’a pas obtenu d’attestation 
d’accessibilité après le premier diagnostic ; 

 
 
o en mettant en place une autorité de contrôle qui 

veille au respect des règles établies ; 
 
o en prévoyant un système de sanctions fixées en cas 

de non-respect des règles établies, au-delà de 2033. 
Ces sanctions font l’objet d’une gradation et ne 
peuvent entraîner une atteinte au bon 
fonctionnement des services publics. 

o door de agenda van de geprogrammeerde 
toegankelijkheidswerkzaamheden op te stellen, wat 
overeenkomt met een verbintenis van de beheerder 
van het etablissement om binnen een bepaalde 
termijn werken uit te voeren of diensten te 
verbeteren, met een financieel programma, om de 
openbare dienstverlening aan iedereen te 
garanderen, wanneer na de eerste toetsing geen 
toegankelijkheidscertificaat is verkregen ; 

 
o door een controle-instantie in te stellen die erop 

toeziet dat de vastgestelde regels worden nageleefd ; 
 

o door in een systeem van sancties bij niet-naleving 
van de vastgestelde regels na 2033 te voorzien. Deze 
sancties zijn gradueel en mogen de goede werking 
van de openbare diensten niet in de weg staan. 

 
 
 
 
 
 

 
Le Greffier, Le Président, 
 
Hugues TIMMERMANS Rachid MADRANE 
 
 

De Griffier, De Voorzitter, 
 
Hugues TIMMERMANS  Rachid MADRANE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


