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PRÉFACE

L’Arrêté du 24 octobre 2014 du Gouvernement de la 
Région de Bruxelles-Capitale concernant les modalités 
du contrôle de gestion a instauré dans les Services Publics 
Régionaux de Bruxelles (les SPRB) et les Organismes 
Administratifs Autonomes (OAA) l’utilisation des notes 
d’orientation, des lettres d’orientation, des objectifs straté-
giques et opérationnels et des indicateurs.

Les notes d’orientation pour la législature 2014-2019 
ont été rédigées en 2015 et de là ont suivi en 2016 les 
premières lettres d’orientation 2015-2016 qui doivent être 
actualisées chaque année. Ainsi, 2016 a été la première 
année d’implémentation complète du contrôle de gestion.

La cellule Contrôle de gestion de Bruxelles Finances et 
Budget a suivi de tout près l’implémentation du contrôle de 
gestion. Elle a créé un réseau de correspondants du contrôle 
de gestion dans toutes les administrations des SPRB et des 
OAA et est resté en contact étroit avec eux pendant tout le 
processus.

Bruxelles Finances et Budget a également continué à 
coopérer avec Bruxelles Synergie pour le développement et 
la promotion de l’outil informatique de reporting, Athéna. 
En 2024, nous poursuivons son développement et l’im-
plémentation de la version 3. Cet outil permet de faciliter 
le reporting régional, de le rendre plus performant et de 
garder une uniformité régionale qui facilite la lecture et la 
compréhension des résultats régionaux

La cellule Contrôle de gestion a établi un modèle de 
rapport annuel pour toute l’entité régionale afin d’arriver 
à un rapport annuel global unifié. Ce modèle reprend les 
modalités de reporting tel que définies dans l’arrêté et 
consiste en deux volets. Le premier volet «Rapport annuel 
objectifs opérationnels» donne une vue globale de la 
réalisation des objectifs opérationnels. Le deuxième volet 
«Rapport annuel par indicateur» donne une vue détaillée 
des indicateurs utilisés pour effectuer le suivi des objectifs 
opérationnels.

Les couleurs utilisées standards vert, orange et rouge 
ont été remplacées comme repris dans le tableau ci-dessous 
pour la confection du rapport annuel global pour le 
Parlement:

Seuil vert Réalisé
Seuil orange Réalisé partiellement
Seuil rouge Non-réalisé

Le rapport annuel global du contrôle de gestion a été 
divisé en trois parties. La première partie contient les admi-
nistrations des Services Publics Régionaux de Bruxelles 
(les SPRB), la deuxième partie contient les Organismes 

VOORWOORD

Het besluit van 24 oktober 2014 van de Brusselse 
Hoofdstedelijke Regering betreffende de modalitei-
ten van de beheerscontrole voerde in de Gewestelijke 
Overheidsdiensten Brussel (de GOB’s) en de Autonome 
Bestuursinstelligen (ABI) het gebruik van oriënteringsno-
ta’s, beleidsbrieven, strategische en operationele doelstel-
lingen en indicatoren in.�

De oriënteringsnota’s voor de legislatuur 2014 - 2019 
werden in 2015 opgesteld en daaruit volgden in 2016 de 
eerste beleidsbrieven 2015 – 2016 die ieder jaar geactuali-
seerd moeten worden. Hierdoor werd 2016 het eerste jaar 
waarin de beheerscontrole volledig geïmplementeerd werd.

De cel Beheerscontrole van Brussel Financiën en 
Begroting heeft de implementatie van de beheerscontrole 
van kortbij opgevolgd. Het creëerde een netwerk van 
beheerscontrolecorrespondenten in alle administraties van 
de GOB’s en de ABI’s en stond nauw met hen in contact 
doorheen het hele proces.

Brussel Financiën en Begroting heeft ook verder 
samengewerkt met Brussel Synergie voor de ontwikkeling 
en de promotie van de digitale rapporteringstool Athena. In 
2024 zal de ontwikkeling van Athena en de implementatie 
van versie 3 ook verdergaan. De tool maakt de gewestelijke 
rapportering makkelijker en efficiënter en bewaart een uni-
formiteit die het lezen en het begrijpen van de gewestelijke 
resultaten vergemakkelijkt.

De cel Beheerscontrole ontwikkelde een model voor het 
jaarverslag voor de volledige gewestelijke entiteit teneinde 
te komen tot een globaal geünificeerd verslag. Dit model 
herneemt de modaliteiten van de rapportering zoals bepaald 
in het besluit en bestaat uit twee luiken. Het eerste luik 
“Jaarverslag operationele doelstellingen” geeft een globaal 
overzicht van de realisatie van de operationele doelstellin-
gen. Het tweede luik “Jaarverslag per indicator” geeft een 
gedetailleerd overzicht van de gebruikte indicatoren om de 
operationele doelstellingen op te volgen.

De gebruikte standaardkleuren groen, oranje en rood 
werden voor de opmaak van het globaal jaarverslag beheers-
controle voor het Parlement vervangen zoals hernomen in 
onderstaande tabel :

Groene drempel Gerealiseerd
Oranje drempel Gedeeltelijk gerealiseerd
Rode drempel Niet gerealiseerd

Het globaal jaarverslag beheerscontrole werd verdeeld 
in drie delen. Het eerste deel bevat de administraties van de 
Gewestelijke Overheidsdiensten Brussel (de GOB’s), het 
tweede deel bevat de Autonome Bestuursintellingen van 1ste 
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Administratifs Autonomes de première catégorie et la 
troisième et dernière partie contient les Organismes 
Administratifs Autonomes de deuxième catégorie.

Bien qu’un rapport annuel global comprenant 100 % 
des SPRB et OAA n’a pas encore pu être obtenu, il peut 
être constaté un certain progrès dans la remise des rapports 
annuels.

Cette année, la cellule Contrôle de gestion a reçu un 
rapport annuel de toutes les administrations du SPRB. En 
ce qui concerne les organismes administratifs autonomes, 
la situation est plus diversifiée. Il est évident qu’une grande 
partie des rapports est transmise à la cellule contrôle de 
gestion, comme le font les administrations. En outre, 
plusieurs rapports annuels des organismes sont inclus dans 
le rapport annuel de leurs administrations respectives. 
D’autres rapports s’écartent tellement du modèle 
standardisé qu’ils ne peuvent être inclus dans ce rapport 
annuel global. Une dernière variante est qu’aucun rapport 
n’est transmis, voire qu’il n’est même pas réalisé.

Cependant, la cellule continue à s’efforcer, avec tous 
les correspondants de contrôle de gestion, d’introduire et 
de garantir un contrôle de gestion efficace et de qualité, 
notamment par le biais du projet OPTImist, qui fait partie 
d’Optiris.

categorie en het derde en laatste deel bevat de Autonome 
Bestuursinstellingen van 2de categorie.�  

Hoewel een globaal jaarverslag met 100% van de 
GOB’s en de ABI’s nog niet werd bereikt, kan er toch een 
zekere vooruitgang vastgesteld worden bij de indiening van 
de jaarrapporten.

Dit jaar hebben we van alle administraties een 
jaarrapport ontvangen. Wat de autonome bestuursinstel-
lingen betreft is de situatie meer divers. Uiteraard wordt 
een groot deel van de verslagen overgemaakt aan de cel 
beheerscontrole zoals dat ook door de administraties 
gebeurt. Daarnaast worden er verschillende van de jaar-
verslagen van de instellingen opgenomen in het jaarverslag 
van hun respectievelijke administratie. Andere verslagen 
wijken zo af van het gestandaardiseerde model dat ze niet 
kunnen worden opgenomen in dit globale jaarverslag. Een 
laatste variant is dat er geen verslag wordt overgemaakt of 
mogelijk zelfs niet wordt opgesteld.

Echter blijft de cel nastreven om samen met alle 
beheerscontrolecorrespondenten een efficiënte en kwali-
teitsvolle beherscontrole in te voeren en te garanderenn, 
met name aan de hand van het project OPTImist, onderdeel 
van Optiris.
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 d
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 d
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 b
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: d
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 d
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 d
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 d
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…
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 d
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t b
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 d
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lij
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ra
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 d
e 

Be
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m
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e 
de
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iq

ue
 d

e 
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e 
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n 
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1 
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er
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 b
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êt
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t 
le
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m

en
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e 
no

s c
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ur
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 d
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no
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e 

po
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 e
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 d
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 m
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ne
 

ré
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0 
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 d
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n 
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 d
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 b
ie

n-
êt

re
 : 
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 p
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ns

 
pe

rm
an

en
te

s e
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 d
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l d
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i d
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 d
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 D
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 d
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 d
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 d
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m
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at
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s d
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t d
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l d
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 d
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r c
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r l
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 d
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s d
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 d
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 d
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s d
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s d
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ra
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 m
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 p
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r m
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at
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hi
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 d
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t d
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 m
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 : 
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2 
a 
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é 
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 fé
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 d
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s 
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r l
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et
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 d
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 p
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em
br

es
 d
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 d
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, d
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 m
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ts
 W
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 d
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m
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 l’
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sio

n 
de

ux
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ra
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 p
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 d

e 
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r p
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n 
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pé
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at
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 d
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s r
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 p
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 d
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 p
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 d
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 d
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at
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t d
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at
io

n 
ca

ta
lo

gu
e,

 u
ne

 o
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 b

le
nd

ed
 

le
ar

ni
ng

 e
t l

ié
e 

à 
so

n 
pl

an
 d
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i d
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 d
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 d
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 p
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r d
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t d
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 d
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 d
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